FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION D SANIDAD

SELECCION DE MINIMA CUANTIA PROCESO No. 043-DISAN-EJC-2015

FECHA: 20 de Abril de 2015

NIT 830.039.670-5
DIRECCION Carrera 7 No. 52-48
TELEFONO 347 02 11 - 347 02 00 Ext. 153-154

INFORMACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD

NIT

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE CIUDADANIA

TELEFONO

CELULAR

TELEFAX

CORREO ELECTRONICO

CONDICIONES GENERALES
OBJETO

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE APLICACIONES Y BASES DE DATOS DE LA DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO

RECURSO PRESUPUESTAL

El presupuesto asignado de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
38215 de fecha 8 de Abril de 2015, con cargo al rubro presupuestal A-2-0-4-5-5
MANTENIMIENTO EQUIPO COMUNICACIONES Y COMPUTACION, expedido por el Jefe de
Presupuesto de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, es de valor de $20.000.000 VEINTE
MILLONES DE PESOS M/CTE.

1. INFORMACION GENERAL

Las Fuerzas Militares de Colombia — Ejército Nacional de Colombia, por intermedio de la
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, en adelante DISAN, como entidad estatal, debe dar
cumplimiento a los fines del Estado. Es asi como se hace necesaria la contratacién para la
“PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE APLICACIONES Y BASES DE DATOS DE LA DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO" a fin de cumplir de manera oportuna, pronta y diligente los fines del
Estado.

2. PRORROGA DEL PLAZO DE CIERRE DE MiNIMA CUANTIA PREVISTA PARA LA ENTIDAD Y
ADENDAS



Cuando LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO lo estime conveniente, o cuando se den las
condiciones previstas en el articulo 85 del Decreto 1510 del 2013 se podrd prorrogar el
plazo comprendido entre la apertura y el cierre del proceso, antes de su vencimiento. La
peticion de prérroga al cierre del plazo para la presentacién de oferta asi como las
solicitudes de modificaciones a la Invitacién, deberdn ser presentadas por los interesados
en participar en el presente proceso, con una antelacién de un (1) dia hdbil a la
diligencia de cierre, con el fin de comunicar la decisién adoptada por la Entidad a los
demds interesados.

2.1. ACLARACIONES ADICIONALES

a) Los interesados podrdn solicitar aclaraciones a la Invitacidn con ocho (08) horas
anteriores a la fecha de cierre establecida en la presente Invitacién. Dichas solicitudes
deben formularse por escrito. Lo anterior no obsta para que la DISAN, actle de
acuerdo con lo establecido en el articulo 84, numeral 2, 3, 4 del Decreto 1510 de 2013.
Concluido el anterior término, La DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, no aceptard en
las etapas subsiguientes del proceso de seleccién, aclaraciones adicionales sobre el
contenido o alcance de las estipulaciones y exigencias establecidas en el presente
documento.

b) Las consultas, preguntas y sus correspondientes respuestas formardn parte de los
documentos del proceso.

c) Cualquier modificacion o adicién a los documentos del proceso se realizard mediante
Adenda.

d) La informacién sobre preguntas y respuestas y las Adendas, serdn publicados en la
pdgina web www.colombiacompra.gov.co y deben tenerse en cuenta para la
elaboracién de la propuesta; LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, no estd obligada
a informar a los proponentes en forma directa y por cualquier ofro medio que no sea
la publicacién de los mismos en la pdgina web del Estado; siendo responsabilidad de
los proponentes consultar la pdgina web y mantenerse informados a través de esta.

3. REQUISITOS PARA PRESENTAR LA OFERTA
3.1. DOCUMENTOS JURIDICOS DE LA PROPUESTA. CUMPLE O NO CUMPLE

La propuesta deberd conformarse con todos los documentos que se relacionan en la
presente, la omision de aquellos necesarios para la comparacion de las propuestas
impedird tenerla en cuenta para su evaluaciéon y posterior seleccidn, de conformidad con
la Ley 80 de 1993, articulo 25, numeral 15, inciso segundo, ademds los que resulten del
proceso precontractual y contractual.

La propuesta deberd conformarse con todos los documentos que se relacionan en la
presente, la omision de aquellos no necesarios para la comparacién de las propuestas no
servirdn de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos; por lo tanto la Enfidad
podrd solicitarlos; y el oferente deberd allegarlos antes de la audiencia de adjudicacién.
Ademds los que resulten del proceso precontractual y contractual.

a) Carta de Presentacion de la Propuesta (FORMULARIO No. 1)

Elaborada de acuerdo con el modelo suministrado con los presentes términos de
referencia, suscrita por el proponente o su Representante Legal.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal

Personas Juridicas Nacionales de Naturaleza Privada y/o Personas Naturales con
establecimientos de comercio.

Se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza privada y/o personas naturales
con establecimientos de comercio, aquellas entidades y/o establecimientos de comercio,
constituidas con anterioridad a la fecha en la que venza el plazo para la presentacién de
propuestas dentro del presente proceso de seleccidn conforme a la legislacion
colombiana y con domicilio en Colombia, con aportes de origen privado, las que
deberdn cumplir al momento de presentacidon de la propuesta con los siguientes
requisitos:


http://www.colombiacompra.gov.co/

1) Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacién del original del
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio
de su domicilio social y/o matricula mercantil, con fecha de expedicién igual o inferior
a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentaciéon de la propuesta.

2) Acreditar un término minimo de duracién de la sociedad y/o establecimiento de
comercio, de dos (02) anos, contado a partir del vencimiento del plazo mdéximo para la
entrega de los bienes y/o servicios o de la vigencia del confrato.

3) Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal y/o suplente para la
presentacion de la propuesta y para la suscripcidn del contrato ofrecido. Cuando el
representante  legal tenga limitaciones estatutarias, se deberd presentar
adicionalmente copia del acta en la que conste la decisibn del érgano social
correspondiente que autorice al representante legal para la presentaciéon de la
propuesta, la suscripcidon del contrato, y para actuar en los demds actos requeridos
para la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

4) Acreditar que el objeto social principal de la sociedad, y la actividad comercial, para
el caso de las personas naturales, se encuentra directamente relacionado con el
objeto del contrato, segun el tipo de sociedad comercial que se acredite, de manera
que le permita a la persona juridica y/o natural la celebracidén y ejecucién del
contfrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las
diferentes obligaciones que adquiere.

Personas Juridicas Nacionales de Naturaleza Publica

Se considerardn personas juridicas Nacionales de Naturaleza PUblica, aquellas entidades
conformadas bajo las leyes de la Republica de Colombia, que por virtud de la Ley o del
acto que autorice su constitucién y segun la participaciéon estatal que se registre en ellas,
deban someterse al régimen de derecho publico, trdtese de entidades territoriales o
descentralizadas funcionalmente de cualquier orden, las que deberdn cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Acreditar su existencia y representaciéon legal, salvo que dicha existencia vy
representacién se deriven de la Constitucidén o la ley. Para el efecto, deberdn
mencionarse los documentos y actos administrativos que conforme a la Ley, sean
expedidos en cada caso por la autoridad competente, con las formalidades vy
requisitos exigidos por la ley para su eficacia y oponibilidad ante terceros. En todo
caso, deberd mencionarse el documento mediante el cual se dio la autorizacidon para
la suscripcién del contrato, impartida por el érgano competente, sin perjuicio de lo
cual, serd responsabilidad de la persona juridica correspondiente, asegurarse de haber
cumplido con todos los requisitos presupuéstales y administrativos necesarios para
obligarse y para poder ejecutar adecuada y oportunamente las obligaciones que
contrae mediante la presentacién de la propuesta.

2) Acreditar que el ente publico contratante tiene capacidad legal para la celebracion
y ejecuciéon del contrato.

3) Acreditar la suficiencia de la capacidad legal del representante legal para la
presentacion de la propuesta y para la suscripcion del contrato, teniendo en cuenta
para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que
adqguiere.

PROPUESTAS CONJUNTAS
Proponentes Plurales

Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio o unién
temporal. En tal caso se tendr&d como proponente, para todos los efectos, el grupo
conformado por la pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman
individualmente consideradas.

Podrdn participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

1) Acreditar la existencia del consorcio o de la unién temporal, y especificamente la
circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual deberd declararse de manera expresa
en el acuerdo de asociacion correspondiente, senalando las reglas bdsicas que



regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y participacién
porcentual de los miembros del consorcio o de la unién temporal en la propuesta y en
la ejecucion de las obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

2) Acreditar un término minimo de duracion del consorcio o de la unidén temporal de dos
(2) anos, contados a partir del vencimiento del plazo méximo para la enfrega de los
bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

3) Acreditar la existencia, representacion legal y capacidad juridica de las personas
consorciadas o asociadas en unién temporal, y la capacidad de sus representantes
para la constitucidon del consorcio o unidn temporal, asi como de la propuesta para la
presentacion, celebraciéon y ejecucién del contrato. Esto para significar que todos los
miembros que conforman el Consorcio o la Unién Temporal deben desarrollar una
actividad industrial o comercial directamente relacionada con el objeto del proceso.

4) Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o unién
temporal, tienen un término minimo de duracién del consorcio o de la unién temporal
de dos (2) anos, contados a partir del vencimiento del plazo mdximo para la entrega
de los bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

5) La designacion de un representante que deberd estar facultado para actuar en
nombre y representaciéon del Consorcio o Unidn Temporal. Igualmente deberd
designar un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

6) Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los
consorcios o uniones temporales, deberdn acreditarse mediante la presentacién del
documento consorcial o de constitucién de la unidn temporal en el que se consignen
los acuerdos y la informacidén requerida.

7) Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de
cada uno de los integrantes del consorcio o unidon temporal, respecto de las personas
juridicas o naturales que se asocien en consorcio o en unidn temporal para la
presentacion de la propuesta, deberdn acreditarse conforme se indica en los
numerales respectivos de la presente invitacion publica.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos o mds personas naturales y/o
juridicas, en las que no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacion que
se constituye (consorcio o unidn temporal), se presumird la intencidén de concurrir al
proceso de seleccién en consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma de
asociacién conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de
la Ley 80 de 1993. En cualquier caso, se verificard que todos los miembros del Consorcio o
la Unidn Temporal desarrollen la actividad industrial o comercial directamente
relacionada con el objeto del proceso.

c) Compromiso Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 (FORMULARIO No. 4)

El oferenl’re deberd diligenciqr en su ftotalidad el anexo y/o plantilla suministrada por la
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, y deberd firmarla, en sefal de obligatoriedad vy
aceptacion de los compromisos asumidos.

d) Declaracién de Inhabilidades e Incompatibilidades

Declaraciéon de no estar incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad
establecidas en el articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993 Con la firma de la propuesta, la
persona natfural o el representante legal de la sociedad oferente, afirma bajo la gravedad
del juramento, que no se halla incurso en las mencionadas inhabilidades e
incompatibilidades.

e) Certificado de Pago de Aportes Pardfiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el proponente debe acreditar que
se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales.

e Si el proponente es persona juridica, deberd allegar una certificacién expedida por el
revisor fiscal, si es del caso, o del representante legal del proponente, y/o de contador
publico certificado, segun resulte aplicable, en la cual acredite el pago de los aportes
durante los Ultimos (6) seis meses anteriores a la fecha definitiva del cierre del proceso
de seleccidén, anexando soportes de planillas de los Ultimos (6) seis meses de pago.



e Para el caso de que la oferta sea presentada por un Consorcio o Unidén Temporal cada
uno de sus miembros deberd presentar la certificacidn correspondiente, anexando
soportes de planillas de los Ultimos (6) seis meses de pago.

e En el evento en que la sociedad tratdndose de personas juridicas no tenga mds de (6)
seis meses de constituida, deberd acreditar certificacién correspondiente de sus pagos,
a partir de la fecha de su constitucién de la sociedad, anexando las Ultimas respectivas
planillas de pago.

e En el evento de fratarse de persona natural - empleadora, deberd allegar certificacion,
en la que se acredite el pago de sus aportes y el de sus empleados por conceptos de
pagos a la seguridad social y/o parafiscal, anexando soportes de planillas de los
Ultimos (6) seis meses de pago.

e En el caso de personas naturales - no empleadoras, deberd adjuntar certificacion que
exprese dicha circunstancia, senalando que se encuentra a paz y salvo por conceptos
de pagos a la seguridad social y/o parafiscal, anexando soportes de planillas de los
Ultimos (6) seis meses de pago.

f) Certificaciéon sobre Responsabilidad Fiscal expedida por la Contraloria General de la
Republica (Articulo 60 ley 610 de 2000)

Los miembros del Comité Juridico Evaluador verificardn en el Boletin de Responsables
Fiscales, si cada uno de los proponentes a evaluar aparece alli relacionado, para ello
deberdn ingresar a la pdgina www.contraloriagen.gov.co. Antecedentes Fiscales:
Debidamente actualizados tanto del representante legal como de la sociedad.

g) Fotocopia Cedula de Ciudadania Represente Legal

El oferente deberd allegar junto con su oferta fotocopia de la cedula de ciudadania del
representante legal de la sociedad.

h) Certificado de Antecedentes Disciplinarios

El proponente deberd allegar junto con su oferta los antecedentes disciplinarios tanto del
representante legal como de la sociedad, expedido por la Procuraduria General de la
Nacidn, en caso de ofertas conjuntas, deberd allegarse el de los representantes legales
de cada uno de las sociedades que la conforman y del representante legal de la unién o
consorcio. Con el fin de verificar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales,
fiscales y de pérdida de investidura, teniendo en cuenta la ley 961 de 2005 y ley 1238 de
2008, las entidades publicas o privadas realizardn la consulta de los antecedentes
disciplinarios de quienes van a tomar posesidn de cargos o suscribir contratos con
entidades oficiales, puesto que de las sanciones disciplinarias también se desprenden
inhabilidades, es asi que con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1238 de
2008, los miembros del Comité Juridico Evaluador verificardn si cada uno de los
proponentes a evaluar aparece relacionado con Antecedentes Disciplinarios en 1os
archivos que maneja la Procuraduria General de la Nacidon. Para ello deberdn ingresar a
la pdgina www.procuraduria.gov.co. Este certificado debe haber sido expedido dentro
de los treinta (30) dias hdbiles anteriores a la fecha de presentacidon de las propuestas.

i) Certificado de Antecedentes de Policia

El oferente deberd allegar junto con su oferta el correspondiente certificado de
antecedentes de Policia para ser verificados por la Entidad; debidamente actualizados
del Representante Legal de la Sociedad.

i) Formulario de Multas y Sanciones (FORMULARIO No. 6)

El proponente deberd diligenciar bajo la gravedad de juramento el anexo en mencion
debidamente suscrito.

3.2. DOCUMENTOS FINANCIEROS

a) Certificacién Bancaria Vigente (No mayor a tres meses).
b) Valoracién Propuesta Econdmica (FORMULARIO No. 2).
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c) Datos Bd§icos Beneficiario cuenta SIIF (FORMULARIO No. 3).
d) Registro Unico Tributario (RUT).
e) Balance General al corte 31 de Diciembre de 2014.

Las personas interesadas en el presente proceso deberdn anexar a la propuesta copia del
RUT (Registro Unico Tributario) expedido por la DIAN debidamente actualizado. Resolucion
139 de 2012, por la cual la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, adopta
la Clasificacion de Actividades Econdmicas.

REQUISITOS HABILITANTES (ARTICULO 10 DEL DECRETO 1510 DE 2013)

Los requisitos habilitantes miden la aptitud del proponente para participar en un Proceso
de Contratacion como oferente y estdn referidos a su capacidad juridica, financiera,
organizacional y su experiencia.

CAPACIDAD FINANCIERA

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas minimas condiciones
que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez vy
endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir
oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

a) indice de liquidez: Este indice determina la capacidad que tiene el proponente para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

indice de Activo Corriente
Liquidez Pasivo Corriente

b) indice de Endeudamiento: Este indice determina el grado de endeudamiento en la
estructura de financiacién del proponente.

indice de Pasivo Total
Endeudamiento Activo Total

c) Razén de Cobertura de Intereses: Refleja la capacidad del proponente de cumplir con
sus obligaciones financieras.

La siguiente tabla muestra la interpretacion de cada uno de los indicadores de
capacidad financiera y su relacién con la probabilidad de riesgo:

Si el indicador es mayor, la

lielen ey probabilidad de Riesgo es Sl

indice de Liquidez Menor Minimo 1

indice de Endeudamiento Mayor Mdaximo 75%

Razén de Cobertura de

Menor Minimo 5%
Intfereses

A mayor indice de liquidez, el riesgo es menor, porque menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla con sus obligaciones de corto plazo.

A mayor indice de endeudamiento, el riesgo es mayor, porque mayor es la probabilidad
del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

A mayor cobertura de intereses, el riesgo es menor, porque menor es la probabilidad de
gue el proponente incumpla con sus obligaciones.



3.3. DOCUMENTOS TECNICOS Y EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (FORMULARIO No. 5)

3.3.1. EXPERIENCIA EN EL MERCADO: El oferente debe garantizar mediante certificado de
Cdmara y Comercio o documento legalmente correspondiente que la Sociedad lleva
mds de dos (02) anos como prestador de los servicios objeto del presente proceso.

3.3.2. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: El proponente deberd acreditar que como minimo
ha celebrado y ejecutado dos (2) confratos, en los dos (2) anos anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccidn, contratos cuyo objeto sea similar al objeto de la presente
seleccidén y cuyo valor o sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto asignado
al presente proceso.

Las certificaciones deben indicar claramente: NUmero del contrato, entidad contratante,
valor del contrato y, cantidades (sobre las cudles se efectuard la respectiva verificacion).
Las certificaciones que no cumplan con las especificaciones, no serdn tenidas en cuental).

Nota: En caso de no poder aportar las correspondientes certificaciones se aceptaran Ias
copias de los correspondientes contratos cuyo objeto se relacionen con el objeto del
presente proceso, debidamente suscritos por las partes.

3.3.3. CAPACITACION: Con el propdsito de mantener la operatividad y funcionalidad de
cada una de las aplicaciones objeto del presente proceso, el oferente, mediante
compromiso escrito, suscrito por el representante legal o persona natural, adjunta a la
propuesta, se compromete a brindar capacitaciéon y acompaiamiento, por cada
mantenimiento, modificacidén y nuevo desarrollo que se efectué en cada una de las
aplicaciones objeto del presente proceso, sin que esto genere costos adicionales para la
Direcciéon de Sanidad, asi:

e Capacitacion Administrador Técnico del sistema.
e Capacitacion Administrador Funcional del sistema
e Capacitacién Usuario Finales.

Dichas capacitaciones se prestaran en horario laboral 8:00 am a 5:30 pm de lunes a
viernes en la carrera 7 N°52-48 Direccién de Sanidad Ejercito.

Las capacitaciones se programardn de acuerdo a las necesidades de la DISAN.

3.3.4. COMPROMISO DE APORTAR DOCUMENTOS: El oferente junto a su oferta adjuntara
una carta de compromiso firmada por su representante legal garantizando que dentro de
los cinco dias hdbiles siguientes a la adjudicacion diligenciard y anexard los documentos
requeridos en los formatos establecidos por la Fuerza para los estudios de seguridad. El
suministro de informacién falsa o incompleta dard lugar a que se ejecute la Garantia
Unica, sin perjuicio de la accién legal que corresponda.

3.3.5. COMPROMISO DE RESERVA: El oferente deberd presentar una carta de
confidencialidad por tratarse de informacién RESERVADA, y de Seguridad Nacional, la
cual no se puede extraer, copiar, o transferir a ningun medio. Esta carta deberd ser anexa
a la presentacion de la oferta y deberd estar suscrita por el representante legal del
oferente. Una vez adjudicado el contrato presentard dicho compromiso firmado por cada
uno de los empleados que ejecutaran el contrato, para determinar la responsabilidad
legal que corresponda

3.3.6. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: El oferente debe garantizar la confidencialidad
de la informacién contenida en los sistemas y servidores mediante una carta suscrita por el
representante legal del oferente adjunto a su oferta comprometiéndose a firmar el
acuerdo de confidencialidad a que obligue la direccién de sanidad del ejército. Se
requiere que el personal designado por el oferente entregue de acuerdo a la directiva de
seguridad informdtica 200-12/2006, el estudio de seguridad correspondiente y pruebas de
poligrafo que realizara la DISAN, durante la ejecucion del contrato y acate las demds
disposiciones presentadas dentro de Ila misma directiva.

3.3.7. SEGURIDAD FiSICA: El oferente se compromete mediante documento escrito y
debidamente firmado por su representante legal, que al tener acceso a la informacion
propia de la Direccidon de Sanidad no ingresard al sitio de trabajo con unidades de



almacenamiento, filmadoras, cdmaras fotogrdficas celulares, grabadoras o cualquier otro
medio disponible en el mercado que permita copiar documentos o datos

3.3.8. SEGURIDAD DOCUMENTAL: El oferente garantiza en documento escrito vy
debidamente firmado por su representante legal, que al tener acceso a la informacion
propia de la Direccién de Sanidad no ingresard ni sustraerd documentos del sitio de
frabajo por solicitud de terceras personas debiendo informar de inmediato a la jefatura de
medicina laboral, cualquier tipo de solicitud que en ese sentido se efectué.

3.3.9. MANUALES: Se debe entregar dos (02) copias de los manuales (de administracion,
usuario, sistema, de operacidén) de la herramienta en medio fisico y magnético.
Documentar los procesos y procedimientos.

3.3.10. COPIAS: El oferente mediante carta suscrita por su representante legal y adjunto a
su oferta, se compromete a entregar en su totalidad en dos copias magnéticas el Coddigo
fuente resultado del presente proceso. Ya que el codigo fuente resultado del presente
proceso, serd de propiedad del MDN-EJC-DISAN, sin que esto genere costos adicionales
para MDN-EJC-DISAN. Dicha situacion deberd constar en la correspondiente acta de
liguidacién del contrato.

3.3.11. CRONOGRAMA: El oferente deberd entregar junto a su oferta una carta de
compromiso donde asuma la entrega dentro de los primeros diez (10) dias después de
legalizado el contrato, el cronograma de actividades con los responsables de las
actividades a desarrollar, el cual servird como herramienta al supervisor para verificar el
avance y cumplimiento de los compromisos en la ejecucion del contrato.

3.3.12. HOJA DE VIDA: El oferente debe presentar la hoja de vida del personal asignado
para ejecutar el objeto del presente proceso con sus debidos soportes.

INGENIERO DE SISTEMAS: experiencia minima de un ano (01) vy seis (06) meses, atendiendo
la fecha del diploma que lo acredite como profesional de la ingenieria de sistemas; con el
propdsito de garantizar la continuidad en los procesos de desarrollo, mantenimiento y
calidad de software, debe contar con las siguientes certificaciones:

Fundamentos en Gestidn del Servicio

Formulacién de Proyectos

ERP - Sistemas de Planeacién de los Recursos de la Empresa
Diseno de bases de datos en SQL

Programacion de pdginas web con HTML5 CSS3 y Javascript
Especialista en Desarrollo de aplicaciones Web y Moviles
Controles y seguridad informdatica

Diseno de casos de usos

En caso de presentarse cambios en el personal que ejecute el objeto del contrato, se
deberd informar por escrito previamente al supervisor del contrato quien realizard los
frdmites necesarios ante la DISAN para aprobar dicho cambio.

CODIGO UNSPSC:

43232300 (Software de consulta y gestion de datos)
43232400 (Programas de desarrollo)

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE OBLIGATORIO

DESCRIPCION DEL OBJETO CUMPLIMIENTO

1) Efectuar adicién de campos a la totalidad de las
aplicaciones objeto del presente proceso en caso
de ser requeridos por el usuario final y previa

“PRESTACION DEL SERVICIO DE autorizaciéon del supervisor del contrato.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO, ACTUALIZACION | 2) Adicién o modificacién de politicas de validacion

Y SOPORTE DE APLICACIONES Y de datos a la totalidad de las aplicaciones objeto




BASES DE
DIRECCION
EJERCITO”

DATOS
DE

DE LA
SANIDAD

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

del presente proceso.

Efectuar el desarrollo, pruebas y puesta en
funcionamiento de aplicaciones nuevas, capaces
de facilitar las tareas y funciones en pro del
cumplimiento de la misién de la DISAN; estas serdn
definidas en caso de requerirse por las diferentes
secciones de DISAN, previa evaluacién y alcance.

Efectuar el desarrollo, pruebas y puesta en
funcionamiento de mddulos nuevos para mejorar el
funcionamiento de las aplicaciones existentes en
pro del cumplimiento de la mision de la DISAN.

Efectuar modificaciones a nivel de programacioén
de los aplicativos si asi lo requieren los usuarios
finales, previa evaluacion de alcance y seguridad
de la aplicacion y base de datos.

El oferente se compromete a entregar en medio
magnético y escrito, con sus debidas notas la
totalidad del cddigo fuente resultante del presente
proceso, sin que esto genere costos adicionales
para la Direccion de Sanidad Ejercito. El cddigo
debe quedar de propiedad de la DISAN.

Efectuar adicion de campos al sistema.

Efectuar la adicion o modificacion de politicas de
validacion de datos.

Documentar los procesos y procedimientos.
-Informes de Actividades.

-Informes de Mantenimientos.
-Levantamiento de Informacién.

-Actas de Aceptacion del usuario.

10)Para desarrollos, modificaciones y/o adecuaciones

el oferente debe garantizar la autorizacién para la
edicion de los cdédigos fuentes de los aplicativos a
modificar asi como la disponibilidad de personal en
la Direccién de Sanidad — Seccidén de Telemdtica en
horario de medio fiempo de lunes a viernes (14:00 a
18:00), sin que esto derive en responsabilidades
confractuales de prestacion de servicios vy
responsabilidades fiscales con el personal asignado
para el cumplimiento del presente proceso, ni
genere costos adicionales para la Direccidon de
Sanidad de Ejército.

El personal asignado para Desarrollo, puede ser el
mismo que el asignado para Mantenimiento Preventivo
y Soporte.

1)

2)

Después de efectuado el desarrollo, adecuacién,
y/0 mantenimiento de las diferentes aplicaciones,
este tendrd una garantia de cuatro (04) meses e
inicia a partir de la fecha del acta de recibo a
satisfaccién suscrita por el supervisor del contrato,
con el visto bueno del usuario final. Estas horas no
tendrdn costo adicional para DISAN.

Para efectuar las tareas de soporte el oferente debe
garantizar disponibilidad de personal en la Direccién




de Sanidad - Seccidon de Telemdtica en horario de
medio tiempo de lunes a viernes (14:00 a 18:00); sin
que esto derive en responsabilidades contractuales
de prestacidn de servicios y responsabilidades
fiscales con el personal asignado para el
cumplimiento del presente proceso, ni genere
costos adicionales para la Direccion de Sanidad de
Ejército. El tiempo de respuesta deberd ser mdximo
de cuatro (4) horas, para efectuar presencia en la
DISAN.

NOTA: El personal asignado para Desarrollo, puede ser
el mismo que el asignado para Mantenimiento
Preventivo y Soporte; siempre y cuando cumpla con el
perfil.

1) Durante el periodo de garantia, el proponente
deberd atender las llamadas de resolucién de
incidentes, en un tiempo mdximo de cuatro (4)
horas.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se deberd brindar soporte de 7 x 24 horas dar solucién
a dudas y problemas que se puedan presentar con el
sistema, apoyados en la asesoria de un consultor de la
empresa.

Se debe seguir el siguiente conducto regular:
Primera Instancia:

Los administradores de los aplicativos de DISAN EJC
dardn soporte de primera mano a los usuarios de los
sistemas. En esta instancia se resuelven preguntas
funcionales como son: asuntos relacionados con los
procesos de DISAN, desbloqueo de usuarios, problemas
de acceso o dudas especificas del uso del sistema.

Documentar la falla por la cual se solicita el soporte, por
medio del reporte de error: Cudndo se presenta, tipo
de error generado, usuario que lo reportd.

Administrar el servidor del sistema, verificando la
correcta operacion de los servicios hecesarios.

Velar por la seguridad del sistema, y el correcto
almacenamiento de los back-ups.

Estar presente en el momento de los mantenimientos
preventivos 'y al  momento de readlizar las
actualizaciones al sistema o exportaciones de datos.

En caso de un incidente informdtico, el Administrador
debe garantizar la disponibilidad de los backups que
permitan recuperar el sistema.

Segunda Instancia:

En caso de que el inconveniente no pueda ser resuelto
en la primera instancia, el administrador técnico
informard sobre la duda o problema que se estd
presentando al proveedor. Un consultor especialista
deberd atender la inquietud en un lgpso menor a




cuatro (4) horas laborales, por medio de
comunicaciones telefénicas, e-mail o presenciales, de
acuerdo a la necesidad requerida.

Tercera Instancia:

En caso de que como resultado de la segunda
instancia se defina la necesidad de realizar una visita
en sitio por parte del Ingeniero o técnico especializado,
a la mayor brevedad posible.

Cuarta Instancia:

En caso de que se determine en la tercera instancia la
necesidad de contactar al fabricante de las soluciones
complementarias para solucionar la duda o problema,
el proveedor se contactard al fabricante, quien en un
lapso inferior a 48 horas, deberd proveer la tutoria
necesaria para tratar el inconveniente sujeto a contrato
de mantenimiento de software vigente con el
fabricante.

Dentro de las 2 primeras horas deberd efectuar
coordinacién y respuesta por medio de
comunicaciones telefénicas o e-mail.

1) Se deben efectuar mantenimientos preventivos, a
los aplicativos aplicativos Barcode, VPRips, IRON,
SIJUR  (Recepcidén y Asignacion de Tutelas),
Informativos, minimo una (01) vez al mes, en el cuadl
se debe contemplar:

¢ Mantenimiento del sistema de datos:

e indices: Desfragmentar y reconstruir indices para
obtener el mejor rendimiento posible.

e Compactar: Compactar la base de datos para

optimizar el espacio y el fiempo de acceso.

Verificacion del correcto funcionamiento

Mantenimiento del sistema de almacenamiento.

Verificar reglas de almacenamiento.

Verificacion de disponibilidad de espacio.

Mantenimiento bdsico Sistema operativo

Verificacién del visor de sucesos.

Liberacidn de espacio y verificacion de espacio

disponible.

e Diagnéstico en lo referente a actualizaciones de
seguridad y service packs. Solo se instalardn aquellas
actualizaciones que sean necesarias y no alteren el
funcionamiento normal del sistema, (actualizaciones
debidamente licenciadas).

e Enfregar informe escrifo detallado, en el cual se
debe describir cada una de las actividades
desarrolladas dentro de los 05 dias calendarios
siguientes a la fecha de readlizaciéon del
mantenimiento preventivo

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O SOPORTE

Consiste en realizar actualizaciones a los diferentes
aplicativos Barcode, VPRips, IRON, SIJUR (Recepcidn y
Asignacion de Tutelas), Ampliacion de los mddulos de
Formulacién  de medicamentos, Registro  de
laboratorios, Atencién al usuario, Riesgo cardio
vascular, Procesado de informacién de Laboratorio de




Investigacion; de propiedad y que se encuentran en
funcionamiento en la Direccién de Sanidad Ejercito, asi:

Actualizaciones:

Ajustes de formatos y formularios.

Ajustes al sistema de seguridad.

Generacién de auditorias solicitadas por DISAN.

Asegurar que las bases de datos creen doble

respaldo en un disco Duro externo adaptado a un

servidor de la RED de Datos DISAN, y/o fuera de las
instalaciones.

e Hacer la interface de las diferentes aplicaciones con
las que se requiera a nivel Ejército y/o DGSM.

e Brindar solucién a dudas y problemas que se puedan
presentar con los diferentes aplicativos a nivel de
base de datos y/o desarrollo:

e Readlizar los backups de las aplicaciones, objeto del
presente proceso.

e Ser la primera linea de soporte a los usuarios del
sistema.

e Generar informes de auditoria y generar los reportes
necesarios, de acuerdo a los requerimientos de los
usuarios finales y aprobados por la supervisibn del
proceso, apoyado en los formatos autorizados para
tal fin.

e Diagnosticar problemas para facilitar la solucion de
inconvenientes.

e Documentar la falla por la cual se solicita el soporte,
por medio del reporte de error: Cudndo se presenta,
tipo de error generado, usuario que lo reportd.

e Administrar los servidores donde se encuentran
alojadas las diferentes bases de datos y aplicativos
de DISAN verificando la correcta operacién de los
servicios necesarios, si es el caso hacer migracién de
servidores para garanfizar un 100% de su
funcionalidad

e Proponer la politica de backups mds adecuada para
las diferentes bases de datos y aplicativos de DISAN.

e Velar por la seguridad del sistema, y el correcto

almacenamiento de los backups.

Horario

Para efectuar las tareas de soporte el oferente debe
garantizar disponibilidad de personal en la Direccidon de
Sanidad - Seccidon de Telemdtica en horario de medio
fiempo de lunes a viernes (14:00 a 18:00); sin que esto
derive en responsabilidades confractuales de
prestacion de servicios y responsabilidades fiscales con
el personal asignado para el cumplimiento del presente
proceso, ni genere costos adicionales para la Direccién
de Sanidad de Ejército.

El personal asignado para Desarrollo, puede ser el
mismo que el asignado para Mantenimiento Preventivo
y Soporte; siempre y cuando cumpla con el perfil.

4. INFORMACION DE INTERES

Los plazos del presente Proceso de Contratacion de Minima Cuantia se han fijado asi:

PUBLICAQION )
INVITACION PAGINA WEB
www.colombiacompra.gov.co

20 de Abril de 2015



http://www.colombiacompra.gov.co/

Direccién de Sanidad Ejército.
Carrera 7 No. 52-48.

LUGAR, FECHA Y HORA DEL CIERRE Oficina Frecontractual.
22 de Abril de 2015
11:00 a.m.

VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS

OFERTAS 24de Abril de 2015

PUBLICACION INFORMES DE VERIFICACION Y

EVALUACION DE LAS OFERTAS 27 de Abril de 2015

ETAPA DE OBSERVACIONES A LOS INFORMES

DE EVALUACION DE LAS OFERTAS 28 de Abril de 2015

PUBLICACION ]
ACTA DE ACEPTACION DE OFERTA 30 de Abril de 2015

www.colombiacompra.gov.co

4.1. RE(;EPCI(')N Y CIERRE DE LA OFERTA PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE MiNIMA
CUANTIA.

Las propuestas serdn recibidas en el plazo establecido en el cronograma del presente
proceso de seleccion, en la Oficina de Precontractual de la Direccion de Sanidad Ejército,
ubicada en la Carrera 7 No. 52-48 PBX: 3470200 Ext. 153-154, el oferente deberd entregar
la oferta con la totalidad de documentos y cumplimiento de los requerimientos exigidos
en la presente invitacion.

LAS OFERTAS DEBERAN PRESENTARSE EN:

¢ Una (1) Original debidamente foliada.

e Dos (2) Copias debidamente foliadas.

e Todos los documentos juridicos, econdmicos - financieros y técnicos, incluidas las
plantillas suministradas, adjuntando en medio magnético la propuesta econdmica de
conformidad a la plantilla.

e Las ofertas deberdn entregarse en sitio, fecha y hora sefalada y estar debidamente
selladas.

5. VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

La verificacion y calificaciéon de las ofertas se efectuard mdaximo dentro de los dos (02)
dias hdbiles siguientes al recibido de las mismas.

A partir de la consolidacion de los informes de evaluacion, los oferentes tendrdn un (01)
dia hdbil para allegar y/o subsanar los documentos que requieran los comités y que sean
subsanables.

CRITERIOS DE VERIFICACION

De conformidad con lo senalado en el numeral 4 del articulo 85 del Decreto
Reglamentario 1510 de 2013, la verificacién de los requisitos habilitantes se hard
exclusivamente en relaciéon con el proponente con el precio mds bajo, Si esta no cumple
con las condiciones de la invitacién, la entidad debe verificar el cumplimento de los
requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente
para lo cual se tendrdn en cuenta las reglas de subsanabilidad establecidas en la Ley
1150 de 2007. De no lograrse la habilitacién, se declarard desierto el proceso.

5.1. VERIFICACION JURIDICA

El andlisis de los documentos juridicos no da derecho a la asignacién de puntaje, pero
éste conducird a determinar si el oferente es hdbil 0o no para participar en la
convocatoria. Luego de enfregadas las ofertas, se dard traslado de las mismas a los
comités para su Evaluacion.

El Comité Juridico verificard la entrega y el cumplimiento de los documentos y requisitos
establecidos en la Invitacién y procederd a expedir su informe de evaluacién, indicando
cudles ofertas se encuentran habilitadas, cudles se les requiere para que aclaren y cudles
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han sido rechazadas por concepto juridico. Los que correspondan a cada caso CUMPLE
O NO CUMPLE.

5.2. VERIFICACION FINANCIERA

El comité financiero hard la verificacion de los documentos aportados con las ofertas. Una
vez hecho esto presentara un informe indicando, el menor valor ofertado, cuales ofertas
estdn habilitadas, y cuales estdn requeridas.

5.3. VERIFICACION TECNICA

El comité técnico verificara que la informacién y documentos requeridos, segin el
numeral 3.3 hasta 3.3.12, al igual que los compromisos exigidos se encuentren en la
oferta. Los que correspondan a cada caso. CUMPLE O NO CUMPLE.

6. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION
ADJUDICACION

LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, adjudicard de manera total el contrato la cual se
efectuard de la siguiente manera:

a) La adjudicacién se hard mdximo dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la
evaluacién.

b) El acto de adjudicacion se hard en audiencia privada, de la cual se levantard un acta,
organizada mediante acta de aceptacién de oferta; debidamente motivado.

c) Anadlizada las evaluaciones respectivas que haya tenido cada oferta, el proceso se
adjudicard en su totalidad a un solo oferente, teniendo en cuenta la relacién costo -
beneficio para la Entidad.

7. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
7.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

A partir del suscripcién del acta de inicio del contrato, y hasta el 31 de Diciembre de
2015 y/o hasta agotar el presupuesto.

7.2. LEGALIZACION DE LA COMUNICACION DEL ACTA DE ACEPTACION DE OFERTA
La comunicacién del acta de aceptacion de oferta debe ser legalizada dentro de los tres
(03) dias hdbiles siguientes a la firma y entrega de la comunicacion firmada por parte del

confratante respectivo.

Dentro de ese mismo término, se deben presentar los recibos de consignacion
correspondientes y asi mismo el pago de aportes parafiscales.

7.3. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
El domicilio legal del presente contrato es la ciudad de Bogotd D.C.
7.4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Direccidon de Sanidad Ejército ubicada en la carrera 7 No. 52-48 en la ciudad de Bogotd
D.C.

7.5. CANTIDADES

Las cantidades se solicitardn de acuerdo al presupuesto asignado y a las necesidades del
DISOC.

7.6. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

SE ,EFECTUARAN PAGOS PARCIALES A PARTIR DEL INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO,
ASI:



El MDN - EJERCITO NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD, se obliga a pagar el 100% del
valor del contrato, de la siguiente forma:

Pagos parciales, de acuerdo a acta de recibo a satisfaccién emitida por el supervisor del
contrato, segun cobro por parte del contratista pagadero dentro de los treinta (30) dias
siguientes, una vez sea recibido a satisfaccion, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Acta de recibo a satisfaccidén parcial, expedida por el supervisor, y representante del
confratista.

b) Situacidén de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Direccidon
del Tesoro Nacional (asignacién cupo PAC).

c) Que se ejecuten los demds tramites administrativos correspondientes.

d) Verificacion por parte del MDN - EJERCITO NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD, del
cumplimiento del contratista del pago de aportes parafiscales y los propios del SENA,
ICBF y Cajas de Compensacién Familiar.

e) Documento equivalente a la factura segun articulo 3 del Decreto 522 de 2003.

f) Orden de pago del SIIF y una vez se encuentre aprobado el programa anual
mensualizado de caja PAC.

PARAGRAFO PRIMERO. Este pago se considera de contado por lo que no se aceptard el
cobro de financiacién en este caso.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento de prérroga en la entrega del objeto del contrato, se
postergard el pago.

PARAGRAFO TERCERO. El MDN - EJERCITO NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD, redalizard
los pagos en la respectiva cuenta

7.7. GARANTIAS

GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO O DEL
CONTRATO SEGUN EL CASO, ASi COMO LA PERTINENCIA DE LA DIVISION DE AQUELLAS, DE
ACUERDO CON LA REGLAMENTACION SOBRE EL PARTICULAR.

El objeto de esta Garantia serd respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que surjan del Contrato. Esta Garantia consistird en una Pdliza expedida
por una Compania de Seguros legalmente establecida en Colombia, o en Garantia
Bancaria, la cual deberd mantenerse vigente durante la vida y liquidacion del Contrato,
segun el Decreto 1510 del 2013. Dicha Garantia debe cubrir los siguientes riesgos:

1) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Articulo 121 del Decreto 1510 de 2013. Garantiza
cualquier hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista. Por un valor del 10% del valor total del contrato, con una vigencia igual
al tiempo de ejecucién del contrato.

2) CALIDAD DEL SERVICIO. Articulo 124 del Decreto 1510 de 2013. Garantiza la calidad
y correcto funcionamiento de los servicios que recibe la enfidad estatal en
cumplimiento del confrato. Con amparo del 10% del valor total del contrato y dos
anos mds y de las prérrogas a que hubiere lugar, a partir del perfeccionamiento del
mismo.

8. CAUSALESDE RECHAZO
Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:
ADMISIBILIDAD Y CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Una propuesta serd admisiole cuando haya sido presentada oportunamente y se
encuentre ajustada a la Invitacion Publica.

Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

a) Cuando el valor de la propuesta supere el promedio establecido por las cotizaciones
para el proceso, una vez redlizada la revision y correccidon aritmética determinada en



la invitacion publica o cuando se supere el precio de referencia de cada uno de los
ftems.

b) Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenido
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacidén o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.

c) Cuando se compruebe confabulacién entre los proponentes que altere la aplicacion
del principio de seleccidén objetiva.

d) Cuando el proponente, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del
consorcio o unidn temporal se encuentre incurso en las causales de inhabilidades o
incompatibilidades fijadas por la Constitucidn y las normas aplicables a la
contratacién publica.

e) Cuando en la propuesta se encuentre informaciéon o documentos que contengan
datos tergiversados o alterados que impidan la comparacion objetiva de las
propuestas.

f)  Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de
cualguier condicion o modalidad.

g) Cuando se presente abstencidén de opinidn o denegacién de dictamen o este sea
negativo o con opinidn adversa, o cuando presente salvedades que impidan el
cumplimiento de los indicadores financieros requeridos en la invitacion publica.

h) La presentacion de oferta parcial por parte del oferente, salvo cuando estas sean
expresamente aceptadas en el Proceso.

i)  Cuando la propuesta omita algiun aspecto técnico de obligatorio cumplimiento
establecido en la invitacion puUblica.

i) Cuando el objeto social principal del oferente, o de cada uno de los miembros de la
Union Temporal o Consorcio o la actividad mercantil del comerciante no tenga una
relacion directa con el objeto del proceso de seleccion, segun el tipo de sociedad
comercial que se acredite.

k) La presentacion de varias ofertas, por el mismo proponente, para el mismo proceso,
por si o por interpuesta persona, en Consorcio, Unidn Temporal o individualmente.

[)  Cuando la vigencia de las Personas Juridicas y/o Naturales y/o Consorcios o Uniones
Temporales sea inferior al plazo de duracién del contrato y dos (2) anos mds.

m) En caso de Consorcios y Uniones Temporales, no estar inscritos sus miembros en la
Actividad, Especialidad y Grupo exigido en la Invitacién PUblica.

n) Cualquier otra causa contemplada en la Ley.

9. CRITERIOS DE DESEMPATE

En el caso de presentarse un empate se aplicard el articulo 33 del Decreto 1510 del 2013,
en caso de empate a menor precio, la entidad adjudicard a quien haya entregado
primero la oferta entre los empatados, segun orden de entrega de las mismas.

10. CLAUSULA DE MULTAS Y PENAL PECUNIARIA

El cronograma serd el establecido en la presente invitacion a ofertar resaltando que en
caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del
presente confrato por causas imputables al CONTRATISTA salvo circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890 el
futuro CONTRATANTE podrd imponer al CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidard con
base en un cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor de los bienes y/o servicios dejados
de prestar, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario.

En caso de que el bien y/o servicio haya sido enfregada en su totalidad pero con la
carencia de algin requisito o faltando cualquier accesorio, la multa se liquidard con
base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de
retardo en la entrega del bien y/o servicio del requisito incumplido contado desde su
requerimiento por parte del CONTRATANTE. Esta sancidon se impondrd conforme a laleyy
se reportard a la Cdmara de Comercio competente de conformidad con lo previsto en el
articulo 22.1 de la Ley 80 de 1993.

MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. En
caso de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
o Parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, SENA e ICBF), el CONTRATANTE podrd
imponer al CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidard con base en un cero punto dos
por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo en la presentacion de la



certificacion que evidencie el cumplimiento de la presente obligacion. Esta sanciéon se
impondrd conforme a la Ley vy se reportard a la Cdmara de Comercio competente de
conformidad con lo previsto en el articulo 22.1 de la Ley 80 de 1993.

MULTA POR LA MORA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y
LEGALIZACION: Cuando el contratista no constituya dentro del término y en la forma
prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios o alguno de los requisitos de
legalizacién y ejecucion, el CONTRATANTE podrd imponerle multa cuyo valor se liquidard
con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada dia den
retardo y hasta por diez (10) dias, al cabo de los cuales el CONTRATANTE podrd optar por
declarar la caducidad y adjudicar la contratacién al proponente que haya ocupado el
segundo lugar en el orden de elegibilidad, siempre y cuando resulte conveniente para
el CONTRATANTE en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagard al CONTRATANTE,
a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato. La imposicidn de esta pena pecuniaria se considerard como pago parcial
y definitivo de los perjuicios que cause al CONTRATANTE. No obstante, el
CONTRATANTE se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paradlizaciéon, el
CONTRATANTE por medio de acto administrativo debidamente motivado podrd decretar
la caducidad y ordenar la liguidacidn en el estado en que se encuentre, todo de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. Ejecutoriada la
resolucién de caducidad, el confrato quedard definitivamente terminado vy el
CONTRATISTA no tendrd derecho a reclamar indemnizacion alguna. El CONTRATANTE,
hard efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la pena pecuniaria, y
procederd a su liquidaciéon. En el acta de liquidaciéon se determinardn las obligaciones a
cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las
indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago.

IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO

De conformidad al articulo 86 del Estatuto anticorrupcion, las entidades sometidas al
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica podrdn declarar el
incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la cldusula penal. Para tal efecto observardn el
siguiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del conftratista, la
entidad publica lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hard
mencidn expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompanando el informe
de interventora o de supervision en el que se sustente la actuacién y enunciard las
normas o cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de la actuacién. En la misma se establecerd el lugar,
fecha y hora para la realizaciéon de la audiencia, la que podrd tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

b) En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en pdliza de seguros, el
garante serd citado de la misma manera.

c) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentard las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciard las posibles normas o
cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacién. Acto seguido se concederd el uso de la
palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante,
para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podrd rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

d) Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada en la que se consigne lo ocurrido
en desarrollo de la audiencia y la cual se entenderd notificada en dicho acto publico,
la entidad procederd a decidir sobre la imposicidn o no de la multa, sancién o
declaratoria de incumplimiento. Contra la decisién asi proferida solo procede el



recurso de reposicién gue se interpondrd, sustentard y decidird en la misma audiencia.
La decision sobre el recurso se entenderd notificada en la misma audiencia.

e) En cualguier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su
delegado, podrd suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello
resulfe en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
administrativa. En todo caso, al adoptar la decisién, se senalard fecha y hora para
reanudar la audiencia. La entidad podrd dar por terminado el procedimiento en
cualquier momento, si por algun medio tiene conocimiento de la cesacion de situacion
de incumplimiento.

DEBIDO PROCESO. Durante la ejecucién del contrato, la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO,
podrd hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el contrato resultante del
presente proceso de seleccidn, las cuales se adelantard respetando el derecho al debido
proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucidén Politica y en cumplimiento al
procedimiento regulado en los articulos 86 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 1510 del 2013.

En todo caso, la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, en el proceso sancionatorio que se
adelante, brindard todas las garantias constitucionales y legales al contratista para que
ejercite el derecho a la defensa en audiencia y tenga la oportunidad de exponer las
razones y/o motivos sobre los hechos generadores de la afectacion de la ejecucion
contractual. En ningun caso procederd la imposicién de sancidn sin haberse brindado la
oportunidad al contratista de explicar las causas que impiden la ejecucidn normal y
oportuna del contrato.

BG. CARLOS ARTURO FRANCO CORREDOR
Director DISAN-EJC

V.B. PD. HERNAN RAMIREZ ORTEGON
Jefe Seccidn Precontractual DISAN-EJC



FORMULARIO No.1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Bogotd (Cundinamarca).

Senor
ORDENADOR DEL GASTO DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
Ciudad

Referencia: Presentacidon de propuesta para el proceso del Invitacién F”L'Jb“CO, No. 043-
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-2015, convocada por la DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO.

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma,
obrando en calidad de , de conformidad con lo establecido
en el me permito presentar, en nombre de propuesta

seria, formal e irrevocable para participar en el PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 043-
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-2015, y cuyo objeto es la PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
APLICACIONES Y BASES DE DATOS DE LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO" . Para la
celebracion de un(os) contrato (s), en los términos prescritos en la Invitacién que rige el
proceso, en la minuta del contrato, en las Leyes de la Republica de Colombia y en
particular de las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus Decretos reglamentarios; las normas
contenidas y aplicables del Coédigo Civil y de Comercio, y las demds normas que
conforman el régimen legal del presente proceso de contfratacién, o que llegaren a
regular algun aspecto concerniente a él.

1. Que mi propuesta incluye los ftems enunciados en el formulario No. 2 “VALORACION DE
LA PROPUESTA ECONOMICA" para todos los efectos legales, mi propuesta debe
entenderse referida a los mismos, teniendo en cuenta su descripcidn, nimero vy
especificaciones técnicas y funcionales.

2. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de la Invitacion y de
sus Anexos y Formularios, asi como el de cada uno de las adendas hechas al mismo.

3. Que la propuesta que presento es irevocable e incondicional, y obliga
insubordinadamente al proponente que represento.

4. Que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni
sus infegrantes y directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de
inhabilidad y/o incompatibilidad determinadas por la Constitucién Politica y la ley

aplicable.

5. Que el proponente, , estd compuesto por las siguientes personas,
y que el nombre de su representante legal, direccion, teléfono y fax es o son los
siguientes:

6. Que nuestra propuesta cumple con todos y cada uno de los requerimientos vy
condiciones establecidos en la Invitacidn y en la Ley, y cualquier omisidn,
contradiccién o declaracion debe interpretarse de la manera que resulte compatible
con los términos y condiciones del proceso de contrataciéon dentro del cual se
presenta la misma, y aceptamos expresa y explicitamente que asi se interprete nuestra
propuesta.

7. Que nos comprometemos a proveer al DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, en caso de
resultar adjudicatarios del presente proceso de contratacién, los servicios ofrecidos en
la presente propuesta, que corresponden a aquellos solicitados en la Invitacién, con las
especificaciones y en los términos, condiciones y plazos establecidos en los mismos, en
los “Datos del Contrato™ y “Especificaciones Técnicas” y en las condiciones allegadas a
esa entidad a través de la presente carta de presentacion.

8. Reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer
técnicamente las caracteristicas, funcionalidades y especificaciones de los servicios
gue nos obligamos a enfregar, y asumimos la responsabilidad que se deriva de la
obligacién de haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para
presentar la presente propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las
caracteristicas del negocio. En particular declaramos bajo nuestra responsabilidad,
que los servicios que se enfregardn al DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, en el caso de
resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con ftodas y cada una de las
exigencias de la Invitacion, sus Anexos, sus Formularios y adendas que llegaren a
suscribirse.



10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

Manifestamos ademds que hemos realizado el examen completo y cuidadoso, y que
hemos investigado plenamente, las condiciones del contrato que nos comprometemos
a ejecutar, asi como los riesgos que del mismo se derivan, y declaramos que se
encuentra bajo nuestra responsabilidad y es nuestra especialidad técnica el
conocimiento detallado de la tecnologia vy los equipos a los cuales aplicaremos nuestro
frabajo, y en general, que conocemos todos los factores determinantes de los costos
de ejecucion del contrato a suscribir, Ios cuales se encuentran incluidos en los términos
de nuestra propuesta.

En todo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omisidn en la que hayamos
podido incurrir en la investigacién de la informacidon que pueda influir para la
determinacion de nuestra propuesta, no nos eximird de la obligacién de asumir las
responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y renunciamos a
cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por cualquier
situacion que surja y no haya sido contemplada por nosotros en razén de nuestra falta
de diligencia en la obtencién de la informacidn.

Reconocemos que ni la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, ni el personal interno o
externo al mismo que haya intervenido en la contratacién que se promueve por medio
del presente proceso de seleccion y contratacién, han manifestado declaracién o
garantia alguna expresa o implicita en cuanto a la exactitud, confiabilidad o
integridad de la informacién contenida en las fuentes de informacién analizadas vy
conocidas por el proponente, en los servicios proporcionados o en |las declaraciones
readlizadas durante el transcurso de cualquier audiencia 6 visita efectuada a las
instalaciones en las cuales se llevardn a cabo las labores para la ejecucion del
confrato, ya sea por escrito o en forma verbal, y que nada de lo contenido en
cualquiera de los documentos a los que hemos tenido acceso ha sido considerado
como una promesa o declaraciéon en cuanto al pasado o al futuro.

Reconocemos que ni la Invitacidn, del proceso de contrataciéon, ni la informacioén
contenida en este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o
comunicada posteriormente a cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita con
respecto a cualquiera de los aspectos del contrato ofrecido, se ha considerado como
una asesoria en materia de inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y
declaramos que para la preparacién de nuestra propuesta hemos obtenido asesoria
independiente en materia financiera, legal, fiscal, tributaria, y técnica, y que nos hemos
informado plena y adecuadamente sobre los requisitos legales aplicables en la
jurisdiccion del presente proceso de seleccion y contratacion y del contrato que se
suscriba.

Que hemos recibido las adendas del proceso (si los hubo) y aceptamos su contenido.
Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del contrato que se nos
ofrece, conforme a la “Minuta del Contrato” de la Invitacidn y nos comprometemos a
suscribirlo sin modificaciones sustanciales o formales de ninguna naturaleza, por la sola
adjudicacion que a nosotros se nos haga del contrato, salvo aguellas modificaciones
que determine incluir la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, por considerarlas
necesarias para incorporar las variaciones que se deriven de las adendas que
se expidan denfro del proceso de Invitacidn PuUblica, Contratacidon Minima
Cuantia No. 043-DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-2015, las que de antemano
aceptamos.

Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningun tipo de
informaciéon confidencial o privada de acuerdo con la ley colombianag, y, en
consecuencia, consideramos que la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO se
encuentra facultado para revelar dicha informacién sin reserva alguna, a partir
de la fecha de apertura de las propuestas, a sus agentes o asesores, a los
demds proponentes 6 participantes en el proceso de seleccidon y contratacion
impulsado, y al publico en general (Esta declaracién puede ser suprimida vy
sustituida por una en la que se declare que la propuesta contiene informacidon
confidencial, en el caso de ser ello asi, debiendo indicar de manera explicita
los folios en los cuales obra tal informacién, y la justificacion legal y técnica que
ampara los documentos que sean citados con la confidencialidad invocada,
mencionando las normas, disposiciones, decisiones de  organismos
competentes y actos administrativos que le confieran tal confidencialidad a los
Mismos).

Los suscritos, quienes nos presentamos en calidad de proponentes al presente
proceso de seleccidn y contratacion, declaramos y aceptamos,



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resultados vy
obligaciones del contrato ofrecido, segin los términos del Reglamento que rige
el proceso de contratacion, y reconocemos que nos encontramos vinculados o
comprometidos de manera ilimitada, incondicional, insubordinada y solidaria
respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades
derivadas de la presentacidon de la propuesta, de la correspondiente
adjudicacion, y de la suscripcion del contrato respectivo, conforme a las
condiciones de responsabilidad previstas en la Ley.

Declaramos bajo juramento, el que se enfiende prestado por la mera
suscripcion de la presente carta de presentacion de la propuesta, que hemos
declarado Unicamente la verdad en la informacién y propuesta suministradas,
y que en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo
conscientes de las consecuencias penales que pueden derivarse de cualquier
falsedad que se evidencie en la informacion aportada con la propuesta, o en
las declaraciones contenidas en la presente carta de presentacion de la
propuesta.

Que me obligo a suministrar a solicitud de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO,
cualqguier informacidén necesaria para la correcta evaluacidén de esta
propuesta, dentro de los términos que al efecto determine esa entidad.

Que la presente propuesta consta de folios distribuidos en
folderes.

Que recibiremos nofificaciones en la secretaria de su Despacho, o en Iqf(s)
siguiente(s) direccion(es): .
Que en caso de resultar favorecidos en la adjudicacion del proceso de
seleccion y contratacion, los pagos que se pacten dentro del contrato
respectivo, deberdn consignarse en la cuenta No. .
Que el valor total de mi propuesta es . Asi mismo me
permito poner en conocimiento que si___ soy responsable del IVA.

Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales
(articulo 60 Ley 610 de 2000).

Que la validez de mi oferta es de dias calendario.

Que aceptamos la forma y condiciones de pago ofrecidas por la DIRECCION
DE SANIDAD EJERCITO.

Cordialmente,

Nombre o Razdn Social del PROPONENTE

Nombre del Representante Legal

Nit o Cédula de Ciudadania No.

Direccidn

Ciudad

Fax

Correo electréonico




FORMULARIO No. 2
VALORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Bogotd (Cundinamarca).

Senor
ORDENADOR DEL GASTO
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO

Ciudad

PROCESO DE CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA No. -DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO-2015

El suscrito , obrando en nombre vy
representacion de , de conformidad con lo

establecido en la presente Invitacién del presente proceso de Seleccion, adelantado por
la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, por medio de la presente, oferfo de forma
irevocable y como descuento fijo, para la celebracion del contrato que es objeto el
presente proceso, y en consecuencia, ofrezco enfregar los servicios bajo las
caracteristicas técnicas establecidas para tal en la presente Invitacién, en los términos y
conforme a las condiciones y cantidades establecidas.

GRUPO No
VALOR
2 4 MEDIDA O VALOR VALOR
ITEM | DESCRIPCION | PRESENTACION CANTIDAD | UNITARIO IVA UI\:-I'I;C)I:IO TOTAL

Se revisardn las operaciones aritméticas elaboradas por el proponente en el formulario
econémico VALORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

Las ofertas serdn analizadas para determinar si en los cdlculos se han cometido errores en
las operaciones aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluacion y seleccion EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR -
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO (COMITE ECONOMICO) realizard las correcciones
necesarias y este Valor Corregido se tendrd en cuenta, tanto para la evaluacién como
para la adjudicacién.

La propuesta deberd ser presentada en forma detallada discriminando el valor del IVA,
calculédndolo con dos decimales. Los valores unitarios deberdn estar determinados sin
decimales. Y los valores totales deberdn estar calculados con dos decimales, no realizar
aproximaciones sobre esta casilla.

En caso que el porcentaje del IVA sea diferente al 16%, se solicita al oferente determinar
de forma clara el porcentaje aplicado.

NOTA: Serd requisito indispensable para la habilitacién del oferente el diligenciamiento del
cuadro anterior, en aras de que se evalle los valores ofertados. EL OFERENTE DEBE
DETERMINAR EL IVA APLICADO A LA OFERTA (CUANDO APLIQUE).

e Los precios ofertados incluyen todos los costos directos e indirectos, como impuestos,
tasas, sobretasas, demds.

e El menor valor se referenciara a partir del ofrecimiento realizado por el oferente,
tomando como punto de partida para determinar el menor precio y el precio
identificado segun la descripcion.

NOTA: Serd requisito indispensable para la habilitacién del oferente el diligenciamiento del
cuadro anterior, en aras de que se evalUe los valores ofertados.



Los precios ofertados incluyen todos los costos directos e indirectos, como impuestos,
tasas, sobretasas, demds.

La entidad podrd solicitar un elemento diferente a los relacionados en este anexo.
Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Identificacion
Razdén social



FORMULARIO No. 3
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA SIIF

PROCESO DE CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA No.  -DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO-2015

DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA SIIF

Ciudad Fecha

Me permito certificar la siguiente informacion con el objeto de ser incluida / terminada en
el Sistema Integrado de Informacidn Financiera SIIF.
Apertura Cancelacion

I. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario)

Entidad NIT

Beneficiario C.C.

Direccion Teléfono
Fax

Departamento Ciudad
Municipio

Denominacion de la cuenta

Corriente Ahorros

Il. DATOS DE LA ENTIDAD DE CREDITO:

Entidad Financiera Codigo
Sucursal Codigo Ciudad
Direccioén Teléfono Fax

NUmero de la Cuenta

(Adjuntar original de la Certificacion Bancaria)
Nombre y Firma Beneficiario



FORMULARIO No. 4
COMPROMISO ANTICORRUPCION

El(los) suscrito(s) a saber: (Nombre del Representante Legal de la sociedad, asociacién o
persona juridica proponente, o nombre del Representante Legal del Consorcio o Unidén
Temporal proponente) domiciliado en (Domicilio de la persona firmante), identificado con
(Documento de ldentificacion de la persona firmante y lugar de expedicion), quien obra
en calidad de (Representante Legal de la Sociedad, del Consorcio, de la Unién Temporal,
o de la Asociacion pro

ponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera
completa dicha Sociedad, Consorcio, Unidn Temporal, o Asociacion, indicando
instrumento de constitucién y haciendo mencién a su registro en la Cdmara de Comercio
del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominard EL PROPONENTE,
manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, las presente INVITACION,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, adelanta un proceso de Minima
Cuantia No. , para la celebracion de un contrato estatal
para

SEGUNDO: Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la accidn del Estado colombiano, y
de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO, para fortalecer la fransparencia en los procesos
de contratacién, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de
Contratacién aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a
suministrar la informacién propia que resulte necesaria para aportar transparencia al
proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupcién, que se
regird por las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.

EL PROPONENTE, mediante suscripcidn del presente documento, asume los siguientes
COMPromisos:

EL PROPONENTE no ofrecerd ni dard sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningin
funcionario publico en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con
la ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta,

EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la
compania o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su
nombre;

EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles
el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la Republica de Colombig,
especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de Contratacién Publica vy la
relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondrd las obligaciones de:

a. No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO, ni a cualquier otro servidor pUblico o privado que pueda influir en la
adjudicaciéon de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas que por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la
aceptaciéon de la propuesta;

b. No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO,
durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su
propuesta.

EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o
conductas que tengan por objeto o como efecto la colusidn en el presente proceso de
Contratacion.



El PROPONENTE se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-
contractuales o contractuales derivadas de la presente Contratacion, no provendrdn de
actividades ilicitas tales como el lavado de activos, testaferrato, trafico de
estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera
contrarien las Leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

CLAUSULA SEGUNDA. PAGOS REALIZADOS.

EL PROPONENTE declara que para la elaboracidon y presentacion de la presente
propuesta ha realizado, o debe readlizar, Unicamente los siguientes pagos, incluyen los
pagos de bonificaciones o sumas adicionales al salario ordinario que puedan hacerse a
sus propios empleados, representantes, agentes o asesores, o a los empleados,
representantes, agentes o asesores de otras empresas, tanto publicos como privados:

BENEFICIARIO (Nombre del beneficiario del pago realizado o por realizar)

CONCEPTO (Concepto del pago redlizado o por redlizar. En esta columna deben
discriminarse de manera clara y detallada cada uno de los conceptos bajo los cuales se
ha realizado cada pago, o el concepto por el cual se prevé que se realizard un gasto en
el futuro, asociados en cualquiera de los casos a la presentacion de la propuesta, SIN
INDICAR O REGISTRAR VALOR ALGUNOQ)

En caso de resultar favorecida su propuesta EL PROPONENTE realizard Unicamente los
siguientes pagos:

BENEFICIARIO (Nombre del beneficiario del pago realizado o por realizar)

CONCEPTO (Concepto del pago redlizado o por redlizar. En esta columna deben
discriminarse de manera clara y detallada cada uno de los conceptos bajo los cuales se
ha realizado cada pago, o el concepto por el cual se prevé que se realizard un gasto en
el futuro, asociados en cualquiera de los casos a la presentacion de la propuesta, SIN
INDICAR O REGISTRAR VALOR ALGUNO)

CLAUSULA TERCERA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

EL PROPONENTE asume a fravés de la suscripcidon del presente compromiso, las
consecuencias previstas en la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se
verificare el incumplimiento de los compromisos anticorrupcién.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de
(Ciudad donde se firma el presente documento) a los (Dia del mes en letras y nUmeros,
dias del mes de del ano).

EL PROPONENTE:
(Nombre, nUmero del documento de identificacién y firma del proponente o su
representante)

Unicamente se exceptian los gastos que haya realizado el proponente por concepto de
salarios, bonificaciones, prestaciones sociales o cualquier gasto derivado de los confratos
de trabajo bajo los cuales se encuentren vinculadas las personas que laboran de manera
permanente con el proponente o con cualquiera de las personas juridicas que conforman
al proponente en el caso de fratarse de un proponente plural, costos que no deben
discriminarse por beneficiario, sino que deben consolidarse bajo uno de los siguientes dos
rubros: 1. Total Salarios Brutos y 2. Aportes parafiscales y seguridad social. Igualmente,
todos los gastos menores, tales como papeleria, mensajeria, etc., podrdn agruparse en un
Unico concepto bajo la denominacién 'gastos de funcionamiento', siempre que de
manera tanto individual como consolidada tengan un costo total inferior a los mil ddélares
de los Estados Unidos de América (US$1.000.00).

SUSCRIBIRAN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE SI ES
PLURAL (CONSORCIO O UNION TEMPORAL), A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES LEGALES.



FORMULARIO No. 5
ACEPTACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS REQUERIDAS

Yo, en mi condicion de

de .
declaro y acepto conocer integramente el contenido de todas y cada una de las
especificaciones técnicas asi como de los ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS detallados en la invitacion que rige el proceso de

y contenidos en el

1 — ANEXO TECNICO - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

De igual manera, manifiesto haber efectuado en forma personal, un analisis
detallado, minucioso y exhaustivo de las especificaciones técnicas contenidas en
el ANEXO 1 - ANEXO TECNICO “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS”, |o que indica expresamente, que bajo ningln motivo me exonero de
la responsabilidad gue me acude a su cumplimiento.

Con la suscripcion del presente Formulario, en forma voluntaria e irrevocable,
ACEPTO las especificaciones técnicas minimas requeridas planteadas por la
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- FUERZA EJERCITO- DIRECCION SANIDAD
MILITAR a través de la Solicitud de Oferta contenidas en el ANEXO 1 — ANEXO
TECNICO - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, y demas que
puedan surgir a partir de las diferentes adendas generadas en desarrollo del
proceso; en consecuencia ME COMPROMETO A DARLES ESTRICTO
CUMPLIMIENTO.

DESCRIPCION ACEPTACION EXPRESA

ESPECIFICACIONES TECNICAS
DETALLADAS EN LA INVITACION CUYO SI ACEPTO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
OBJETO ES MINIMAS REQUERIDAS DEL ANEXO 1

Cordialmente,

REPRESENTANTE LEGAL
Nombre
Identificacion

Razdn social



FORMULARIO No. 6
REPORTE DE MULTAS Y SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES

DECLARACION SOBRE MULTAS Y SANCIONES DURANTE
LOS ULTIMOS DOS (2) ANOS.

|. PROPONENTE

FECHA DE mﬁ?g VR. DE LA

VR LA MULTA p MULTA

c TIPO SANCION 4
oBJEro peL | NO- ENTIDAD CONTRATO o PN PESOS | SANCION
SANCION EN SMMLV

CONTRATO | CONT | CONTRATANTE | EN Pgsos s
MULTA | SANCION

Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad

personal y comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas juridicas que
representamos, que la informacién antes consignada es totalmente cierta, corresponde
Unica y exclusivamente a la entidad que representamos.

REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO No. 1
REQUISITOS Y CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS REQUERIDAS

1. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS EXIGIDOS CuYo OBJETO
ES

DOCUMENTOS TECNICOS Y EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (FORMULARIO No. 5)

EXPERIENCIA EN EL MERCADO: El oferente debe garantizar mediante cerfificado de
Cdmara y Comercio o documento legalmente correspondiente que la Sociedad lleva
mds de dos (02) ahos como prestador de los servicios objeto del presente proceso.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: El proponente deberd acreditar que como minimo ha
celebrado y ejecutado dos (2) contratos, en los dos (2) anos anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion, contratos cuyo objeto sea similar al objeto de la presente
seleccidn y cuyo valor o sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto asignado
al presente proceso.

Las certificaciones deben indicar claramente: NUmero del contrato, entidad contratante,
valor del contrato y, cantidades (sobre las cudles se efectuard la respectiva verificacion).
Las certificaciones que no cumplan con las especificaciones, no serdn tenidas en cuental).

Nota: En caso de no poder aportar las correspondientes certificaciones se aceptaran Ias
copias de los correspondientes contratos cuyo objeto se relacionen con el objeto del
presente proceso, debidamente suscritos por las partes.

CAPACITACION: Con el propésito de mantener la operatividad y funcionalidad de cada
una de las aplicaciones objeto del presente proceso, el oferente, mediante compromiso
escrito, suscrito por el representante legal o persona natural, adjunta a la propuesta, se
compromete a brindar capacitacion y acompanamiento, por cada mantenimiento,
modificacion y nuevo desarrollo que se efectué en cada una de las aplicaciones objeto
del presente proceso, sin que esto genere costos adicionales para la Direccidén de
Sanidad, asi:

e Capacitacion Administrador Técnico del sistema.
e Capacitacién Administrador Funcional del sistema
e Capacitacién Usuario Finales.

Dichas capacitaciones se prestaran en horario laboral 8:00 am a 5:30 pm de lunes a
viernes en la carrera 7 N°52-48 Direccidén de Sanidad Ejercito.

Las capacitaciones se programardn de acuerdo a las necesidades de la DISAN.

COMPROMISO DE APORTAR DOCUMENTOS: El oferente junto a su oferta adjuntara una
carta de compromiso firmada por su representante legal garantizando que dentro de los
cinco dias hdbiles siguientes a la adjudicacién diligenciard y anexard los documentos
requeridos en los formatos establecidos por la Fuerza para los estudios de seguridad. El
suministro de informacién falsa o incompleta dard lugar a que se ejecute la Garantia
Unica, sin perjuicio de la accién legal que corresponda.

COMPROMISO DE RESERVA: El oferente deberd presentar una carta de confidencialidad
por fratarse de informacion RESERVADA, y de Seguridad Nacional, la cual no se puede
extraer, copiar, o transferir a ningun medio. Esta carta deberd ser anexa a la presentacion
de la oferta y deberd estar suscrita por el representante legal del oferente. Una vez
adjudicado el contrato presentard dicho compromiso firmado por cada uno de los
empleados que ejecutaran el contrato, para determinar la responsabilidad legal que
corresponda

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: El oferente debe garantizar la confidencialidad de la
informacién contenida en los sistemas y servidores mediante una carta suscrita por el
representante legal del oferente adjunto a su oferta comprometiéndose a firmar el
acuerdo de confidencialidad a que obligue la direccién de sanidad del ejército. Se
requiere que el personal designado por el oferente entregue de acuerdo a la directiva de



seguridad informdtica 200-12/2006, el estudio de seguridad correspondiente y pruebas de
poligrafo que realizara la DISAN, durante la ejecucion del contrato y acate las demds
disposiciones presentadas dentro de la misma directiva.

SEGURIDAD FiSICA: El oferente se compromete mediante documento escrito vy
debidamente firmado por su representante legal, que al tener acceso a la informacion
propia de la Direccion de Sanidad no ingresard al sitio de frabajo con unidades de
almacenamiento, filmadoras, cdmaras fotogrdficas celulares, grabadoras o cualquier otro
medio disponible en el mercado que permita copiar documentos o datos

SEGURIDAD DOCUMENTAL: El oferente garantiza en documento escrito y debidamente
firmado por su representante legal, que al tener acceso a la informacién propia de la
Direccidon de Sanidad no ingresard ni sustraerd documentos del sitio de trabajo por
solicitud de terceras personas debiendo informar de inmediato a la jefatura de medicina
laboral, cualqguier tipo de solicitud que en ese sentido se efectué.

MANUALES: Se debe entregar dos (02) copias de los manuales (de administracién, usuario,
sistema, de operacion) de la herramienta en medio fisico y magnético. Documentar los
procesos y procedimientos.

COPIAS: El oferente mediante carta suscrita por su representante legal y adjunto a su
oferta, se compromete a entregar en su totalidad en dos copias magnéticas el Cédigo
fuente resultado del presente proceso. Ya que el codigo fuente resultado del presente
proceso, serd de propiedad del MDN-EJC-DISAN, sin que esto genere costos adicionales
para MDN-EJC-DISAN. Dicha situacion deberd constar en la correspondiente acta de
liguidacidén del contrato.

CRONOGRAMA: El oferente deberd entregar junto a su oferta una carta de compromiso
donde asuma la entrega dentro de los primeros diez (10) dias después de legalizado el
confrato, el cronograma de actividades con los responsables de las actividades a
desarrollar, el cual servird como herramienta al supervisor para verificar el avance vy
cumplimiento de los compromisos en la ejecucion del contrato.

HOJA DE VIDA: El oferente debe presentar la hoja de vida del personal asignado para
ejecutar el objeto del presente proceso con sus debidos soportes.

INGENIERO DE SISTEMAS: experiencia minima de un ano (01) vy seis (06) meses, atendiendo
la fecha del diploma que lo acredite como profesional de la ingenieria de sistemas; con el
propdsito de garantizar la continuidad en los procesos de desarrollo, mantenimiento vy
calidad de software, debe contar con las siguientes certificaciones:

Fundamentos en Gestidn del Servicio

Formulacién de Proyectos

ERP - Sistemas de Planeacidén de los Recursos de la Empresa
Diseno de bases de datos en SQL

Programacién de pdginas web con HTML5 CSS3 vy Javascript
Especialista en Desarrollo de aplicaciones Web y Méviles
Controles y seguridad informdatica

Diseno de casos de usos

En caso de presentarse cambios en el personal que ejecute el objeto del confrato, se
deberd informar por escrito previamente al supervisor del contrato quien realizard los
tfrdmites necesarios ante la DISAN para aprobar dicho cambio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

CODIGO UNSPSC

43232300 (Software de consulta y gestion de datos)
43232400 (Programas de desarrollo)

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE OBLIGATORIO

DESCRIPCION DEL OBJETO CUMPLIMIENTO




“PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, ACTUALIZACION
Y SOPORTE DE APLICACIONES Y

BASES DE DATOS DE LA
DIRECCION DE  SANIDAD
EJERCITO"

11) Efectuar adicién de campos a la totalidad de las
aplicaciones objeto del presente proceso en caso de ser
requeridos por el usuario final y previa autorizacién del
supervisor del contrato.

12) Adicién o modificacion de politicas de validacién de
datos a la totalidad de las aplicaciones objeto del
presente proceso.

13) Efectuar el desarrollo, pruebas y puesta en
funcionamiento de aplicaciones nuevas, capaces de
facilitar las tareas y funciones en pro del cumplimiento de
la misidn de la DISAN; estas serdn definidas en caso de
requerirse por las diferentes secciones de DISAN, previa
evaluaciéon y alcance.

14) Efectuar el desarrollo, pruebas y puesta en
funcionamiento de mddulos nuevos para mejorar el
funcionamiento de las aplicaciones existentes en pro del
cumplimiento de la mision de la DISAN.

15) Efectuar modificaciones a nivel de programacion de los
aplicativos si asi lo requieren los usuarios finales, previa
evaluacién de alcance y seguridad de la aplicacién y
base de datos.

16) El oferente se compromete a enfregar en medio
magnético y escrito, con sus debidas notas la totalidad
del cédigo fuente resultante del presente proceso, sin que
esto genere costos adicionales para la Direccién de
Sanidad Ejercito. El cddigo debe quedar de propiedad de
la DISAN.

17) Efectuar adicién de campos al sistema.

18) Efectuar la adicion o modificacion de politicas de
validacién de datos.

19) Documentar los procesos y procedimientos.
-Informes de Actividades.
-Informes de Mantenimientos.
-Levantamiento de Informacién.
-Actas de Aceptaciéon del usuario.

20) Para desarrollos, modificaciones y/o adecuaciones el
oferente debe garantizar la autorizacién para la edicion
de los codigos fuentes de los aplicativos a modificar asi
como la disponibilidad de personal en la Direccidn de
Sanidad - Seccién de Telemdtica en horario de medio
fiempo de lunes a viernes (14:00 a 18:00), sin que esto
derive en responsabilidades contractuales de prestaciéon
de servicios y responsabilidades fiscales con el personal
asignado para el cumplimiento del presente proceso, ni
genere costos adicionales para la Direccion de Sanidad
de Ejército.

El personal asignado para Desarrollo, puede ser el mismo que
el asignado para Mantenimiento Preventivo y Soporte.

3) Después de efectuado el desarrollo, adecuacion, y/o
mantenimiento de las diferentes aplicaciones, este tendrd
una garantia de cuatro (04) meses e inicia a partir de la
fecha del acta de recibo a satisfaccién suscrita por el
supervisor del contrato, con el visto bueno del usuario final.
Estas horas no tendrdn costo adicional para DISAN.

4) Para efectuar las tareas de soporte el oferente debe
garantizar disponibilidad de personal en la Direccién de
Sanidad - Seccidon de Telemdtica en horario de medio
fiempo de lunes a viernes (14:00 a 18:00); sin que esto




derive en responsabilidades contractuales de prestacion
de servicios y responsabilidades fiscales con el personal
asignado para el cumplimiento del presente proceso, ni
genere costos adicionales para la Direccién de Sanidad
de Ejército. El tiempo de respuesta deberd ser méximo de
cuatro (4) horas, para efectuar presencia en la DISAN.

NOTA: El personal asignado para Desarrollo, puede ser el
mismo que el asignado para Mantenimiento Preventivo vy
Soporte; siempre y cuando cumpla con el perfil.

2) Durante el periodo de garantia, el proponente deberd
atender las llamadas de resolucién de incidentes, en un
tiempo mdximo de cuatro (4) horas.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se deberd brindar soporte de 7 x 24 horas dar solucién a
dudas y problemas que se puedan presentar con el sistema,
apoyados en la asesoria de un consultor de la empresa.

Se debe seguir el siguiente conducto regular:
Primera Instancia:

Los administradores de los aplicativos de DISAN EJC dardn
soporte de primera mano a los usuarios de los sistemas. En
esta instancia se resuelven preguntas funcionales como son:
asuntos relacionados con los procesos de DISAN, desbloqueo
de usuarios, problemas de acceso o dudas especificas del
uso del sistema.

Documentar la falla por la cual se solicita el soporte, por
medio del reporte de error: Cudndo se presenta, tipo de error
generado, usuario que lo reportd.

Administrar el servidor del sistema, verificando la correcta
operacién de los servicios necesarios.

Velar por la seguridad del sistema, y el correcto
almacenamiento de los back-ups.

Estar presente en el momento de los mantenimientos
preventivos y al momento de realizar las actualizaciones al
sistema o exportaciones de datos.

En caso de un incidente informdtico, el Administrador debe
garantizar la disponibilidad de los backups que permitan
recuperar el sistema.

Segunda Instancia:

En caso de que el inconveniente no pueda ser resuelto en la
primera instancia, el administrador técnico informard sobre la
duda o problema que se estd presentando al proveedor. Un
consultor especidlista deberd atender la inquietud en un
lapso menor a cuafro (4) horas laborales, por medio de
comunicaciones telefénicas, e-mail o presenciales, de
acuerdo a la necesidad requerida.

Tercera Instancia:

En caso de que como resultado de la segunda instancia se
defina la necesidad de redlizar una visita en sitio por parte
del Ingeniero o técnico especializado, a la mayor brevedad
posible.

Cuarta Instancia:

En caso de que se determine en la tercera instancia la
necesidad de contactar al fabricante de las soluciones




complementarias para solucionar la duda o problema, el
proveedor se contactard al fabricante, quien en un lapso
inferior a 48 horas, deberd proveer la tutoria necesaria para
tratar el inconveniente sujeto a contrato de mantenimiento
de software vigente con el fabricante.

Dentro de las 2 primeras horas deberd efectuar coordinacion
y respuesta por medio de comunicaciones telefénicas o e-
mail.

2) Se deben efectuar mantenimientos preventivos, a los
aplicativos aplicativos Barcode, VPRips, IRON, SIJUR
(Recepcidn y Asignacién de Tutelas), Informativos, minimo
una (01) vez al mes, en el cual se debe contemplar:

¢ Mantenimiento del sistema de dafos:

e indices: Desfragmentar y reconstruir indices para obtener el
mejor rendimiento posible.

e Compactar: Compactar la base de datos para optimizar el

espacio y el tiempo de acceso.

Verificacidn del correcto funcionamiento

Mantenimiento del sistema de almacenamiento.

Verificar reglas de almacenamiento.

Verificacidon de disponibilidad de espacio.

Mantenimiento bdsico Sistema operativo

Verificacion del visor de sucesos.

Liberacién de espacio y verificacion de espacio disponible.

Diagnéstico en lo referente a actualizaciones de seguridad

y service packs. Solo se instalardn aquellas actualizaciones

que sean necesarias y no alteren el funcionamiento normal

del sistema, (actualizaciones debidamente licenciadas).

e Entregar informe escrito detallado, en el cual se debe
describir cada una de las actividades desarrolladas dentro
de los 05 dias calendarios siguientes a la fecha de
realizacién del mantenimiento preventivo

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O SOPORTE

Consiste en realizar actudlizaciones a los diferentes aplicativos
Barcode, VPRips, IRON, SIJUR (Recepcidén y Asignacion de
Tutelas), Ampliacién de los mddulos de Formulacion de
medicamentos, Registro de laboratorios, Atencién al usuario,
Riesgo cardio vascular, Procesado de informacién de
Laboratorio de Investigacion; de propiedad y que se
encuentran en funcionamiento en la Direccién de Sanidad
Ejercito, asi:

Actudlizaciones:

Ajustes de formatos y formularios.

Ajustes al sistema de seguridad.

Generacién de auditorias solicitadas por DISAN.

Asegurar que las bases de datos creen doble respaldo en

un disco Duro externo adaptado a un servidor de la RED de

Datos DISAN, y/o fuera de las instalaciones.

e Hacer la interface de las diferentes aplicaciones con las
que se requiera a nivel Ejército y/o DGSM.

e Brindar solucidn a dudas y problemas que se puedan
presentar con los diferentes aplicativos a nivel de base de
datos y/o desarrollo:

e Redlizar los backups de las aplicaciones, objeto del
presente proceso.

e Serla primera linea de soporte a los usuarios del sistema.

e Generar informes de auditoria y generar los reportes
necesarios, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios
finales y aprobados por la supervisibn del proceso,
apoyado en los formatos autorizados para tal fin.

e Diagnosticar problemas para facilitar la solucidon de
inconvenientes.

e Documentar la falla por la cual se solicita el soporte, por

medio del reporte de error: Cudndo se presenta, tipo de




error generado, usuario que lo reporté.

e Administrar los servidores donde se encuentran alojadas las
diferentes bases de datos y aplicativos de DISAN
verificando la correcta operacién de los servicios
necesarios, si es el caso hacer migracién de servidores para
garantizar un 100% de su funcionalidad

e Proponer la politica de backups mds adecuada para las
diferentes bases de datos y aplicativos de DISAN.

e Velar por la seguridad del sistema, y el correcto
almacenamiento de los backups.

Horario

Para efectuar las tareas de soporte el oferente debe
garantizar disponibilidad de personal en la Direccidon de
Sanidad - Seccién de Telemdtica en horario de medio tiempo
de lunes a viernes (14:00 a 18:00); sin que esto derive en
responsabilidades contractuales de prestacién de servicios y
responsabilidades fiscales con el personal asignado para el
cumplimiento del presente proceso, ni genere costos
adicionales para la Direccidn de Sanidad de Ejército.

El personal asignado para Desarrollo, puede ser el mismo que
el asignado para Mantenimiento Preventivo y Soporte;
siempre y cuando cumpla con el perfil.

Cordialmente,

REPRESENTANTE LEGAL
Nombre
Identificacion

Razdn social




