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DECLARACION DE COMPROMISO DEL COMANDANTE
DEL EJERCITO CON LA GESTION DE CALIDAD

El Ejército de los colombianos consciente de la importante funcién social que cumple en el engranaje de la
estructura del Estado, |la defensa de la poblacion, la integridad territorial y el orden Constitucional como el
verdadero sostén de la democracia, ha desarrollado e implementado mecanismos gerenciales como: el
Sistema de Gestién de Calidad (SGC), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el Sistema de
Desarrollo Administrativo (SISTEDA), como referente permanente e instrumento eficaz en el proceso de la
organizacién de mejora por resultados en sus macroprocesos, procesos y procedimientos para que la
totalidad de sus integrantes se encausen hacia un mismo fin el de satisfacer las necesidades de los
usuarios en el cumplimiento de su misién y roles asignados con altos estandares de calidad, efectividad y
competitividad.

La filosofia “FE EN LA CAUSA” del Ejército Nacional circunscribe su gestiéon a estos sistemas,
interiorizéndolos como la razén suprema que impulsa el accionar de los hombres que integran la Fuerza
hacia un compromiso magno de “Defender la Independencia Nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”, bajo esta perspectiva, la gestién en todos
los niveles de la Fuerza exigira un comportamiento ético superior con responsabilidad sustentados en los
principios y valores y basados por cuatro factores determinantes de desarrollo: el liderazgo, la
responsabilidad social, la innovacién y aprendizaje y la transparencia.

De esta forma, “articular Ia gestion institucional con mejores practicas para el planeamiento estratégico, la
optimizacién de recursos, el desarrollo tecnolégico y proyeccion de la Fuerza®, serd uno de nuestros
objetivos, por tanto busca mejorar e implementar procesos y procedimientos administrativos que distingan
al Ejército Nacional como una organizacion moderna sustentada en la integracion armoénica de los
sistemas vy la aplicacién de principios de excelencia Institucional.

/ e </7
General JAIM LFON /RlLLA VILLAMIZAR
COMANDAN EJERZITO MACIONAL DE COLOMBIA
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1. MANUAL DE CALIDAD

1.1 Objetivo

Describir el Sistema Integrado de Gestion del Ejército Nacional, su alcance y la interaccion entre ellos, sus
caracteristicas de funcionamiento y los mecanismos que permiten mantenerlo, con el fin de asegurar que
los servicios prestados cumplan con los requisitos de calidad establecidos en las Normas NTCGP
1000:2009 e ISO 9001:2008.

1.2 Alcance

El presente Manual de Calidad aplica para todos los procesos y servidores publicos del Ejército Nacional
(ver anexo 1).

1.3 Definiciones

Los términos y definiciones se acogen a las establecidas en las normas NTCGP 1000:2009 — Capitulo 3
Términos y Definiciones e 1SO 9000:2000.

2. PRESENTACION DE LA INSTITUCION

2.1 Resefia Histérica del Ejército Nacional de Colombia

En el trasegar de la nacién colombiana, afianzada en el sistema republicano, sobresalen sus instituciones, y
entre éstas, el Ejército cumple un papel trascendental, ligada a su historia. En la gesta de independencia,
(en términos generales de 1810 a 1819), tres fueron los estamentos sociales que la lideraron: la iglesia,
criollos y los militares. La iglesia porque se trataba de una sociedad profundamente religiosa, legitimé
espiritualmente la idea libertaria. Los criollos con prestigio social aficionados a las letras y la ciencia, con
poder econdmico pero sin poder politico, lo cual animé la misma idea con el propésito de forjar un gobierno
propio. Los militares reunieron el apoyo animico religioso, compartieron las propuestas de libertad y
autonomia politica, y lograron derrocar un poder colonial aferrado a los antiguos privilegios, que castigaba
en el cadalso las intenciones republicanas con un régimen de terror en busca de la reconquista.

Un episodio momentaneo pero importante fue la formacion del ejército comunero, que en 1781, bajo el
liderazgo de José Antonio Galan, reunié una fuerza cercana a los 20.000 individuos aunque equipados en
su mayoria con herramientas de labranza, fueron detenidos a las puertas de Santa Fe solo con la falsa
promesa de un pacto nunca cumplido. Menos de dos décadas después, el 23 de julio de 1810, la Junta
Suprema de Gobierno dispone la creacién de Batallon de Voluntario de la Guardia Nacional, unidad
primigenia del Ejército. En los dias subsiguientes, sobre todo a partir del 26, al declararse la independencia
absoluta, se regularizaron las Armas basicas: Infanteria, Caballeria, Artilleria, e Ingenieros. Superadas las
guerras civiles de la primera Republica (1810-1814), impedimento a la solida organizacién y ante el
inminente establecimiento de la Reconquista, se hizo necesaria la unidad de los ejércitos bajo el mando de
los generales Simén Bolivar y Francisco de Paula Santander, para obtener el objetivo definitivo en la batalla
de Boyaca, el 7 de agosto de 1819, (Dia del Ejército Nacional).

El resto del siglo XIX, salpicado de guerras civiles, también fue testigo de intentos esporadicos de
academias militares, como la de José Ramén de Leiva: 1810; Francisco José de Caldas: 1814; o de Tomas
Ciprino de Mosquera, 1845-1849. La presencia de las misiones militares en el subsiguiente siglo XX,
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fueron también decisivas por el aporte doctrinario de nuestro Ejército. La Misién Militar Chilena, 1907-1915,
fruto de la Reforma Militar del Presidente General Rafael Reyes Prieto, que conllevo la activacion de la
actual Escuela Militar de Cadetes General José Maria Cérdova, y en 1909 de la Escuela Superior de
Guerra, marco la senda de profesionalizacion que se extiende aln en el presente, cien afios después.
Junto con las misiones suiza, francesa y norteamericana, igualmente influyentes en el actual caracter de la
Fuerza, es necesario destacar las reformas obtenidas a partir de la circunstancia particular de la
participacion de Colombia en eventos bélicos en la defensa de las fronteras o fuera de ellas. El conflicto
amazonico, 1932 -1934, signific6 empezar a considerar el concepto de operaciones conjuntas, dado el
complejo teatro de guerra, donde de hacia impensable en componente fluvial y por supuesto, al aéreo. La
guerra de Corea 1950-1953, donde el Ejército de Colombia (Batallén de Infanteria No. 1) actud dentro de
una fuerza multinacional, hizo que se reorganizaran, entre otros, los Estados Mayores, (secciones de
Presupuesto, Inteligencia, Organizacion, Logistica, Personal y Relaciones Civico Militares), experiencia
aprendida y aplicada al caso colombiano por nuestros oficiales a su regreso.

La guerra contra la subversion, el narcotréfico y el terrorismo, han decidido la modernizacién de las ultimas
decadas. Las Unidades de Contraguerrilla, las Brigadas Moviles, los batallones de Alta Montafia y
Especiales Energéticos Viales, son una muestra mas de la manera como no sélo el Ejército sino las Fuerzas
Militares deben actuar con antelacién a las practicas criminales. La reorganizacién del Cuartel General del
Comando del Ejército, mediante la Disposicion 00016 de 2007, que busca un mejor direccionamiento tactico
y estratégico, constituye ejemplo de ello en la tarea siempre presente por el cumplimiento de nuestra misién
constitucional.

2.2 Localizacién

El Comando del Ejército esta ubicado en la Av. El Dorado Carrera 52 CAN en la ciudad de Bogota y cuenta
con nueve Divisiones a nivel Nacional: DIV I: Primera Divisién-Santa Marta, DIV II: Segunda Divisién-Bucaramanga,
DIV Ill: Tercera Division-Popayan, DIV IV: Cuarta Division-Villavicencio, DIV V: Quinta Division -lbagué, DIV VI: Sexta
Division-Florencia, DIV VlI: Séptima Division-Medellin, DIV VIII: Octava Division-Yopal, DAVAA: Divisién de Aviacion
Asalto Aéreo-Bogota.

2.3 Clientes - Partes Interesadas - Productos y Servicios

INMEDIATO FINAL Entes de control, Ministerio de Defensa, Comando General
Unidades Operativas Ciudadania Fuerzas Militares, Otras Fuerzas, Poder Ejecutivo, Legislativo y
Mayores, Menores, (personas naturales y Judicial, Entidades Gubernamentales del Orden Nacional y
Técticas y especiales juridicas) Territorial, Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)

Productos y Servicios

Direccionamiento: Directivas Permanentes, Transitorias, Politicas de Comando y/o Planes.

Seguridad y Defensa (Macroprocesos de Inteligencia, Operaciones y Accion Integral (Actividades de
consolidacion con la poblacion civil, gue hacen parte de la cadena valor como un mecanismo de acercamiento y contacto
con la ciudadania)).

2.3.1 Requisitos de los clientes y partes interesadas

Los requerimientos de los clientes y partes interesadas estan establecidos en la Constitucién Nacional,
Leyes, Decretos y demas normatividad aplicable al Sector Defensa y al Ejército Nacional, para identificar los
requisitos de los servicios ofrecidos por la Institucion.
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Los requisitos identificados son la informacién que se maneja para poder establecer los requisitos,
caracteristicas y los estandares de calidad de los productos o servicios del Ejército.

2.4 Direccionamiento Estratégico
241 Mision

El Ejército Nacional conduce operaciones militares orientadas a defender la soberania, la independencia y
la integridad territorial, proteger a la poblacién civil, los recursos privados y estatales, para contribuir a
generar un ambiente de paz, seguridad y desarrollo, que garantice el orden constitucional de la Nacion.

2.4.2 Vision

Al 2030, el Ejército Nacional continuara siendo la Fuerza de accion decisiva de la nacion, con capacidad de
conducir operaciones autbnomas, conjuntas, coordinadas y combinadas, en forma simultanea en dos teatros
de operaciones uno externo y/o uno interno

2.4.3 Principios

Verdades y esencias inmutables que rigen y acompafian todo cuanto hacemos y decimos. Su inviolabilidad
es un compromiso de vida.

o Respeto por los Derechos Humanos y acatamiento del Derecho Internacional Humanitario:
Es una obligacién el respeto y acatamiento de las normas y preceptos que rigen los Derechos Humanos Y
EL Derecho Internacional Humanitario.

* Respeto por la Constitucion y la Ley: Acatar y aplicar la Constitucion nuestra misién es defenderla y
respetarla.

e Honor Militar: Obligacién que tiene el militar de obrar siempre en forma recta e irreprochable. Asumir con
orgullo y respeto la investidura militar.

. Disciplina: Condicion esencial para la existencia de la Fuerza Militar, mandar y obedecer dentro de las
atribuciones del superior y las obligaciones del subalterno.

o Etica en todas las actuaciones: El comportamiento militar se caracteriza por el ejercicio de la moral,
acompafada de los valores y virtudes militares.

o Compromiso: Decisidén, motivacién, deseo y responsabilidad de actuar conforme al juramento patrio.

2.4.4 Valores

Conjunto de creencias construidas en forma colectiva que brindan estabilidad, especialmente en el
desarrollo del cambio y el progreso. Hacen que cada una pueda ir mas alla de sus capacidades, pconiendo a
prueba su verdadera potencialidad. Logrando que el integrante del Ejército sepa realmente de lo que es
capaz.

e Respeto: Profunda consideracion para todas las personas y su dignidad, los compafieros superiores, por
une mismo y su familia.

e Honestidad: Actuar con decencia, decoro, compostura, honradez e integridad de acuerdo con nuestra
conciencia.

e Lealtad: Es ser fiel y seguro con la patria, la Institucion, con el cumplimiento de la ley, con los superiores,
con los compafieros y la mision.
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e Valor: Coraje y osadia para enfrentar los desafios y retos de la misién impone, para reconocer los errores
y decidirse a rectificar.

e Prudencia: Sabiduria practica para ejecutar y tomar decisiones acertadas en diferentes situaciones.

e Constancia: Actitud y habito permanente, sin interrupcion, persistencia, tenacidad y perseverancia para
obtener los objetivos.

o Solidaridad: Aspecto social que se entiende como la capacidad de ayudar a la sociedad de acuerdo a las
necesidades que esta requiera, generando un sentimiento de unidad.

3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.1 Sistema de Gestion de Calidad- Sistema de Control Interno y Sistema de Desarrollo
Administrativo

La interacciéon de estos tres sistemas permiten fortalecer los procesos y optimizar los recursos en la
Institucion, estos son herramientas que tienen como propésito contribuir al fortalecimiento de los mismos, los
cuales se soportan en elementos comunes.

El Sistema de Gestién de Calidad se enfoca en la administracion y definicion de acciones para mejorar el
desempefio de la institucion; el Sistema de Control Interno se orienta a la configuracién de estructuras de
control de la gestién; y el Sistema de Desarrollo Administrativo centra su propésito en la planeacion de la
gestion estatal del orden nacional.

La articulacion entre estos tres sistemas se caracteriza por la adopcion de un modelo basado en la gestion
de los procesos y la mejora continua de los mismos mediante la aplicacion del ciclo PHVA.

El Sistema integrado de gestién, se basa en el enfoque por procesos el cual articula la operacién de la
institucién a partir del cumplimiento de los requisitos, la medicion del desempefio y el mejoramiento continuo.

3.2 Planificacion del Sistema integrado de gestién

La planificacion del sistema se inicio con la definicion de un programa de implementacion y mejora del
Sistema de Gestién de la Calidad y del Modelo Estandar de Control Interno bajo las Normas NTCGP
1000:2009 / ISO 9001:2008 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 de acuerdo al decreto
1599 de 2005, con la elaboracién de Directivas, que tratan sobre el “Desarrollo e implementacion del Sistema
de Gestién de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en el Ejército Nacional”, en
las que se definieron los lineamientos, se establecieron fechas y las actividades a realizar para su desarrollo.

Al iniciar el proceso de implementacion y mejora del Sistema integrado de gestion, se alineo la planificacion
del sistema con la planificacion estratégica de la entidad, siendo este el principal instrumento y referente de
gestion institucional del Ejército Nacional. Es importante resaltar que la construccion del Plan Estratégico se
hace siguiendo lineamientos emitidos por el Gobierno, el Ministerio de Defensa y el Comando General de las
Fuerzas Militares.

3.3 Alcance del Sistema de Gestion Calidad

El sistema de gestion de calidad, implementado en el Ejército Nacional cubre el Comando del Ejército
Bogota, las Unidades Operativas Mayores a nivel nacional, CEMIL, CENAE, ESMIC y EMSUB. Con el
siguiente alcance: "Direccionamiento estratégico, emision y control de politicas del Ejército Nacional, con el
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fin de conducir Operaciones Militares orientadas a defender la soberania, la independencia, la integridad
territorial y el orden Constitucional de la Nacion.”

3.4 Exclusiones

No hay exclusiones

4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA Y DOCUMENTACION

El Ejército Nacional ha establecido un modelo de operacion por procesos en los cuales las actividades se
ejecutan de acuerdo con el ciclo PHVA, buscando mejorar el desempefio y la capacidad para prestar un
servicio que responda a las necesidades y expectativas de los clientes (inmediato y final).

4.1 Estructura de Macroprocesos y Procesos del Sistema

El Sistema Integrado de gestion del Ejército esta constituido por Macroprocesos y estos a su vez estan
conformados por procesos los cuales determinan la secuencia e interaccion de estos, articulandose entre si
los distintos tipos de macroprocesos existentes, asi:

- De tipo Estratégico: En el cual fijan los Objetivos, Politicas y Estrategias para el cumplimiento de la Vision
y Mision de la Institucion: Macroproceso de Direccionamiento Estratégico.

- De tipo Misional: Son los que contribuyen al logro de la Mision, a la razén de ser de la Institucidn,
permiten brindar defensa y seguridad a la Ciudadania: Macroprocesos de Inteligencia, Operaciones y Accién
Integral.

- De tipo Apoyo: Proporcionan el soporte y proveen los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de los Macroprocesos de tipo misional: Macroprocesos de Gestion Logistica, Gestion Educacion y
Doctrina, Gestién Desarrollo Humano, Gestion de Apoyo y Soporte Administrativo, Gestion Financiera,
Gestién Juridica, Gestion Ingenieros, Gestion de Aviacion.

- De tipo Evaluacién: Son aquellos procesos que mediante la evaluacién y seguimiento permiten
monitorear peridédicamente el desempefio de los procesos y tomar decisiones objetivas: Macroproceso de
Gestién Evaluacién, Control y Seguimiento.
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La estructura del sistema se observa en el mapa de macroprocesos (identificacion de los procesos que le
permiten cumplir su Mision).

411 Procesos Caracterizados

Igualmente se elaboraron caracterizaciones por proceso (ver -caracterizaciones de procesos
http://www.ejercito.mil.co), en las cuales ademas de mosfrar la interaccién con los otros procesos del
sistema, se muestran las relaciones con entidades externas (cuando aplica) y se muestran las actividades
principales de cada proceso siguiendo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Con base en lo
anterior, los procesos también muestran interacciones entre ellos mismos siguiendo la secuencia: salidas
del planear, son las entradas del hacer, salidas del hacer entradas del verificar, salidas del verificar
entradas del actuar. (Ver anexo 2)
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4.1.2 Procedimientos Documentados

Es la forma detallada para llevar a cabo o ejecutar un proceso y definen entre otras cosas: quién hace qué,
donde, cuando, como. Los procedimientos se encuentran controlados y dispuestos en la pagina web
http://www.ejercito.mil.co, para su aplicacién y consulta.

4.2 DOCUMENTOS DEL SISTEMA

El Ejército Nacional define una estructura documental que establece los parametros generales para la
elaboracion de documentos, su codificacion, emisién, revision, aprobacion, modificacion, actualizacion,

control de cambios, distribucion, eliminacion, manejo e identificacién de documentos obsoletos. (Ver anexo
3).

4.21 Control de Documentos

Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad se controlan siguiendo la metodologia establecida en
el procedimiento de Control de Documentos. En este procedimiento se describen los controles necesarios
para la aprobacion, revision, actualizacion, identificacion de cambios y de la version vigente de los
documentos, incluidas las disposiciones legales aplicables sobre el control de documentos establecidas en la
Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo).

4.2.2 Control de Registros

Los registros del Sistema de Gestion de la Calidad del Ejército Nacional se controlan siguiendo la
metodologia establecida en el procedimiento Control de Registros el cual define los parametros necesarios
para: su identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion (acceso), tiempo de retencién y
disposicion final, en coherencia con las disposiciones legales aplicables sobre el control de registros
establecidas en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo).

4.2.3 Listados de Control

El control de documentos y registros del sistema se efectta a fravés de los Listados Maestros de
Documentos, Listados Maestros de Registros, Tablas de Retencién Documental y Normogramas.

4.2.4 Procedimientos Obligatorios del Sistema integrado de gestién

El Ejército Nacional documento los procedimientos requeridos por la Norma NTC GP 1000:2009 de acuerdo
con lo establecido asi:

Procedimiento Control de Documentos

Procedimiento Control de Registros

Procedimiento Producto y/o Servicio No Conforme
Procedimiento Auditorias Internas

Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

o bk wN =

4.3 Administraciéon de Riesgos

El Ejército Nacional a través de la Jefatura de Planeacion y Transformacion — Direccion Gestion de Calidad
emitié la Directiva Permanente Administracion de Riesgos donde se definio las directrices y parametros que
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se deben desarrollar y cumplir en cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Fuerza,
siguiendo la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica — DAFP.

5. POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

El Ejército Nacional plantea su compromiso con el Sistema de Gestién de la Calidad a través de la
siguientes Politicas y Objetivos Institucionales y de Calidad:

5.1 Politica de Calidad

El Ejército Nacional en cumplimiento de su Misioén Constitucional, conduce Operaciones Militares orientadas
a defender la Soberania, la Independencia y la Integridad Territorial, para contribuir a generar un ambiente
de paz y seguridad que coadyuve en el progreso de la Nacion; a través del desarrollo integral del talento
humano basados en el respeto, la moral y el bienestar con el fin de mejorar continuamente el Sistema
Integrado de Gestion y asi satisfacer los requerimientos de la sociedad y las partes interesadas.

5.2 Politica de Administracién del Riesgo

El Ejército Nacional se compromete a administrar los riesgos inherentes a la Gestion de sus procesos,
mediante la orientacién referente al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la Fuerza con el fin
de cumplir con la misién Institucional.

5.3 Objetivos Institucionales y de Calidad

Los objetivos de calidad se definieron de manera coherente con la Politica de Calidad como un medio para
enmarcar las acciones de la Institucion hacia propositos comunes que de manera consolidada le faciliten el
cumplimiento de su Misién Constitucional y de sus propositos en relacion con la calidad.

1. Acelerar la derrota militar del enemigo a fin de contribuir a la consolidacién y construir la paz.

2. Consolidar la seguridad regional y local para garantizar el desarrollo socioeconémico, la proteccién
de los recursos estratégicos y la gobernabilidad.

3. Fortalecer el desarrolio integral del hombre como esencia para la transformacion institucional
armonizada.

4. Garantizar las capacidades estratégicas para la Defensa Nacional.
5. Afianzar el respeto por los DDHH y el DIH y desarrollar instrumentos para la Defensa Integral.

6. Articular la gestion institucional con mejores practicas para el planeamiento estratégico, la optimizacion
de recursos, desarrollo tecnolégico y proyeccién de la Fuerza.

6. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

6.1 Responsabilidad y Autoridad

Las responsabilidades y autoridades que tienen cada uno de los cargos que hacen parte de la estructura
organizacional del Ejército Nacional, han sido estipuladas en el *Manual especifico de funciones y de
competencias laborales”, en él se hace una descripcion detallada de acuerdo con el nivel jerarquico y grados
que se tienen en la Institucion.
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6.2 Representante de la Direccién

El Ejército Nacional nombré al Jefe de Planeacion y Transformacion del Ejército como Representante del
Comandante del Ejército para efectos de garantizar la implementacion, operacionalizacién y mantenimiento
del Sistema de Gestién de Calidad y del Modelo Esténdar de Control Interno — MECI, de conformidad con la
Ley 872/03, Decreto 4110/04, Decreto 1599/05, por medio de la Orden General N° 7 de fecha 04-abril-2007
articulo N° 3.

6.3 Comunicacion Interna

El Ejército Nacional promueve una adecuada comunicacién al interior de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad de la Fuerza, mediante los siguientes canales:

a. Canales de mando
b. Canales de Estado Mayor
¢. Canales Técnicos

El Estado Mayor del Ejército Nacional realiza reuniones periédicas en las que se trasmiten las Ordenes y
decisiones tomadas por la Fuerza.

Para generar la cultura de la calidad, se realizan capacitaciones periddicas en temas de calidad, de las
cuales cada duefio de proceso debe retroalimentar a todos los funcionarios que estan bajo su
responsabilidad.

7. REVISION POR LA DIRECCION

Anualmente, la Alta Direccion: EI Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor, Inspector General y el
Estado Mayor del Ejército efectlian la revision del Sistema Gestion de Calidad de acuerdo con los
parametros definidos en Normas NTCGP 1000:2009 e 1ISO 9001:2008.

La informacion para la revision al igual que los resultados de esta y las conclusiones, compromisos,
decisiones y acciones a tomar, se registran en el Acta Revision al Sistema de Gestion de Calidad por los
Altos Mandos.

8. GESTION DE LOS RECURSOS

8.1 Provision de los Recursos Financieros

El proceso Planeacion Estratégica, formula los planes de desarrollo, y realiza proyectos de inversion que
requiere la Fuerza para satisfacer las necesidades de los usuarios.

La Jefatura de Planeaciéon y Transformacion y la Direccion de Programacion Presupuestal mediante el
proceso de Gestion Presupuestal garantizan la asignacion de los recursos necesarios para la operacion
eficaz y eficiente de los procesos.

De igual forma los procesos de Gestion Administrativa y Gestion Contable realizan seguimiento y control del
presupuesto asignado, emitiendo politicas y directrices que aseguran un correcto empleo de los recursos y
consolidacion de los estados financieros.
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8.2 Talento Humano

El Ejército Nacional cuenta con el “MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS
LABORALES” el cual especifica el perfil y los requisitos que debe cumplir la persona que desempefia
determinada labor.

El proceso de Organizacion Estratégica es el responsable de la aprobacién de las Tablas de Organizacién
y Equipo “TOE”. En estas tablas se define la asignacion de cargos del Ejército Nacional, y se determina la
estructura organizacional necesaria para el desarrollo de los procesos.

El proceso Gestion Familia y Bienestar Social es el garante de formular las politicas y directrices,
encaminadas a fortalecer el desarrollo del personal militar y civil durante su permanencia al
servicio de la Fuerza.

8.3 Infraestructura

El Ejército Nacional proporciona los recursos necesarios que posibilitan al personal dar cumplimiento a sus
labores, al igual que un espacio laboral adecuado y el equipo, herramientas y sistemas informaticos
convenientes para el desarrollo eficaz de los procesos.

9. PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 Disefio y Desarrollo

El Ejército Nacional mediante la aplicaciéon del procedimiento de Disefio y Desarrollo emite y controla las
Directrices que le permiten a la Fuerza (Procesos Misionales), cumplir con su Misién Constitucional de igual
forma establece un método estandarizado, con el fin de garantizar que se identifican, planifican y controlan
todos los aspectos requeridos en los procesos de Gestion Educacion, Gestion Doctrina, Gestion Ciencia y
Tecnologia.

9.2 Comunicacién con el cliente

Se mantiene continuamente la comunicacién con la Fuerza a través de programas radiales, reuniones de
Estado Mayor, correo institucional, intranet, medios escritos (oficios, radiogramas, directivas, boletines, etc.),
microondas, avantel, entre otros.

Entre la ciudadania y el Ejército Nacional los canales de comunicacion son establecidos por los procesos de
Gestién Accidn Integral y Gestion Atencion al Ciudadano.

La pagina Web (www.ejercito.mil.co), actia como el principal instrumento de integracién y comunicacién a
nivel nacional e internacional. La funcion del Web master a través de la oficina de atencién al ciudadano, por
medio de un modulo virtual da atencién oportuna a los requerimientos de los ciudadanos en cumplimiento
del programa de Gobierno en Linea.

Otros instrumentos de comunicacién son las emisoras fijas y Méviles ubicadas en diferentes regiones del
pais las cuales difunden los programas institucionales. Asi mismo se cuenta con publicaciones escritas
como: periédicos, boletines informativos, revistas, entre otros, los cuales buscan informar a la ciudadania y
mantener en alto la imagen institucional.
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La informacion institucional, esta orientada a la construccion y generacion de confianza entre los diferentes
entes gubernamentales y no gubernamentales, con énfasis en la ciudadania, en concordancia con el articulo
209, la funcién publica al servicio de los intereses del ciudadano, con criterios de eficiencia, eficacia,
oportunidad, imparcialidad, economia, publicidad e impacto.

9.3 Propiedad del cliente

Se considera propiedad del cliente toda informacion o documentos recibidos u obtenidos por el Ejército
Nacional en relacién con las Unidades, ciudadania, entidades, gobiernos, etc., que es utilizada para el
cumplimiento de su mision. Esta documentaciéon e informacién se maneja acorde con las politicas
establecidas por el Ministerio de Defensa y con la Directiva Permanente 200-12 del 2006 “Politicas de
Seguridad Informatica para las FFMM” en la cual se establecen las politicas de manejo y seguridad
informatica.

9.4 Adquisicion de Bienes y Servicios

El Ejército Nacional realiza la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para cumplir su mision
constitucional acorde con la ley 80/1993, la ley 1150/2006 y demas normatividad aplicable, a través de las
siguientes dependencias: Jefatura Logistica, Jefatura de Ingenieros, Direccion de Sanidad y Ayudantia
General.

Para el recibido de los servicios-bienes, estan establecidos los controles y los procesos de supervisién que
garantizan la calidad del servicio/producto recibido.

9.5 Control de los Dispositivos de Seguimiento y de Medicion

Las disposiciones del numeral 7.6 de la Norma se cumplen en el Macroproceso de Gestion de Ingenieros.

10. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

10.1 Satisfaccion del cliente

El Ejercito cuenta con las oficinas de Atencion al Ciudadano quienes son los responsables de recibir y
controlar el tramite de las quejas, reclamos, derechos de peticion, redireccionandolas al responsable para su
solucion y respuesta.

Asi mismo cuenta en la pagina Web de Ejército con el portal de atencién al ciudadano donde podra crear o
consultar una solicitud y asi verificar o referenciar el estado de su consulta, chat de atencién al ciudadano
(charla en tiempo real) , foro de opinion en diferentes temas, preguntas frecuentes y lineas directas.

La percepcion del cliente inmediato y final la podemos ver a través de los procesos, actividad que realizan a
través de medios tales como: Encuestas y Evaluaciones de Comando.

10.2 Seguimiento y Medicién

Se han establecido indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad para efectuar el seguimiento y medicién
de los procesos segun sea aplicable. La medicion de la efectividad se enfoca principalmente a la medicién
del cumplimiento de los objetivos de la Institucion a través de sus procesos misionales, los cuales estan
formulados en el Plan de Accion y/o en el Plan de Campaiia.
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El seguimiento y control de estos indicadores se efectta a través del aplicativo Balanced Scorecard y/o con
base en los resultados del Plan de Accion (componente estratégico y de procesos) que consolida la

Jefatura de Planeacion y Transformacion la cual genera informes de retroalimentacién, orientados a que los
procesos mejoren el cumplimiento de sus actividades y por ende de sus resultados.

10.2.1 Auditoria Interna

Para determinar que el Sistema de integrado de gestion es conforme con las disposiciones planificadas,
esta implementado y se mantiene en forma eficaz, eficiente y efectiva, se establecio el procedimiento de
Auditoria Interna el cual es aplicado por la oficina de Control Interno. La Inspeccioén General de la Fuerza
como Lider del proceso evalla el desempefio de los diferentes procesos y los retroalimenta para fortalecer
el mejoramiento continuo.

10.2.2 Control del Servicio No Conforme

Las disposiciones relativas al tratamiento del producto y/o servicio no conforme se establecen en el
procedimiento Producto y/o Servicio No Conforme; en el cual se especifican los criterios para identificarlo,
controlarlo y tratarlo. Aplica para los procesos misionales (Operaciones, Inteligencia y Accion Integral) y
para el CENAE, CEMIL, ESMIC Y EMSUB en los procesos de Gestién Educacion, Seleccion e
incorporacién escuelas de formacién y Gestién Ciencia y Tecnologia.

10.3 Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Los lideres efectian el seguimiento, medicién y analisis de los procesos y del producto/servicio, siendo los
responsables de formular las acciones correspondientes de acuerdo con los resultados de la medicién para
lo cual se aplica el procedimiento de Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Iguaimente se generan acciones correctivas, preventivas o de mejora como resultado de la autoevaluacion
de los procesos, las auditorias internas / externas, quejas y reclamos, producto no conforme y riesgos entre
otros.
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ANEXO 1. Alcance Unidadess

Jefatura de Reclutamiento

Definicion de la situacién militar de los ciudadanos colombianos, incorporacién al servicio
militar del personal requerido por el gobierno nacional y control de las reservas del Ejército
nacional en la ciudad de Bogota, D.C.

Jefatura de Ingenieros

Legalizacion, manejo, control y adquisicion de predios que sean propiedad del Ministerio de
Defensa Nacional.

Estudios y disefios arquitecténicos, estructurales y técnicos de obras militares y civiles.
Gestion de auditoria de obras militares y civiles.

Administracién de los equipos de campaiia, fijos y de construcciones militares y civiles

Escuela Militar de Cadetes “General José Maria Cérdova”

Formacion integral de Oficiales del Ejército Colombiano a través de programas Académicos
de Pregrado, Extensién y Postgrado.

Escuela Militar de Suboficiales Sargento Inocencio Chinca- “EMSUB”

Formacién de cabos terceros del Ejército Nacional y tecnélogos en gestion y entrenamiento
Militar.

Centro Nacional de Entrenamiento “CENAE”

Formacion de soldados profesionales, capacitacion y especializacion de oficiales,
suboficiales, alumnos de las escuelas de formacién y soldados en los diferentes cursos de
Lancero, Paracaidista, Fuerzas especiales, Avanzado de combate y Tirador de Alta Precision,
Entrenamiento y Reentrenamiento de las Unidades de la Fuerza y el Apoyo del Servicio
requerido.

Centro de Educacion Militar “CEMIL”

Ofrecer servicios de educaciéon militar para oficiales, suboficiales y soldados profesionales
apoyando la generacion, actualizacion y difusién de la doctrina” en las siguientes Unidades:

Centro de Educacion Militar

Escuela de las Armas y Servicios

Escuela de Infanteria

Escuela de Caballeria

Escuela de Artilleria

Escuela de Ingenieros

Escuela de Comunicaciones

Escuela de Inteligencia y Contrainteligencia

Escuela de Aviacion

Escuela de Logistica

Escuela de Misiones Internacionales y Accién Integral
Escuela de Policia Militar

Escuela de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
Escuela de Equitacion

Batallon de Apoyo y Servicios para la Educacién Militar
Escuela de Asuntos Juridicos

Nota: se incluye la Escuela Juridica para la Auditoria de Renovacion y Ampliacién 2015



Brigada Logistica No. 01 y Brigada Logistica No. 02

Sistema Integrado de Gestion Logistica en Mantenimiento tercer nivel BAMAN
(Optrénicos, Vehiculos Tacticos, Armamento y Cascos), Mantenimiento segundo nivel
BAMAD (Optrénicos, Vehiculos Tacticos y Armamento), Produccion BAMAN - BAINT
(Material de intendencia), Logistica Inversa UNIDADES TACTICAS BRLOGO1 y
BRLOG2 , Recepcion BAABS- BASPC21 y BAABS2, Almacenamiento BAABS -
BASPC21 y BAABS2, Entrega BAABS — BASPC21 y BAABS2, transporte BATRA y
BATRAZ2 y Rehabilitacién Funcional BASAN para el Ejército Nacional.

Nota: El proceso, Operaciones Logisticas, es propuesta de ampliacion para el 2015 baje dicho alcance.

ANEXO 2. Despliegue Procesos
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MNota: Se aclara a continuacion los procesos gue aplican a cada una de las Escuelas de Formacion
Capacitacion y Especializacion.

ESCUELA PROCESO
e Gestién DDHH y DIH

e Gestion Accién Integral

e Planeamiento Logistico

e Administracién de Personal
e Gestion Educacion Militar
e Gestion Doctrina

CENAE e Gestion Ciencia y Tecnologia

e Instruccion, Entrenamiento y Reentrenamiento
e Gestion Documental

e Gestion Atencion Ciudadana

e Gestion Tecnoldgica

e Difusién y Asesoria

e Inspeccidn y Auditoria

e Gestion DDHH y DIH

e Gestion Accion Integral

e Planeamiento Logistico

e Administracion de Personal
e Seleccion e Incorporacion Escuelas de Formacion
e Gestién Educacién Militar
EMSUB e Gestion Doctrina

e Gestion Ciencia y Tecnologia
e Gestion Documental

e Gestion Atencién Ciudadana
e Gestion Tecnoldgica

e Difusion y Asesoria

e Inspeccion y Auditoria

e Gestion DDHH y DIH

e Gestién Accion Integral

e Planeamiento Logistico

e Administracion de Personal
e Gestion Educacion Militar

e Gestion Doctrina

CEMIL e Gestion Ciencia y Tecnologia
o Gestion Ambiental

e Gestion Documental

e Gestion Atencion Ciudadana
e Gestion Tecnologica

e Difusion y Asesoria

e Inspecciéon y Auditoria




ESCUELA

PROCESO

Escuela de las Armas y Servicios
(EAS)

Escuela de Infanteria (ESINF)
Escuela de Caballeria (ESCAB)

Escuela de Artilleria (ESART)
Escuela de Ingenieros (ESING)

Escuela de Comunicaciones
(ESCOM)

Escuela de Inteligencia y
Contrainteligencia (ESICI)

Escuela de Aviacion (ESAVE)

Escuela de Policia Militar
(ESPOM)

Escuela de Misiones
Internacionales y Accién Integral
(ESMAL)

Escuela de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario
(ESDIH)

Escuela de Equitacion (ESCEQ)

e Gestion DDHH y DIH

e Gestion Accion Integral

e Planeamiento Logistico

e Administraciéon de Personal
e Gestion Educacion Militar
e Gestion Doctrina

e Gestion Ciencia y Tecnologia
e Gestion Ambiental

e Gestion Documental

e Gestion Tecnologica

e Difusion y Asesoria

¢ Inspeccion y Auditoria

Escuela de Logistica (ESLOG)

e Gestion DDHH y DIH

e Gestion Accidn Integral

e Planeamiento Logistico

e Administracion de Personal
e Gestidn Educacion Militar
e Gestion Doctrina

e Gestion Ciencia y Tecnologia
e Gestion Ambiental

e Gestién Finca Raiz

e Gestion Documental

e Gestion Tecnologica

e Difusién y Asesoria

e Inspeccion y Auditoria

Batallén de Apoyo y Servicios para
la Educacion Militar (BASEM)

e Gestion DDHH y DIH

o Gestidn Accidn Integral

e Planeamiento Logistico

e Administracion de Personal
e Gestion Ambiental

e Gestion Finca Raiz

e Gestion Documental

e Gestion Tecnologica

e Difusion y Asesoria

e Inspeccion y Auditoria




ESCUELA PROCESO
e Gestion DDHH y DIH
e Gestidn Accion Integral

e Planeamiento Logistico

Escuela de Asuntos Juridicos * Aeminiaglende Petsona|
(ESAJU) e Gesti6n Educacion Militar

e Gestion Documental

e Gestion Tecnoldgica

» Difusion y Asesoria

e Inspeccion y Auditoria

e Gestién de Calidad

e Gestion DDHH y DIH

e Gestion Accidn Integral

e Planeamiento Logistico

e Adquisicion de Bienes y Servicios
e Administracion de Personal

e Seleccion e Incorporacion Escuelas de Formacion
e Gestién Educacién Militar
ESMIC e Gestion Ciencia y Tecnologia

e Gestion Ambiental

e Gestidn Finca Raiz

e Gestién Documental

e Gestion Atencién Ciudadana

e Gestidn Tecnolodgica

e Gestién Contable

o Difusion y Asesoria

e Inspeccién y Auditoria

Nota: Los procesos Gestion Contable y Adquisicion de
Bienes y Servicio de la aplican en el BASER N°19.

Nota: El proceso Gestion de Calidad no se encuentra en todas las Escuelas; esto debido a que alin no existe
oficina de Planeacién por Tabla de Organizacién y Equipo TOE.



ANEXO 3. Estructura Documental del SIG

Describe el Sistema Integrado de Gestion SIG del

Ejército Nacional, indicando como se disefid y
© como se mantiene para asegurar que los
servicios prestados por el Ejército Nacional
cumplan con los requisitos de calidad.

5 Conformado por fas caracterizaciones de los
o procesos las cuales describen las actividades
. principales de los mismos en el ciclo PHVA.

Los procedimientos describen detalladamente cdmo se
i realizan las actividades de cada proceso.
¢ Documentos que proporcionan evidencia 5’}!‘ Las directivas son el producto del sistema a través del
¥ cumplimiento de un requisito y/o de la realizacion coil s iiesomsa b Raersa

' deunaactividad (Registros).



ANEXO 4. Conformacién del SIG y
1000:2009/ISO 9001:2008

Aplicacion de

los Requisitos de la NTCGP

MACROPROCESOS

PROCESOS

LIDER DEL PROCESO

REQUISITOS DE LA
NORMA

Direccionamiento
1 Estratégico

Gestion de Calidad

Planeacion Estratégica

Jefe de Planeacién y Transformacion.

5156.25354,55, 586,
721,722,756

5152,54,55,6.186.3,
721,722

Organizacion Estratégica

Director Organizacion,
Relaciones Internacionales

Planes vy

5.5

Gestion Presupuestal

Jefe de Planeacion y Transformacion,
Director de Presupuesto y Director
Financiero.

6.1

Gestion DDHH y DIH

Jefe de la JEDIH, Directores de las
Direcciones de la Jefatura (DIASC, DIDIP
y DICIN), Jefes de Estado Mayor de las
Divisiones, Jefes de Estado Mayor
Brigadas, Coordinadores Juridicos
Militares y Oficiales DDHH de las
Escuelas.

6.2,7.5

2 Accion Integral

Gestién Accién Integral

Jefe de Accién Integral Ejército—Oficial G-5
Unidades Operativas Mayores, Menores y
Tacticas — Escuelas de FormacionB-5.

553,721,722,
7.23,7.3,821824,83

3 Operaciones

Analisis, Control y Gestion
Operacional

Jefe de Operaciones del Ejército Nacional,
Oficial de  Operaciones  Unidades
Operativas Mayores, Menores y Tacticas.

7.21723,73824,83

4 Inteligencia

Produccién de Inteligencia
Militar

Jefe Jefatura de Inteligencia vy
Contrainteligencia, Oficial G2, G7, B2, B7

7.21,75824,83

5 Gestién Logistica

Planeamiento Logistico

Jefe Jefatura Logistica, Intendente
General, Directores JELOG, Comandante
Brigada de Apoyo Logistico N°1, N°2,
Oficiales G4, B4

6.3,71,7.5.1

Adquisicion de Bienes y
Servicios

Jefe Jefatura Logistica, Intendente
General, Directores JELOG, Jefe Jefatura
Ingenieros, Jefe JEAVE, Intendente Local,
Comandante Brigada de Apoyo Logistico
N°1,  N°2, Oficial de presupuesto,
ordenador del gasto unidades
centralizadoras

6.3,7.4,7.5.1

Operaciones Logisticas

Jefe logistico del Ejercito, Comandantes
BRLOG No.01 y BRLOG No.02 -
Comandantes Unidades Tacticas BRLOG
No.01 (BAINT, BAMAN1, BATRA1,
BAABS1, BASAN, BASPC21) y BRLOG
No.02 y Oficial de Operaciones Logisticas

71,72, 73,7576

6 Gestion Educacion y
Doctrina

Gestion Educacion Militar

Jefe Educacién y Doctrina, Director
Escuelas, Vicerrector Académico ylo
Inspector de Estudios.

6.2,73,83

Gestion Doctrina

Jefe Educacion y Doctrina, Director
Doctrina, Oficial o Suboficial de Doctrina
yfo Suboficial Lecciones Aprendidas.

7.3,83

Gestion Ciencia y
tecnologia

Jefe Educacion y Doctrina, Director
Ciencia y Tecnologia, Comandante
CEMIL, CENAE Directores de escuelas de
formacion capacitacion, Inspectores de
estudios

62,7273

Instruccion y
Entrenamiento

Jefe Educacion y Doctrina, Director
instruccion y entrenamiento, Oficial de
instruccién y  entrenamiento  (G3,B3,
CENAE)

6.2,7.2

7 Gestion Desarrollo
Humano

Reclutamiento

Jefe Jefatura de Reclutamiento
Director de Reclutamiento y Control de
Reservas, Oficial de Reclutamiento

6.2

Administracion de Personal

Jefe Jefatura Desarrollo Humano, Director
de Personal, Director de Prestaciones
Sociales, Director de Sanidad, Director de
Preservacion, Director de Bienestar,
Oficial G1

6.2

Retiro de Personal

Jefe Jefatura Desarrollo Humano, Director
de Personal. Director de Prestaciones
Sociales, Director de Sanidad

6.2

Vinculacién de Personal

Jefe Jefatura Desarrollo Humano, Director
de Personal, Director de Sanidad

6.2

Control de Reservas y
Movilizacién

Jefe Jefatura de Reclutamiento, Oficial de
Reclutamiento

6.2




MACROPROCESOS

PROCESOS

LIDER DEL PROCESO

REQUISITOS DE LA
NORMA

Gestion Desarrollo
Humano

Seleccion e Incorporacion
Escuelas de Formacion

Jefe  Jefatura Desarrollo  Humano
Directores Escuelas de Formacién, Oficial
de Incorporacion

62,83

Gestion Familia y Bienestar

Social

Jefe de Familia y Bienestar Social,
Director de Familia y Asistencia Social-
Director de Bienestar y Disciplina,
Director Liceos, Comandante
Comandante BR, Coordinador CEFAM

Div/

6.2

Gestion de Apoyo y
Soporte Administrativo

Gestion Administrativa

Ayudante General Comando Ejército

6.3

Gestion Documental

Ayudante General Comando Ejército,
Comandante y/o JEM de Estado Mayor
Divisiones

423424

Gestion Atencion al
Ciudadano

Ayudante General Comando Ejército,
Comandante y/o JEM de Estado Mayor
Divisiones

52,722, 723,821

Gestion Tecnologica

Director
Telematica

Jefe Jefatura Logistica,
Telematica, Oficial de
Unidades Militares

6.3

Gestién Financiera

Gestion Contable

Director Financiera

6.1

10

Gestion Juridica

Gestion Juridica

Jefe Jefatura Juridica

7.2.2

11

Gestion Ingenieros

Disefio y Desarrollo

Jefe Jefatura Ingenieros, Director de

Infraestructura y Edificaciones

6.3,7.3,76

Gestion Ambiental

Director de Gestion Ambiental vy
Ecosistemas, Asesor ambiental Unidad
Operativo Mayor y Gestor Ambiental
Unidad Operativa Menor

7.3

Gestiton Finca Raiz

Jefe Jefatura Ingenieros, Director de
Cartografia y Finca Raiz,

Segundo Comandante y Jefe de Estado
Mayor de Unidad Operativa Menor

Auditoria de Obras

Jefe Jefatura Ingeniercs, Director de
Auditoria de Cbras

Equipo de Ingenieros

Jefe Jefatura Ingenieros, Director de

Ingenieros de Combate

Gestion del Riesgo de
Desastres

Jefe Jefatura Ingenieros, Director de
Gestion del Riesgo de Desastres

6.3,7.2

Proyectos de Consolidacion

Jefe  Jefatura  Ingenieros,  Director

Proyectos y Consolidacion

Gestion Desminado

Jefe Centro Nacional Contra Artefactos
Explosivos Improvisados y Mina

12

Gestion de Aviacion

Aeronavegabilidad

Comandanta DAVAA, Oficial de
Aeronavegabilidad

6.3

Logistica de Aviacion

Oficial Dpto. Operaciones Logisticas
DAVAA, Oficial Dpto. Combustibles de
Aviacion, Oficial SOLAV, Comandante
COMAYV, Comandante BAAAS.

6.1,6.3

Alistamiento para el
Combate y Seguridad de
Aviacion

Oficial Departamento de Alistamiento para
el Combate y Seguridad de Aviacion
DACSA, Oficial Medicina de Aviacion,
Oficial Centro de Alistamiento para el
Combate y Seguridad de Aviacion CACSA
I y Il, Oficiales de seguridad operacional
Unidades de Aviacién.

6.1,6.3

Estandarizacién

Oficial de Estandarizacion,
Estandarizadores Unidades de Aviacion

7.5

13

Gestion Evaluacion,
Control y Seguimiento

Inspeccion y Auditoria

Inspector General, Jefes de Estado Mayor
Divisiones- Brigadas

822

Difusién, Asesoria y
acompanamiento

Inspector General, Jefes de Estado Mayor
Divisiones- Brigadas

8.1

Requisitos comunes procesos: 4.1, 4.2,5.2, 54.1,5.5.1,5.56.3,6.3,6.4,7.1,8.1,8.23,84,85
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