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Asunto: Seguimiento Plan de Accion Il Semestre de 2015

Con toda atencién me permito presentar al sefior Director General de Sanidad Militar el
informe de seguimiento al Plan de Accion DGSM 2015, comrespondiente al ll Semestre del
2015, referente a las tareas cargadas en la plataforma Suite Vision Empresarial y
Direcciones de Sanidad Militar.

INFORME SEGUIMIENTO Il SEMESTRE PLAN DE ACCION DGSM 2015

Se establecio un total de 181 tareas en el Plan de Accion para el || Semestre del 2015,
durante el seguimiento al cargue y desarrollo de las tareas a cada uno de los procesos de
la DGSM, el Grupo de Planeacién Estratégica evidencia la ejecucion de 158 tareas,
correspondiente al 87% de ejecucion, como se identifica a continuacion por cada uno de
ellos:

T. TAREAS. % T. TAREAS - ' C CoF SIN
" OBJETIVOS PLANDE ~ XPOROBJ/T. ERRADAS * 5 giﬁﬁg‘“s chrong  CERRAR/T,
N ' ACCION 2015 . TAREAS T ) Lo TAREAS

Actualizar € implementar
politicas y lineamientos para la
gestion del aseguramiento en 88 48,6% 74 40,9% 14 7,7%
salud y la prestacidn de los
SENViICios.
Gestionar la sostenibilidad
financiera del Sistema de Salud 36 19,9% 34 18,8% 2 1,1%
de las Fuerzas Militares
Implementar el sistema integral o o o
der-:nfonnacién del SSFM 22 12,2% 2 11,6% 1 0,6%
Fortalecer y aplicar los
mecanismos de control y
seguimiento en |a administracion 35 19,3% 29 16,0% 6 3,3%
y prestacién de los servicios de
salud
© . TOTAL TAREAS
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EJECUCION PLAN DE ACCION DGSM 2015

Actualizar e implementar  Gestionar [a sostenibilidad  Implementar el sistema Fortalecery aplicar los
politicas y iineamientos  financiera del Sistemade  integral de informacion mecanismos de control y
para la gestion del Salud de las Fuerzas del 5SFM seguimiento enla
aseguramiento en salud y Milifares administracion y
la prestacion de los prestacién de los servicios
servicios. de salud

B T. TAREAS PLAN DE ACCION 2015 = T. CERRADAS ® T.5IN CERRAR

Asi mismo me permito informar que en la herramienta Suite Vision Empresarial, se
encuentran los planes de accién con los objetivos del Plan de Desarrollo 2011-2014, toda
vez que el plan de Desarrollo 2015-2018 fue apenado por el CSSFM el dia 16 de
Diciembre de 2015

Objetivo 1. ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA
GESTION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD Y LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Obj: Actualizar e implementar politicas y lineamientos
para la gestion del aseguramiento en salud v la prestacién
de los servicios

TOTAL TAREAS 2015 B TAREAS CERRADAS d TAREAS SIN CERRAR
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La prestacion de los servicios de salud se halla bajo el direccionamiento de los proceso
del Grupo de salud, Afiliaciones, Gestion Legal, Gestion hacia el Usuario vy
Comunicaciones Estratégicas, los cuales notificaron 88 tareas en el Plan de Accién 2015,
dando un cumplimiento del 84.1%, es decir un total de 74 tareas ejecutadas, que
corresponde al trabajo realizado de secciones como Promocién y Prevencion, Atencién en
salud, poblacién con discapacidad, Salud mental, Salud Operacional y aspectos Legales
del SSFM y 14 tareas sin finalizar como se identifica a continuacion:

Proceso — PROGESA

Se plantearon 24 tareas las cuales estan direccionadas a planear la Atencidn en salud
afiliada, poblacién con discapacidad y salud mental, al cierre de la vigencia del 2015 se
presenta como evidencia al desarrollo 20 tareas ejecutadas y 4 que no cuenta con el
producto establecido y no permite dar cumplimiento para el cierre de la tarea, como se
especifica a continuacién

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:

e Ruta Critica para la atencién y adopcién de guia de practica clinica para los
pacientes con VIH/ SIDA en el SSFM.
Clasificacion y Estadificacion enfermedades precursoras ERC.
Modelo de Prevencion y Manejo de las Enfermedades Crénicas.
Informe de contratacion DGSM enfermedades de alto costo- ERC
Informe Caracterizacion Poblacién con Diagnostico de Cancer, VHI y Huérfanas
2014
e Comportamiento de los CTC de medicamentos, el cual incluye costos, moléculas,
entre ofros e informe de Resultados de los Comités Técnico Cientificos
Desarrollados en el cual se analizan los datos estadisticos, las solicitudes, precios
y datos comparativos entre trimestres.
Informe Andlisis de los indicadores de Gestién farmacéutica del SSFM

L J

e Procedimientos en cuantoc a Gestion Farmacéutica para Dispensacion de
medicamentos en el ambito ambulatorio, hospitalario y para paciente crénico.

e Informe de Costos de los CTC de la DGSM - HOMIC del | semestre del 2015.

e Perfil Farmacolégico

"« Promocion y Prevencion Salud Mental, dirigida a todo el personal afiliado al SSFM

e Promocion y Prevencion Salud Mental Militar dirigida para el personal militar

e Se cargan los informes correspondientes a;

» Informe implementacion Actividades PyP salud mental 2014

e Informe cumplimiento implementacién Actividades PyP salud mental | semestre
2015
Informe situacional de discapacidad 2010 al 2014
Andlisis de la informacién remitida por el Ministerio de Salud y de Proteccion
Social.

e Informe situacional de discapacidad del SSFM dirigido a la Direcciones de Sanidad

» Actas de mesas de trabajo con las DISAN, HOMIC y Secretaria de Salud.

e Jornada de actualizacién

e Formato Evaluacién Modelo de Rehabilitacion Funcional

e Informe de seguimiento y control sobre la operativizacion del MRF

« Informe sobre las politicas de contratacién del PNNACD
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Protocolo Administrativo para la prescripcion, seguimiento y control de los
productos de apoyo en salud (PAS) para el SSFM DGSM, codigo MDN-CGFM-
PROGESA-DGSM-GI.95.1-1

Documento preliminar actualizacién Acuerdo 002.

Propuesta de regionalizacion proyecto restructuracion del SSFM

Informe de Seguimiento Eventos en Salud Mental SSFM | Semestre 2015 y
consolidado Base de datos Eventos 875 - Violencia Genero y Sexual.

Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con

ello:

1.

Consolidar las estadisticas de Morbilidad y depurar base de datos pacientes

hospitalizados por psiquiatria__y ofros eventos de salud mental: se presenta el

informe de la apreciacion en Salud Mental Enero - Septiembre 2015, con
conclusiones, recomendaciones. Pendiente el informe del || Semestre.

Disefiar el proceso atencién de urgencias para los ESM: Se carga documento

preliminar el cual da a conocer avances del Procedimiento de atencion urgencias,
no se cuenta con el documento final.

Disefiar el proceso atencion ambulatoria para los ESM: Se carga documento
preliminar el cual da a conocer avances del Procedimiento atencion ambulatoria,

no se cuenta con el documento final.

Definir el procedimiento de referencia y contrareferencia: Se presenta el
documento Actualizacién Modelo de atencién en Salud, no se cuenta con
Procedimiento referencia y contrareferencia.

Proceso — PROSAPU

En el Plan de Accion se programaron 11 tareas, encaminadas a fortalecer la acciones en
salud publica dirigidas a la planeacién de la Atencion, de las cuales se desarrollaron 10
tareas quedando pendiente 1 tarea “Identificar las caracteristicas, demogréficas, de
morbilidad, mortalidad y priorizacion que presenta la poblacién afiliada al subsistema con
el fin definir las necesidades en salud’, en la cual se presentaron los documentos
Caracterizacion de la poblacién del Amazona y Atlantico 2015 y el Manual Técnico de la
Caracterizacion, quedando pendiente el documento final en el cual se define la

Caracterizacién de la poblacion del SSFM.

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:
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Folletos de Derechos y Deberes y Promocién y Prevencion.

Encuesta formato Estado de Salud codigo-CGFM-PROSAMIL-R-97.2, la cual se
identifica los parametros establecidos por Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Cronograma de capacitacion y las evidencias del desarrollo de cada una de ellas
Informe Analisis de la encuesta realizada en el 2014

Circular Lineamientos Salud Publica 2016, de Radicado No, 405674 de! 30 de
Diciembre de 2015

Perfil de acuerdo a la consolidacién y analisis de los registros individuales de
prestacion de servicios del SSFM

Actas de mesas de trabajo con las DISAN-HOMIC y DGSM

Documento Guia para la deteccion temprana de Cancer de mama DGSM, cédigo
MDN-CGFM-PROSAPU-DGSM-GI,95,1-7




Informe de los Programas de PyP durante el los tres trimestre del 2015
Guia metodolégica de eventos con enfoque de Salud Ambiental.

Matriz ETA

Matriz Meningitis

Matriz Parotiditis

Matriz Varicela
Analisis de Brotes, hace referencia al analisis de la encuesta realizada en el 2014

Tﬁwreas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con
ello:

1. ldentificar las caracteristicas, demograficas, de morbilidad, mortalidad y
priorizacion que presenta la poblacién afiliada al subsistema con el fin definir las
necesidades en salud: Se presenta la caracterizacién de la poblacién del Amazona
y Atlantico 2015 y el manual técnico de la caracterizacién, sin embargo no se da
cumplimiento con lo establecido ya que no se define la caracterizacion de la

poblacion del SSFM.

Proceso — PROARED
Con el desarrollo de las tareas 13 establecidas en el Plan de Accion del proceso, se

busca visualizar la prestacion de los servicios de salud con base en |a capacidad instalada
del SSFM, para el cierre de la vigencia 2015 se dio cumplimiento de 10 tareas guedando
pendiente por concluir 3 tareas.

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:

e Formato de la capacidad Instalada para el manejo de la informacion

¢ Informe Analisis suficiencia.

e Manual de tipologia y Portafolio del 2014

e Matriz diligenciada - Informacién de los ESM en cuanto a red interna y red externa
vigencia 2015.
Formato Portafolio de Servicios de Salud Ofertados por ESM con cédigo: MDN-
CGFM-PROARED-DGSM-FU.95.1-19
Mediante Circular la cual se emiten las directrices para la Capacidad instalada
Ficha técnica del Proceso Autorizador en la vertical de salud.
Informe Proceso Autorizador del | trimestre del 2015
Informes proceso autorizador del SSFM

Tareas que fueron aprobadas en fa SVE, que el producto final no da cumplimiento con

ello:
1 Actualizar la Directiva de integracion funcional: Se presenta borrador Directiva de

Integracion funcional.

2. Definir_los procesos en el modelo de integracion funcional: Se presenta borrador
Directiva de Integracién funcional.

3. Socializar la metodologia para la implementacion del manual de autorizaciones: no
se cuenta con documentos de Socializacion del Manual de Autorizaciones.

Proceso — PROARILO
Se establecieron 7 tareas para Planear la atencién en salud operacional, de la cuales 5 se
finalizaron de acuerdo al producto establecido y 2 las cuales fueron trabajadas durante la
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vigencia de del 2015, sin embargo y debido a la composicion de la informacion se
requiere continuar su desarrollo en plan de accion 2016 como se puntualiza a
continuacién:

1. Realizar reunién con las mesas técnicas mensual para Actualizar v alinear el
manual de Riesgo Biomecanico por frimestre: Cuenta con Actas mesas de trabajo
desde el Enero a Noviembre de 2015 y documentos borradores del Protocolo de
espalda y de riesgos bioldgicos

2. Elaborar documento ajustado de acuerdo a las mesas de trabajo desarrolladas
para actualizacion de manuales: Se presentan documentos Borradores de: Guia
para la Gestién de Salud Ocupacional en las Fuerzas Militares, Directiva
Permanente Gestion de Salud Ocupacional en las Fuerzas Militares, Protocolo
sistema de vigilancia epidemiologica para la conservacién de la espalda en las
FFMM, documento Guia para el disefio del SGSS en el trabajo Fuerzas Militares

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:
Encuesta Ficha de evaluacion protocolo SVE conservacion auditiva

[ ]

« Matriz de Riesgos o Panorama de Factores de Riesgos

e Informe andlisis y seguimiento de lineamientos

e Informe de resultado al conocimiento e implementacién del protocolo SVE para la
conservacion auditiva

¢ Informe de accidentalidad Fuerzas Militares comparativo afios 2014 — 2013 - 2012,

» Informe de accidentalidad Fuerzas Militares comparativo afios 2013 — 2014 — 2015

Informe y Analisis de enfermedades laborales fuerzas militares comparativo afios
2012 - 2013 -2014

e Informe consolidado enfermedades laborales diagnosticadas por juntas medicas
FEMM de Enero a Septiembre de 2015, comparado con ef 2013 y 2014.

Proceso — PROALEG ~ :

Establecieron 9 tareas, la cuales consienten gestionar tramite legales que atafien en la
prestacion de los servicios de salud del SSFM, los documentos presentados por el
proceso dan cumplimiento de las tareas del 100%.

Proceso — PROASFI

Se planed la ejecucidén de 13 tareas, direccionadas a la Identificar las novedades y
multiafiliaciones, depurar y asegurar la base datos de Afiliados y Beneficiarios del SSFM y
estructurar el proceso de afiliacion mediante herramienta tecnolégica para fortalecer el
proceso, durante el seguimiento se evidencia el cumplimiento de 11 tareas, quedando
pendientes 2.

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:

s Apertura de la Oficina Regional de Afiliacion en la ciudad de Valledupar - Cesar, €l
dia 30 de marzo del presente.

e Capacitan funcionarios del Establecimiento de Sanidad Militar de la Décimo
primera Brigada de Monteria — Cérdoba, proxima apertura en la vigencia 2016.

e Informe de las jornadas de Carnetizaciéon, captura biométrica realizadas en
Bogota, Tolemaida, Bello Antioquia, Hospital Naval de Puerto Leguizamén,
Richacha, Choco, Escuela de Soldados Profesionales "Soldado Pedro Pascasio” y
Escuela de Soldados Profesionales "ESPRO Nilo - Cundinamarca™.

e Informe de resultado semesiral novedades encontradas por multiafiliacion y
resultado mensual de depuracidon
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Actas de Trabajo celebradas entre CODALTEC y la DGSM, donde se evidencia el
avance a los componentes del sistema, los parametros de la base de datos y su
migracién, la elaboracién e impresion de los carnés de servicios médicos, la
captura biométrica, la interoperabilidad con la Historia Clinica ya desarrollada,
entre otros componentes.

Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con

ello:

1.

Evaluar el funcionamiento de las Oficinas regionales de Afiliacion CERAF
mensualmente: Se presenta el Informe evaluacion productividad CERAF de
Noviembre a Diciembre de 2014 y de Enero a Octubre de 2015, gquedando
pendiente el informe de Noviembre y Diciembre de 2015.

Realizar cruce de informacion SEMESTRAL a través de la plataforma tecnolégica

FTP en cumplimientg de la resolucion 5512 de 2013: Se presenta el Informe
Multiafiliaciones Cumplimiento a la Resolucién 5512 - t Trimestre 2015 soportado
con los Oficio No. 3551 y 3552, sin embargo no se da cumplimiento al cierre de la
tarea debido a que no se cuenta con el documento correspondiente al Il Semestre.

Proceso — PROCOME
Se establecieron 6 tareas, la cuales se desarrollaron al 100% de acuerdo a los Productos

definidos en el Plan de Accion 2015

Contrato No. 012 de Nuevos desarrollos de tramites en linea DGSM con la
empresa MICROSITIOS

Actualizacion de la pagina WEB de cada proceso de la DGSM

Actas de reunién con el Comando General de las Fuerzas Militares para validad
las acciones y procesos de mejora en cuanto a la aplicacion de los componentes
de gobierno en linea y la politica de Transparencia, como resultado del
diligenciamiento del FURAG.

Informes correspondiente al I, 11, lll y IV sobre el trafico de Usabilidad de la DGSM
- 2015

Informe de Actividad realizadas por la DGSM en el | y Il Semestre del 2015
Contrato No.024-DGSM-2015, cuyo objeto es Disefio, edicién, preprensa,
fotomecanica e impresién offset de publicaciones para la DGSM.

Boletines Informativos DGSM No. 17y 18y 19

Revisita Institucional No. 4

Proceso - PROGUSU
Se programé el desarrollo de 5 tareas en el plan de Accion de 2015, de la cuales al cierre

de la vigencia de finalizan 3, quedando pendientes 2 por sin desarrollar las cuales
describen a continuacion:

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:
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Informe del estado actual de las Oficinas de Atencion al Usuario del 2014

Informe requerimientos (PQR) del | y |V trimestre 2015

Acta No. 4232, en la cual se socializa con los jefes de Atencién al Usuario de las
DISAN la Directiva Permanente No.005




Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con
ello: ‘

1. Evaluar v retroalimentar el informe trimestrales: Como desarrollo de la tarea se
presenta los documentos Oficio No. 3889782 en la cual se envia la Directiva a las
DISAN y Oficios remisorios a los ESM, Sin embargo no se muestra el Informe de
seguimiento establecido como producto entregable.

2 Verificar el cumplimiento del cronograma de actividades propias del contrato: Esta
tarea no se desarroliara debido a que no fue aprobado presupuesto para el
desarrolic de la actividad “Flaborar el estudio de mercado, especificaciones

técnicas para el Estudio de Conveniencia y Oportunidad.”

Obijetivo 2. GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SISTEMA DE SALUD
DE LAS FUERZAS MILITARES

Obj: Gestionar la sostenibilidad financiera del Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares

= TOTAL TAREAS 2015 = TAREAS CERRADAS B TAREAS SIN CERRAR

Mediante la administracion eficiente del recurso se busca garantizar la sostenibilidad
financiera del SSFM, para ello se definen para este objetivo 36 tareas, en las que
intervinieron 4 procesos de la DGSM de las cuales se desarrollaron 34 tareas y 2 tareas
aun no dan cumplimiento al producto final. El alcance del objetivo fue del 94.4%, frente el
total de tareas programadas para el objetivo, como se describe a continuacion:

Proceso — PROPLAES:

Se programé el desarrollo de 22 tareas, las cuales definen los lineamientos para la
planeacion estratégica, planeacién presupuestal y para el manejo de los recursos de
inversion y Monitorear y controlar los registros individuales de prestacién de servicios,
presentando un cumplimiento del 100% de la ejecucién al Plan de Accién.
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Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:

¢ Se elabora el documento Base Plan de Desarrollo institucional 2015 -2018 DGSM.
el cual esta alineado el objetivo del PND que aplica a la entidad y el objetivo del
CGFM.

e Se elabora la Directiva Permanente No.010, con Radicado 399102 del 16 de
Noviembre, con la cual se establece la guia metodolégica para la formulacion del
Plan de Accién 2016.

¢ Se elabora la Circular No.010, con radicado No. 395746, con la cual se establecen
los Lineamientos para la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones o Plan de
Necedades Vigencia 2016.

. Acuerdo de desempefio, decreto de aplazamiento No.0377, ajustes de distribucion
para EJC y ARC y distribucion recursos inversion. :

« Divulgacion los Lineamientos y Requisitos para levantamiento previo concepto
Informes de seguimiento de los proyectos de inversién 2015 y Ejecucion recursos
de inversion 2015

e Se elabora el estudio de la NOTA TECNICA 2014 y se socializa mediante Oficios
No.394187 / 394188 / 394189 a cada DISAN.

e Se elabora el documento el Estudio técnico sobre la Suficiencia de la UPC para el
SSFM 2014 el cual se envia Oficio No. 392107 de fecha del 24 de Julio de 2015,
mediante el cual se envia al Sefior Viceministro de Defensa GSED y Bienestar

e Se elaboran las Resoluciones No.0673 — 2424 — 2750 — 327, las cuales tiene
como objeto dar cumplimiento a las modificaciones del Plan de Compras 2015.

e Se elabora el Informe el Estadistico el comportamiento censo 2014, el cual
Muestra la Caracterizacion de la Poblacién para el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares para el afio 2014, mostrando de igual forma la tendencia por mes
de |la Poblacién afiliada.

e Informe Estimativos de codigos CUPS 2014.

Analisis de los ingresos de Junio a Octubre de 2015..
Informe estadistico de los RIPS de la red Interna durante el 2014, soportado con el
oficio No. 1915, del 11-03-15.

¢ Se presenta el informe Reporte de los RIPS del Hospital Militar Central de enero a
Septiembre de 2014 con Oficio No.0273, e Informe estadistico de los RIPS de la
res externa durante el 2014 con Oficio No. 2807.

e Se define el informe de Estructuracion de la asignacion presupuestal de la Red
Interna y Exierna obtenida de la plataforma S1iF 2013- con Oficio No.7519.

e Se presenta el informe del comportamiento y caracteristicas del afiliado al SSFM

2015

Proceso — PROEFIN
Establecio el desarrollo de 2 tareas, la cuales van dirigidas al disefio Modulo de Recaudo

y seguimiento a los Ingresos por concepto de cotizacion, durante el seguimiento se
evidencia una ejecucion del 100% del presupuesto y la ejecucion de 1 tarea, quedando
pendiente 1 tarea.

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:
e Informe desarrollo modulo de recaudo (especificacion de requisitos,
requerimientos e historias de usuarios), y el presupuesto ejecutado fue de

$3.619.429.
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Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con
ello:

1. Identificar el Ingreso para mitigar un riesgo futuro: Se presentan los informes de

ingresos de los bimestre Enero - Febrero / marzo - Abril / Mayo - Junio y
Septiembre - Octubre del afio en curso, no se presentan los informes de Julio -

Agosto y Noviembre — Diciembre.

Proceso — PROGCON

El proceso programo 3 tareas encaminadas en dirigir, controlar y supervisar el proceso de
contratacion en el SSFM, teniendo en cuenta la normatividad vigente, al cierre de la
vigencia 2015 se presenta el cumplimiento de 2 tareas, a continuacién se describe el

desarrollo e incumplimiento a la tarea sin cerrar:

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:
e Manual de Contratacion 2015
e Informes verificacion aleatoria a los contratos vigentes de la DGSM.
» Capacitaciones sobre contratacion estatal

Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con
ello:

1. Registrar, cargar y validar datos y documentos de la informacién contractual del

SSFM a la Contraloria General de la Republica trimestralmente: Se cuenta con las

Acta correspondientes al I, 1l y Il trimestres del presente afio en donde se

identifica del envi6 de la informacién contractual mediante el aplicativo SIRECI a la

contraloria. Pendiente el soporte del IV semestre el cual se cargara en el mes de

Enerc de 2016.

Proceso - PROATH .
Se establecieron 9 tareas, la cuales estan ligadas a emitir lineamientos para la Gestion del

Talento Humano, de las cuales durante el seguimiento realizado evidencio el
cumplimiento de 3 tareas y trazabilidad de 6 de ellas, las cuales se describen a

continuacion:

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:

e Politicas e instrucciones para nombramientos en la Planta de Empleados Plublicos
de la DGSM.

¢ Envié Manual de Funciones y Competencias enviado al Ministerio de Defensa
Nacional - Oficio No.341446-MDN-CGFM-DGSM-SAF-GTH-2960 de fa fecha 13
de julio de 2015.

¢ Resolucion No. 0046 enero de 2015 de objeto para una mejor administracion y
unificacion de tarifas y Resolucién No.0133 de febrero de 2015 la cual modifica y
aclaratorio parcialmente la 046

» Documento mecanismos a trabajar para Evaluacion de desempefo para los
empleados nombrados en empleo de libre nombramiento y remocién.

Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con
ello: *

1. Programar_y realizar mesas de trabajo con las DISAN. Cronograma de

Reuniones. del Personal Militar Oficial v Suboficiales de acuerdo a su Fuerza y

Establecimientos de Sanidad. Responsables Jefes de Talento Humang de DISAN

“Estamos en el corazén de los Colombianos y ” AHI NOS VAMOS A QUEDAR”
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y Lideres del proceso: Acta No. 4817 de asunto Reunién elaboraciéon Cronograma
Cuerpo de Sanidad que establece nuevas fechas para el desarrollo de la tarea en
el 2016 y Oficio No.10582 de Asunto se justifica el motivo por el cual no se
desarrollé la actividad en la vigencia del 2015.

2. Socializar las politicas de Seleccion e ingreso de personal: Acta No. 387 del 5 de
octubre de 2015, dicho documento no cuenta con las firmas que de veracidad de
la asistencia del personal a la socializacioén '

3. Realizar el levantamiento de las cargas l|aborales de la DISAN ARMADA
NACIONAL: Actas de mesas de trabajo realizadas con la DISAN ARC, sin
embargo no se cuenta con el proaducto Documento de cargas laborales con el cual
se finaliza la tarea.

4. Definir Plan institucional de Formacién y Capacitacion: Documento borrador de la
Directiva los criterios en materia de bienestar, estimulos y capacitacion de los
servidores puiblicos que prestan sus servicios en el Ministerio de Defensa Nacional
- Direccién General de Sanidad Militar.

5. Elaborar el programa de induccion y reinduccién para los funcionarios vinculados a
ja entidad (cambios organizaciones, técnicos o normativos): Se encuentra inmerso
en la Directiva de Capacitacion.

6. Elabarar plan_de bienestar e incentivos: Los documentos evidenciados no dan
cumplimiento al producto entregable establecido (Cronograma de Actividades
Bienestar 2015, Necesidades de Capacitacion 2015, Borrador de la Directiva
Capacitacion, Bienestar y estimulos).

Objetivo 3. IMPLEMENTAR EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SSFM

- . Obj: Implementar el sistema integral de informacion del
SSFM

B TOTAL TAREAS 2015 TAREAS CERRADAS = TAREAS SIN CERRAR

El proceso de Gestion Tecnolégica ~ PROGTEC establecio 22 tareas, las cuales estan
enfocadas al desarrollo y sensibilizacién de la solucién Vertical de Salud Segunda Fase, y

“Estamos en el corazon de los Colombianos y * AHi NOS VAMOS A QUEDAR"
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la continuidad a la implementacion de la Solucién ERP, al cierre de la vigencia del 2015
se aprueba el desarrollo de las actividades por los responsables de las tareas, dando
como resultado al cumplimiento del 95.5% equivalente a 21 tareas cumplidas y sin definir
1 tareas como se describe a continuacién:

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:

“Estamos en el corazén de los Colombianos y * AHf NOS VAMOS A QUEDAR”
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Documento primer entregable "Realizar especificaciones de requisitos de la
Vertical de Salud Fase |l - Planeacién del Proyecto”, Acta de recibo a satisfaccion
por parte de la supervision.

Documento soporte que permite evidenciar el desarrollo de la Fase ll, la cual se
encuentra almacenada en el DATACENTER del Sistema.

Las Historias de Usuario que corresponden al desarrollo de los requerimientos de
Historia Clinica y sus registros Fase Il, Sala de Partos, Atencion Integral del
Paciente en Urgencias y Triage, estdn incluidas en el documento entrega de
ESPECIFICACION DE REQUISITOS SOFTWARE DE LA VERTICAL DE SALUD
FASE II.

Pruebas Modulo Medicamentos - BISUC y CATAM

Ultimo entregable de Medicamentos

Documentos Componente de infraestructura tecnologica con el cual la Corporacion
de Alta Tecnologia para la Defensa - CODALTEC brinda el servicio de datacenter,
sistema de respaldo, alta disponibilidad, continuidad de negocio, licenciamiento,
soporte y mantenimiento al Sistema de Informacion de Vertical de Salud dentro del
proyecto SALUD.SIS, el cual se soporta mediante el convenio No.007-DGSM
2015.

Prueba de Vulnerabilidad realizado por CODALTEC el cual llevd a cabo un

proceso de pruebas "Web Application Penetration Testing" al aplicativo

https://saludsis.mil.co, buscando evidenciar vulnerabilidades sobre el mismo.
Procesos y procedimientos que aplican al proyecto Vertical de Salud en materia de
seguridad de la informacion. ,

Disefio la ruta del Proceso de Implementacion del Proyecto SALUD.SIS, Solucién
Vertical de Salud, Historia Clinica Electrénica Fase |, para desarrollar el Plan de
Capacitacién. Pian de Capacitacion y entrenamiento desarrollado entre la DGSM y
CODALTEC

Actas de sensibilizacién y capacitacion de la historia Clinica Electrénica Fase I:
Capacitacion CAN acta No. 001 / Capacitacion DMEFA acta No. 003 /
Capacitacion CAMAN acta No. 004 / Capacitacion DISOC acta No. 006 /
Capacitacion BISUC acta No. 008 y Capacitacion DISNOR acta No. 009.

Material de lineamiento como punto de partida para el disefio y desarrollo del
Disefio de las estrategias de Gestioén del Cambio - Socializaciéon GOTEC
Estrategia y Plan de gestién de Cambio.

Informe componente gestion del cambio.

Acta mesas de trabajos realizados en la vigencia del 2015, las cuales identifican la
gestién realizada frente a los desarrollos de cada médulo.

Manuales de Administracion, Sistema y Usuario.

Especificaciones del Soporte y Mantenimiento, describen los procesos,
procedimientos y servicios para la administracién y soporte de la infraestructura de
los Datacenter y de la Veriical de Salud.

Informe de Solicitudes por fecha y Mantenimiento de Enero a Diciembre de 2015,
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Contrato de comisién 01/15-MDN-CGFM-UGG-EJC-ARC-BN1-FAC-JEAVE-
JEACI-JPM-ILCE-DGSM, con el cual se da cumplimientc a la compra de los
equipos de cémputo para la DGSM.

Informe de actividades de entrega de equipos de cémputo e impresoras para
ingreso al SISTEMA DE SALUDSIS (Proyecto de la Vertical de Salud).

Contrato No. 038-DGSM-2015, con el contratista Union Temporal MYG DGSM
2015 con objeto Adquisicion e instalacion de elementos para dejar comunicada la
red local de los Establecimientos de Sanidad y Direcciones de Sanidad Militar con
la red integrada de comunicaciones de cada unidad, para el Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares.

Presentaciones de seguimiento a la ejecucidn de la Solucién ERP.

Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con

ello:

1.

Informe Final de Capacitacién Implementacion Historia Clinica: Se cuenta con el
Oficio No.403463, en el cual se requiere a los 20 ESM donde se implemento la
HCE, se de parte del funcionamiento del aplicativo al cierre del periodo y
respuestas emitidas por cada uno de estos ESM, sin embargo no se presenta el
informe final de la capacitacién implementacion HCE.

Objetivo 4. FORTALECER Y APLICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL Y

SEGUIMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

SALUD.

Obj: Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y
seguimiento en la administracién y prestacién de los

servicios de salud

B TOTAL TAREAS 2015 B TAREAS CERRADAS B TAREAS SIN CERRAR

Mediante los procesos de Administracion del Sistema de Gestion Integrado, Garantia de
la Calidad y Control Interno se ejerce el control en la administracion y prestacion de los
Servicios de Salud en la Direccién General de Sanidad Militar, cuyas proceso establecen
35 tareas en el Plan de Accién 2015, las cuales durante el seguimiento realizado

“Estamos en el corazon de los Golombianos y * AHI NOS VAMOS A QUEDAR’
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presentan una ejecucion al 82.9%, equivalente a 29 tareas cumplidas y sin cumplir 6
tareas, como se especifica a continuacion:

Proceso — PROGACAS:
Se proyecté el desarrollo de 18 tareas, las cuales buscan formular propuesta de

escenarios de auditoria en salud para el SSFM y disefio del Programa de auditoria y
realizar diagnostico de los programas de auditoria en salud realizada al interior del
SSFM, los documentos presentado por el proceso para 16 tareas dan cumplimiento a lo
establecido, quedando pendiente por cumplir con 2 tareas como se especifica a

continuacion:

Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con
ello:

1. Implementar y efectuar seguimiento a_los lineamientos emitidos, en acto
administrativo referente 2 Comités para el monitoreo de la calidad en salud: Se
soporta mediante Acta No. 603 del 23 de diciembre, en la cual se dan a conocer la
definicion de compromisos y reprogramacion de fechas para el cumplimiento de
actividades de seguimiento a la Directiva, mas no se presenta el informe de

implementacion y seguimiento.

2. Implementar sequimiento_a los lineamientos emitidos metodologia del control .

medicién y evaluacién de cumplimiento & impacto de los planes de mejoramiento:

No se cuenta con el informe de implementacién y seguimiento debido a que la
Directiva se encuentra en proceso de revisién y aprobacion, el cierre de esta tarea
se programara para el mes de febrero de 2016

Proceso — PROASGI
Define el desarrollo de 5 tareas, cuya finalidad es disefar el despliegue e interrelacion de

los procesos misionales establecidos en el SSFM, los documentos presentados por el
proceso para el desarrollo de las tareas dan cumplimiento con lo establecido al 100%.

Proceso - PROSYEIN
Se estableci6 la realizacion de 12 tareas, cuyo objeto consiste en estandarizar el proceso

y metodologia del sistema de control interno del SSFM, para el cierre de la vigencia 2015
el proceso presenta la culminacion de acuerdo al producto entregable de 8 fareas,
quedando pendiente por precisar el cierre de las 4 tareas restantes, como se puntualiza

adjunto:

Productos entregados que dan cumplimiento a la tarea:
e Acta mesa de trabajo No. 3280, en la cual se socializa el Plan de Accion Vigente y
acordar las diferentes mesas de trabajo que se deben realizar durante el presente
afio.
Informe de la auditoria en el CACOM 1
Informe auditoria en ENSB y oficios informativos y de socializacién No. 387190-
387538-387720-389767-389765
s Informe auditoria BASPC 16 y Oficios informativos y de Socializacion No. 383306
- 393305
Informe auditoria en IESM - PASTO 4 y Oficio Socializaciéon No.393997-39396
Informe auditoria en Hospitai Militar — Tolemaida y Oficios de socializacién No.
394542 - 394543
*Estamos en el corazén de los Colombianos y * AHI NOS VAMOS A QUEDAR”
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Informe auditoria en ESM Brigada VI - Ibagué

Informe auditoria en ESM BASPCO02- Barranquilla y Oficio de Socializacion No.

397191 — 397192

Certificado encuesta MECI - a nombre del CGFM

Informe Pormenorizado de control interno Tercer cuatrimestre 2014 - 2015

Evidencia del cargue del informe a la pagina WEB

geguqdo Informe cuatrimestral Pormenorizado de control interno con fecha Julio
e 2015

Segundo Informe cuatrimestral Pormenorizado de control interno con fecha

Noviembre de 2015

Informes de Evaluacion independiente a la gestion de la DGSM - Plan de Accion

Informe Riesgos 4 Trimestre 2014 - Oficio No. 565

Informe Riesgos 1 Trimestre 2015 - Oficio No. 3349

Informe de Riesgos Il trimestre 2015 - Oficio No,5478

Informe de Riesgos lll trimestre 2015 - Oficio No,8728

Presentas y listado de asistencia Comité extraordinario (Junio)

Informe Ejecutivo hospitales regionales

Informe de seguimiento Plan de Mejoramiento CGR - 2014 y 2015

Presentacion Comité Cl y Acta No. 10348 del 22 de Diciembre de 2015

Informe de seguimiento Plan de Mejoramiento CGR - Dic-07-15

Informe definitivo SIRECI

Informe de Evaluacion al cumplimiento del Plan de Mejoramiento del programa de

auditoria para el mejoramiento de la calidad en salud (PAMEC 2012-2013) y Plan

de Mejoramiento Supersalud 2014

Informes de seguimientos al Plan de Desempefic Supersalud 2014 y PAMEC

2012-2013 '

Informe Anual Control Interno contable del cuarto trimestre del 2014 - Formato

Evaluacion del control Interno contable.

Céamara de Representantes 2014

Informe bimestral de Hallazgos nov-dic 2014 y de Enero a Abril de 2013

Informe de Austeridad del gasto | y Il trimestre 2015

Informe ente de control Supersalud Circular Gnica Abril , Mayo, Junio, julio y

agosto 2015 archivo tipo 198 y 199

Informe Bimestral de hallazgos Mayo - Junio / Julio - Agosto Control Interno MND

Informes entes de control Il Trimestre Gestién contractual

Informe gestion contractual | Semestre

Tareas que fueron aprobadas en la SVE, que el producto final no da cumplimiento con

ello:

1.

Consolidacion v evaluacién de los criterios de evaluacién en coordinacion con las
DISAN: Se presenta Circular Metodologia de Evaluacion N0.383340/MDN-CGFM-
DSGM-GSE 22,3 de 11 de Marzo de 2015 la cual no cuenta con la firma en sefal
de aprobacion.

Elaborar procedimiento: Como soporte al desarrollo de la tarea se carga a la SVE
el formato Lista de Verificacion Auditoria Integral DGSM de codigo DGSM-
PROSYEIN-R2 v1 y el producto entregable definido la “Circufar’.

3. Validar la_metodologia mediante procedimientos ante el SGI: Se presenta los
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Verificacién Auditoria Integral DGSM, los cuales no precisan el desarrollo de la
tarea.

4. Realizar reunién de socializacion con homélogo de la DISAN EJE, ARC, FAC: No
se cuenta con el documento soporte que da cumplimiento al producto entregable
establecido para la socializacién "Acta”.

DESARROLLO ACTIVIDADES PLAN DE ACCION DIRECCIONES DE SANIDAD

DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL
Informe Sequimiento Plan de Accién 2015 - EJC.

Partiendo de un total de 111 actividades, de acuerdo al seguimiento realizado por la
oficina de planeacion y el reporte entregado por las secciones que componen la DISAN,
se consolida los soportes y evidencias de la ejecucion de 81 tareas de responsabilidad de
la DISAN- EJC, es decir un 72.97%, en el marco de los objetivos estratégicos, se presenta
a continuacion el impacto en cada uno de eflos:

509 47 Ejecucion Plan de Accion 2015

40 1 35

35

30 A M Actividades
rogramadas

25 | prog

W Actividades
ejecutadas

Objetivo N°1 Objetivo N°2 Obijetivo N°3 Objefivo N°4

Obijetivo 1. Administrar eficientemente los recursos del SSFM con el fin de garantizar la
sostenibilidad financiera.

Para este primer objetivo, de las 47 actividades programadas, se llevaron a cabo 34, en
las que intervinieron areas como planeacion, Servicios farmacéuticos y auditoria en salud,
en donde se realizan tareas de indole financiero. El cumplimiento para el objetivo es del
72.34%.

Objetivo 2. Fortalecer y aplicar los mecanismos de control ¥y seguimiento en la
administracion y prestacién de los servicios de salud.

Mediante oficinas como Control Interno y Garantia de la Calidad se gjerce el control en la
administracion y prestacion de los servicios de salud en la Direccion de Sanidad EJC,
para el corte del tercer trimestre las actividades contempladas en el segmmlento
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ascienden a un total de 26, de las cuales se da ejecucion al 50.00%, es decir 13
actividades.

Objetivo 3. Incrementar la_calidad de los servicios de salud del SSFM para lograr los
mejores resultados_en atencién de los usuarios del subsistema de salud.

La prestacion de los servicios de salud se encuentra bajo el control de las areas
asistenciales de la DISAN EJC, de las cuales se participd en 35 actividades dando un
cumplimiento del 88.57%, es decir un total de 31 actividades ejecutadas, que corresponde
al trabajo realizado de secciones como Promocidn y Prevencion, Laboratorio de
referencia, Salud Ocupacional y la Subdireccion Cientifica.

Objetivo 4. Lograr la_mejor experiencia vivida por el usuario durante la atencién.

La seccidn encargada de mejorar la experiencia vivida por el usuario durante la atencion
es Comunicaciones Estratégicas, la cual asegura una comunicacion constante con el
usuario y reconocer sus necesidades en cuando al tema en mencién, se da un
cumplimiento del 100% para este objetivo, correspondiente a la ejecucion de 3 actividades
programadas.

DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

La Direccién de Sanidad de la ARC programo 77 tareas del Plan de Accién para
gjecutarse durante || Semestre del 2015, de las cuales se les dio cumplimiento a 76
tareas, quedando 1 sin cumplir.

Teniendo en cuenta los resultados de la ejecucion del Plan de Accion 2015 en su totalidad
se cumplié con un 93% de las actividades y tareas programadas.

“Cumplimiento Tareas trimestre

0,87 -
0,86 -
0,85 -
0,84 -
0,83 -
0,82 -
0,81 -
0,8 -
0,79

%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

FRECUENCIA DE MEDICION

DIRECCION DE SANIDAD FUERZA AEREA COLOMBIANA

La Direccién de Sanidad de la Fuerza Aérea presenté en el informe de ejecucion del |
semestre, partiendo de un total de 109 tareas en el Plan de Accién. Se evidencia y reporta
la ejecucion de desarrollaron de 98 tareas para la vigencia del 2015. Correspondientes a
un 89.9 % sobre el total de las actividades programadas, quedando 11 tareas por finalizar.
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EJECUCION TAREAS
PLAN DE ACCION DIRECCION DE SANIDAD - FAC 2015

120
100

&0
40
20

1

mTOTALtareas MEJECUTADAS M NO EJECUTADAS

Las tareas que no se finalizaron durante este periodo vy/o no reportaron la evidencia al
desarrollo:

1.

Consolidar en el IRON los RIPS enviados por los establecimientos y el HOMIC
para la vigencia 2015

2. Realizar el cruce de la ejecucion presupuestal con los RIPS (2013-2014) cada
trimestre

3. Retroalimentacién de los RIPS de los ESM a las DISAN 2014

4. Proyectar acuerdo de desempefio coordinado con las DISAN

5. A partir del andlisis de salud y caracterizacién poblacional emitir politicas para su
intervencion en los afiliados al SSFM.

6. Consolidar los reportes de las actividades y realizar andlisis de las coberturas

- . - alcanzadas con los programas de promocién y prevencion en salud mental para
SSFM

7. Consolidar los reportes y realizar andlisis de! cumplimiento de los seguimientos
solicitados. _

8. Reportar informacién entes de control - Informe trimestral de evaluacion de riesgos

9. Reportar informacién entes de control Informe trimestral control interno

10. Reportar informacién entes de control - reporte trimestral
11. Reportar informacion entes de control - reporte trimestral

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES:

>

»

Se refleja en algunos procesos, que los documentos cargados en la Plataforma
SVE no dan cumplimiento a lo descrito en |a tarea o producto entregable.

De las tareas revisadas en los diferentes planes, se encontraron novedades en la
elaboracién de los documentos soportes como son; ho contar con la firma de quien
avala el documento, documento no codificado y documento cargado que no dan
cumplimiento al producto entregable establecido.

La aprobacién de las tareas sin un analisis adecuado no permite la identificacion
en el desarrollo de las mismas y por ende afecta el porcentaje de ejecucién de los
planes de Accion y el porcentaje real de la gestion de esta Direccion.
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> Persiste en el cargue de las tareas el Ultimo dia; con llevando a que no se registre
una trazabilidad del desarmrolio de las mismas.

» En lo referente a los informes emitidos por las Direcciones de Sanidad se falencias
en el monitoreo, seguimiento y control al Plan de Accién de cada proceso, se
sugiere realizar una nueva capacitacion con cada una de ellas donde se
identifiquen las debilidades para ser reforzadas.

PD. ALEXANDRA
Coordina i6 llo Institucional

Elabort : opflﬁﬁi

Desarrollo Institucional
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