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Bogota D.C., 6 de julio de 2016

Sefior Mayor General del Aire

JULIO ROBERTO RIVERA JIMENEZ
Director General de Sanidad Militar
Bogota D.C

Asunto: Informe Seguimiento Il Trimestre Plan de Accion DGSM - 2016

Con toda atencion me permito informar al sefior Mayor General del Aire Director General
de Sanidad Militar, el seguimiento al Plan de Accion DGSM 2016 correspondiente al
segundo trimestre en la plataforma Suite Vision.

Durante el seguimiento en la herramienta Suite Visién Empresarial a cada uno de los
proceso DGSM, se encontré una ejecucién del 86%, correspondiente a las 86 tareas
programadas para el corte del segundo.trimestre de la presente vigencia, contempladas
en los cuatro objetivos estratégicos de la entidad, asi: '

Obj. 1 Actualizar e implementar politicas y

lineamientos para la gestién del ' o
aseguramiento en salud y la prestacion de los 41 36 88%
servicios

Obj. 2 Gestionar ia sostenibilidad financiera 29 23 0%

del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares

Obj. 3 Implementar el sistema integrai de o
informacion del SSFM [ 7 100%

Obj. 4 Fortalecer y aplicar los mecanismos de
control y seguimiento en la administracion y 9 8 89%

prestacion de los servicios de salud .
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Obi. 1 Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestién del aseguramiento
en salud y [a prestacién de los servicios. '

Ejecucién Obj. 1 Plan de Accion DGSM - 2016

PROARED PROARILG PROASFE PROGESA PROGSOPE PROSAPU PROALEG PROGUSU PROCOME

= programado [ Trimestre sl Ejecutado I! Trimestre & Cumplimiento ) Trimestre

Al cierre del segundo trimestre se evidencia una ejecucion del 88%, equivalente al
desarrollo de 36 tareas programadas y cumplidas entre los proceso de Salud Publica,
Administracién de Red de servicios, Salud Operacional, Riesgos I|aborales y
operacionales y Asesoria Legal, quedando sin cumplir el 12%, correspondiente a 5 tareas
establecidas por los proceso de Comunicaciones Estratégicas, Gestion Salud, Afiliaciones
y Gestion Hacia el Usuario, 1as cuales se puntualizan a continuacién:

Proceso Comunicaciones Estratégicas (PROCOME): el cierre de la tarea “Organizar ef
proceso de Comunicacion de acuerdo a los parametros del proyecto PTES®, no se ha
cumplido, toda vez que aun no se ha definido el procedimiento y caracterizacion del
proceso de comunicaciones en las mesas de trabajo del proyecto PTES.

Proceso Gestion Salud (PROGESA): Se presentan los avances que hacen parte del
desarrollo de la tarea “definicion de los procedimientos redisefiados del modelo de
atencion en salud de las SSFM”, no da cumplimiento con el procedimiento del modelo de
atencién de salud del SSFM; es de aclarar que dicha tarea fue aprobada en la plataforma
Suite Vision Empresarial sin contar con el documento soporte estipulado como producto
entregable. '

Proceso Afiliaciones (PROASFI): La tarea “Moniforear y crear permisos de validacion y
registro de la informacién al Mdédulo de Afiliaciones de SALUD.SYS - Il Bimestre”, no se
ejecutd la migracion de la Base de Datos de Afiliados al Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares (Registros, Fotos, Huellas Dactilares y Documentacién Digitalizada) al
Moédulo Afiliacion de la Solucién Vertical de Salud, es de aclarar que dicha tarea fue
aprobada en la plataforma Suite Visién Empresarial sin contar con el documento soporte
estipulado como producto entregable.
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Proceso Gestién Hacia el Usuario (PROGUSU): En cuanto a la tarea “Formar mesas de
trabajo mensuales con los procesos implicados en las PQR’S, para analizar Ia
informacién al cumplimiento de los alineamientos por fa DGSM a las DISAN - | Trimestre”,
no presento el informe trimestral de PQRSF y el documento acta de reunién primera mesa
de trabajo con las DISAN cargado no da cumplimiento con el desarrollo de la tarea.

Asi mismo, la tarea “Elaborar y ejecutar el cronograma de Trabajo para la capacitacion y
enfrenamientos con las DISAN y sus ESM - | Bimestre” no ha sido ajustada con base en
las tareas acordadas en el Comité de Salud FFMM del 29 mes de marzo, requerimiento
realizado mediante el oficio No. 2702/ MDN-CGFM-DGSM-GPDI-40.2 de fecha 14 de abril
de 2016.

Obj. 2 Gestionar |la sostenibilidad financiera del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares

Ejecucion Obj. 2 Plan de Accién DGSM - 2016

15

10

PROPLAES PROGCON - PROEFIN PROATH ' PROGDOC-

B programado Il Trimestre M Ejecutado Il Trimestre Cumplimiento H Trimestre

De acuerdo con la informacion reportada en la plataforma Suite Vision Empresarial, el
desarrotlo de las 29 tareas programada para el Objetivo 2, presenta un cumplimiento del
79%, en donde interactuaron los procesos de Planeacion Estratégica, Talento Humano,
Gestion Contractual, Gestion Documental y Gestién Financiera, quedando un 21%,
equivalente a 6 tareas sin cumplir, de acuerdo a las causas que se describen a
continuacién:

Proceso Planeacion Estratégica (PROPLAES): Al cierre del segundo trimestre no se dio
cumplimiento al desarrollo de las siguientes tareas:

1. Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Directiva permanente, para la
retroalimentacién de los indicadores de calidad y alerta temprana - | Trimestre —
RIESGOS: Falta de un profesional para el area de estadistica, que desarrollara
esta actividad.

2. Consolidar los RIPS enviados por el HOMIC del 2016 - | Corte: La informacion
requerida para la consolidacién de los RIPS del primer trimestre correspondiente al
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mes de marzo fue remitida al grupo de Planeacién Estratégica de la DGSM el dia
21 de Junio de 2016, motivo por el cual el proceso de analisis esta en desarrollo.

3. FEstablecer la cobertura de los costos de los RIPS vs la Facturacién del HOMIC:
Tarea en desarrolio, toda vez que se encontré un sobre costo en la informacion
reportada en facturacion, requiriendo asistir con el personal de facturacion de
dicha entidad para efectuar la trazabilidad entre atencién y factura generada por el
HOMIC: la DGSM en cumplimiento de las actividades programadas, se encuentra
en el procesamiento de la Nota Técnica, para la cual se tendra la verificacion
completa del analisis estadistico del afio 2015.

Proceso Gestién Contractual (PROGCON): El incumplimiento al desarrollo de la tarea
“Capacitar a los integrantes de los comités de contratacién de acuerdo a normatividad
vigente - | Semestre”, se da por el retazo en la revisién y aprobacién de los documentos
presentados para el desarrollo de la tarea y cierre de la misma. '

Proceso Administracién de! Talento Humano (PROATH): No se presenta soporte al
desarrollo de la tarea “Revisar y ajustar las politicas de seguridad social de acuerdo a
normaltividad legal vigente - Il Ciclo”.

Proceso Gestion Documental (PROGDON): El incumplimiento al desarrollo de la tarea
“Realizar seguimiento selectivo a los procesos capacitados sobre el manejo y aplicacion
de gestiéon documental. - | Semestre”, por encontrarse en revisién y aprobacion de los
documentos presentados para el desarrollo de la tarea y cierre de la misma.

Obj. 3 Implementar el sistema integral de informacién del SSFM

Ejecucion Obij. 3 Plan de Accién DGSM - 2016

O F N WGBS

programado Il Ejecutado il Trimestre Cumplimiento il
Trimestre Trimestre

El Proceso de Gestion Tecnologica (PROGTEC), en alineacién con el objetivo 3 del plan
de accién de la DGSM, ha celebrado la firma del contrato entre CODALTEC y DGSM con
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la cual se da inicio al desarrollo de la fase Ill, al cierre del segundo trimestre se ha
ejecutado al 100% las tareas programadas.

Obij. 4 Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y sequimiento en la administracion y
prestacion de los servicios de salud

Ejecucidn Obj. 4 Plan de Acciéon DGSM - 2016

PROGACAS PROASGI PROSYEIN

Programado Il Trimestre Ejecutado [} Trimestre Cumplimiento Il Trimestre

Los procesos de Garantia de la Calida en Salud, Administracion del Sistema de Gestidon
Integrado y Seguimiento y Evolucidn independiente, presentan una ejecucion fisica del
89% para el segundo trimestre de 20168, de acuerdo a las causas que se describen a
continuacién:

El proceso de Administracion del Sistema de Gestidn Integrado y Seguimiento y
Evaluacién independiente, presentan una ejecucion correspondiente al 100%, de acuerdo
a la evidencia fisica cargada en Ia plataforma SVE.

Proceso de Garantia de la Calida en Salud (PROGACAS): El desarrollo de la tarea
“Concertar con las areas de Seguimiento y Evaluacion, Planeacion, Garantfa de la
Calidad y Subproyecto Auditorias Infernas def Proyecto PTES, el procedimiento- de
auditorias integrales teniendo en cuenta la Audiforia de Garantia de la Calidad en Salud
del SSFM" no se ha finalizado toda vez que el componente de auditoria del Sistema de
Garantia de calidad en salud, se formulara en el desarrollo de la prueba Piloto que se
adelante en el ESM Suroccidente desde el 01 de julio de 2016 de acuerdo a lo
estructurado en el Proyecto de transformacion estratégica. '
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OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES:

Durante el seguimiento realizado al desarrollo de las tareas programadas por los 18
procesos de la DGSM en el plan de accion DGSM 2016 para el segundo trimestre, se
refleja que el 39% de los proceso cumplen con los tiempos y cargue de los documentos
soportes de las tareas en la plataforma SVE.

De las tareas revisadas en los diferentes planes, se encontraron novedades como:

Documentos sin firmas

Las tareas se estan cerrando sin verificar que los soportes no cumplen con los
productos establecido

Cargue de soportes en actividades que no corresponden

No se cuenta con la trazabilidad del desarrollo de las tareas

Cargue de tareas el ultimo dia programado.

Las tareas que cuenta con presupuesto asignado, no identifican la ejecucion del
mismo de acuerdo a lo desarrollado.

Para el mes de Julio se efectuara seguimiento a las tareas que no fueron desarrolladas en
la fecha establecida, debido a que su ejecucion afecta el logro de ios objetivos y fa
mitigacion del riesgo del proceso

La retroalimentacién a los lideres del proceso de los avances y novedades presentadas
en el seguimiento al Plan de Accién, se realiza mediante correo electrénico con el fin de
fortalecer el autocontrol de cada funcionario y que tomen las acciones del caso

| o anterior para los fines pertinentes del Grupo de Seguimiento y Evaluacion.

3700

PD. MONICA BIBIANA BUSTAMANTE RONDON :
Coordinador Grupo Planeacion y Desarrollo Institucional (E)

Elaboré
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