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Bogota D.C., 16 de enero de 2017

Sefior Vicealmirante

CESAR AUGUSTO GOMEZ PINILLOS
Carrera 10 N° 27-51

Director General de Sanidad Militar

Bogota D.C

Asunto: Informe Seguimiento IV Trimestre Plan de Accién DGSM - 2016

Con toda atencion, me permito dar a conocer al sefior Vicealmirante Director General de Sanidad
Militar, el informe de seguimiento al Plan de Accion DGSM 2016, correspondiente al IV trimestre

donde reporta el 35.5% de ejecucién a través de la Plataforma Suite Vision Empresarial asi:

Tabla 1 - Ejecucion Objetivos Plan de Accion DGSM IV Trimestre 2016

Ob. 1 - Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestion del 9 78%
aseguramiento en salud y la prestacion de los servicios A
Obj. 2 - Gestionar la sostenibilidad financiera del Sistema de Salud de las Fuerzas 8.90%
Militares 0%
Obj. 3 - Implementar el sistema integral de informacion del SSFM 9,31%
Obj. 4 - Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la °

- i .. o 7.53%
administracion y prestacion de los servicios de salud

Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial
Proceso:. Grupo de Planeacion Estratégica
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I.  Objetivo 1. ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA
GESTION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Ejecucion Actividades Programadas IV Trimestre 2016
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PROATH PROPLAES PROEFIN PROGDOC PROGCON

La gestién desarrollada por la Subdireccion de Salud y los procesos Afiliaciones, Asuntos
Legales, Comunicaciones Estratégicas y Atencion hacia el Usuario, permitid que durante el
cuarto frimestre de 20186, se presentara una ejecucion del 9.78%.

1. Los procesos que cumplieron al 100% con el desarrolio de los productos entregables
para €l periode de octubre a diciembre de 2016 son:

Salud Operacional - PROGSOPE

Riesgos Laborales y Operacionales - PROARILO
Comunicacién Estratégica - PROCOME

Asuntos Legales PROALEG

Salud Pablica - PROSAPU

Gestion Salud - PROGESA

VYV VYY

2. Actividades aprobadas en la Plataforma SVE sin dar cumplimiento a la accion:

» Afiliaciones - PROASFI
La actividad “Fortalecer el proceso de afiliaciones y validacion de derechos asi
como ef acceso a fa Base Datos de Afiiados del SSFM’, fue aprobada en la
plataforma Suite Vision Empresarial sin contar con el desarrollo de la migracion de
la Base de Datos de Afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
{Registros, Fotos, Huellas Dactilares y Documentacion Digitalizada) al Modulo
Afiliacion de [a Solucion Vertical de Salud.

» Gestion Hacia el Usuario - PROGUSU
La actividad “Realizar seguimiento y evaluacion de la adherencia a los lineamientos
emitidos a fas DISAN y sus ESM e impacto a los usuarios a fravés de las PQRSF”,
fue aprobada en la plataforma Suite Vision Empresarial sin contar con el
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documento soporte estipulado como producto entregable “Informe de Seguimiento
PQR’s — Trimestral”.

3. Procesos que no finalizaron las actividades del Plan de Accion:

» Administracion de Red de Servicios - PROARED
La actividad “Ejecutar el Modelo de Integracién Funcional del SSFM a fodo nivel
(DGSM-DISAN-ESM)”, se presentaron los soportes del trabajo desarrollade, sin
embargo, el proceso argumenta que la actividad no se finaliza debido a los
cambios estructurales del Modelo de Atencion Integral en Salud que modifican la
forma de la prestacion de los servicios para los usuarios de las diferentes fuerzas
en los ESM.

ll.  Objetivo 2: GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SISTEMA DE SALUD
DE LAS FUERZAS MILITARES

Ejecucién Actividades Programadas IV Trimestre 2016

Cumplio # No cumplio

En cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Accion por los Grupos de
Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa y Financiera, para el cuarto trimestre
presentarén una ejecucion del 8.90%.

1. Procesos que cumplieron con los productos entregables y cierre al 100% en el periodo
de octubre a diciembre de 2016 son:

» Gestion Contractual - PROGCON
» Planeacion Estratégica — PROPLAES
¥ Ejecucion Financiera — PROEFIN
> Gestién Documental - PROGDOC

2. Actividades aprobadas en la Plataforma SVE que no cumplen con el producto
entregable:

» Administracion del Talento Humano — PROATH
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Presentarén documentos que forman parie del desarrcllo, durante el seguimiento
se evidencio que no cumplen con los requerimientos establecidos en el Plan de
Accibén:

Actualizar directrices para el programa de Bienestar de la DGSM

Actualizar la directriz para el programa de Induccidn y reinduccion de la
DGSM

Establecer el Plan de Incentivos para el personal de la DGSM

Establecer el Programa de capacitacién de acuerdo a las necesidades de las
dependencias de la DGSM

Implementar las actividades de acuerdo a los subprogramas de Seguridad y
Salud en el trabajo.

. Obijetivo 3: IMPLEMENTAR EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SSFM

Ejecucion Actividades Programadas IV Trimestre 2016

Cumpiio No cumplio

A Cumplic # No cumplio

Durante la vigencia 2016, el proceso de Gestion Tecnolégica (PROGTEC) presentd la
ejecucion del 9.31% al cierre del cuarto trimestre de 2016, correspondiente al desarrollo de
actividades programadas en ¢l Plan de Accion 2016.

1. Actividades programadas y cumplidas:
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Administrar el Sistema SALUD.SIS

Adquirir equipos de cémputo y comunicaciones

Controlar el componente de Infraestructura Tecnologica

Controlar el componente de Seguridad de Informacion

Desarrollar las actividades del componente de Gestidon del Cambio para el
Proyecto SALUD.SIS

Desarrollar Softiware programa Deteccion Temprana de Alieraciones del
Aduito Mayor de 40 afios.

Desarrollar Software del Programa de salud sexual y reproductiva (cancer de
cuello uterino, cancer de mama, cancer de préstata, prevencion ITS y ViH,
tuberculosis, planificacién familiar),

Desarrollar funcionalidad para Actualizacidén del formulario de afiliacién
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Desarrollar funcionalidad para Solicitud de citas por afiliado a través de la
web

Desarrollar Software para Administracion dei personal de salud

Documentar técnicamente el desarrollo de software SALUD.SIS Fase I
Entrenar y acompaiiar la implementacion de la Fase Il integrada con la Fase |
en SALUD.SIS.

Realizar Rollout ESM 2016

2. Actividades sin finalizar:

Desarrollar Software de Gestion de Farmacéutica.

Desarrollar Software Crecimiento y Desarrollo.

Desarrallar Software del Programa Vacunacion.

Desarrollar Software para Caracteristicas Generales de Salud Publica.
Desarrollar Software programa deteccion temprana de alteraciones del
desarrollo del joven.

Desarrollar Software Salud Mental.

Desarrollar Software Software de Reportes.

Desarrollar Software Salud Ambiental.

Desarrollar Software de Vigilancia en Salud Publica.

Desarrollar Software de la Ficha Familiar.

Desarrollar Software del Programa materno perinatal (interrupcion
voluntaria del embarazo, control prenatal, atencion del recién nacido).

IV. Objetivo 4. FORTALECER Y APLICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL Y

SEGUIMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

SALUD

Ejecucion Actividades Programadas IV Trimestre 2016

PROSYEIN PROASGI PROGACAS

Cumplio # No cumplio

Los procesos de Seguimiento y Evaluacion, Garantia de la Calidad y Administracion del
Sistema de Gestién Integral en cumplimiento del Plan de Accién durante el cuarto trimestre
presentaron una ejecucion del 7.53% de acuerdo a la actividades desarrolladas.

1. Presento cumplimiento al 100% de la actividad programada:
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2.

» Seguimiento y Evaluacion Independiente — PROSYEIN

Actividades aprobadas en la Plataforma SVE que no cumplen con el producto
entregable:

» Administracion del Sistema de Gestién Integrado PROASGI

La actividad “Revisar el Sisterna de Gestion de la Calidad de la entidad, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad continuas”, presento documentos que forman parte del
desarrollo que no cumplen con los productos entregables estabiecidos en el Plan
de Accion para el cierre de la actividad y fue aprobada en la plataforma Suite
Vision Empresarial.

¥ Garantia de la Calidad en Salud PROGACAS
Las actividades relacionadas a continuacion, presentaron evidencias, sin embargo
no dan cumpliento con los productos entregables establecidos en el Plan de Accion
para el cierre de la actividad, es de aciarar que dicha actividad fue aprobada en la
plataforma Suite Visién Empresarial, sin contar con lo establecido.

o Definir y formular el programa de auditoria
+ Priorizar los procesos a auditar

V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v

Durante el seguimiente realizado en la Plataforma SVE a los planes de accion de la
DGSM 2016 en el cuarto trimestre, se evidencio que el 61.11% de los procesos
cumplen con los tiempos, cargue y soporte de [a informacion.

Las tareas se estan revisando y aprobando en la plataforma por parte de los lideres de
proceso sin validar los soportes anexes en cumplimiento de la actividad.

Documentos sin fechas, radicado y/o firma avalando el desarrollo del mismo.

Tanto los responsables de la actividad como los lideres de proceso no estan
identificando la ejecucion del presupuesto.

El cierre de actividades que no cumplen con lo establecido afecta el porcentaje de
gjecucion reportado por la Plataforma SVE.

Cordialments;

PD. ALEXANDRA MARTINEZ VARGAS

Coordé

Elabord:  OPS. Nidia Liliana Guerrero%
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