MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDOQ GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

N°Radicado 2 5 7 4 ““/HfON-CGFM-DGSM_GPDL40.2

Bogota D.C., 49 ABR 2018

Sefior Vicealmirante

CESAR AUGUSTC GOMEZ PINILLOS
Director

Direccién General de Sanidad Militar
Residencias Tequendama Carrera 10 No.27-51
Bogeota D.C, Colombia

Asunto; Seguimiento Plan de Accidn DGSM | Trimestre 2018

Con toda atencién, me permito informar al sefior Vicealmirante Director General de Sanidad Militar, el
seguimiento al Plan de Accion DGSM del primer trimestre 2018, de acuerdo a lo reportade en la Plataforma

Suite Visién Empresarial por cada uno de los procesos, ast:

1. Cumpiimienfo Plan de Accion DGSM 2017

Tabla 1 - Ejecucién por Objetivos Plan de Accién DGSM | trimestre 2018

en salud y la prestacion de los servicios

f TODOS POR UN
. %NUEVO PAIS

FAZ EQUEBAD EDUCACION

segura ento S i

prestacion de los servicios de salud

Fuenta: Plataforma Suite Visidn Empresanal
Proceso: Grupo de Planeacidn Estratégica

2.- Ejecucitn por Objetivos y procesos

2.1 OBJETIVO 1: ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA GESTION

2. Gestionar la sostenibilidad financiera del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares 2.30%
3. Implementar el sistema integral de informacion del SSFM ' 0.69%
4. Fortalecer y aplicar los mecanismos de controt y-seguimiento en la administracién y 1.50%

DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El objetivo 1 cuenta con 24 actividades, las cuales al cierre del | trimestre de la presente vigencia
presetaron el desarrollo de 27 tareas, de acuerdo al seguimiento realizado en fa Plataforma Suite
Visién Empresarial al Plan de Accidn, presentando un avance del 1%, equivalente al cierre de 18
tareas por parte de los proceso de la Subdireccidn de Salud, Comunicaciones Estrategicas, Asesorla
Legal, Afiliaciones y Atencién hacia el Usuario, como se presenta a continuacién: .
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Desatrollar
estratégias
para la
gestién del
Riesgo en
Salud

Analiza

goeRa
rla
informacion de la
Cuenta de Alto
Costo de
HEMOFILIA
2017
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No presento
desarrollo

Realizar control y
seguimiento del
cumplimiento de
las Politicas de
prestacion
alrededor de las
enfermedades de
alto costo - ERC
- IV Trimestre
2017

Informe de
seguimiento ERC
4 trimestre 2018
Oficio No. 1406.

Realizar control y
seguimiento del
cumplimiento de
las Politicas de
prestacion

Informe que
demuestra la
gestién,
administracién y
evaluacion del 4

alrededor de las | trimestre de 2017,
enfermedades de | Oficio No.410

alto costo -

HEMOFILIA - IV

Trimestre 2017 _

Realizar control y | Informe que
seguimiento del [demuestra la
cumplimiento de | gestion,

las Politicas de
prestacion

administracion y
evaluacién del 4

alrededor de las | trimestre de 2017,
enfermedades de | Oficio No. 409
alto costo - VIH -
IV Trimestre
2017 .
Reailizar Informe de la
seguimiento del | Gestidn
cumplimienta de | Farmacéutica IV
la adherencia de |2017 oficio
la Politica No.1473
Farmacéutica IV

e Trimestre 2017

S

; __
10 AR 2019
oy
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Emitir los
lineamientos
para la
gestidn del
Riesgo en
Salud

iy
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Oficic No.12562,
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Emitir
Lineamientos
para caracterizar
la Pobtacién en
Salud Mental.
Fase |
Poblacién
Objeto: Militares
Activos y
Pensionados.
Diagnésticos:
TEPT,
ESQUIZOFRENI
ASy
TRASTORNOS
AFECTIVOS.
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sRee alljlizrr?irent o consolidado IV
cogtrol a la y trimestre 2017 con
Lo la informacidn
Operativizacion | egtagistia
lineamientos entregada por la
t&cnicos del Direcciones de
Modelo de Sanidad acerca de
Rehabilitacion la implementacién
Funcional - IV geIhMg_{il_?lo’ge
trimestre 2017 ehabilaclon
Funcional.
Realizar Oficio No. 1623,
Seguimiento y Informe
control a la cumplimiento
implementacion | Implementacién
de las tematicas | Actividades
contempladas en | Promocién y
Promocién y Prevencion Salud
Prevencién en 2017
Salud Mental -
2017

Lineamienta para
la caracterizacion
del personal con
Diagnostico
Psiquiatria dirigido
a cada la Direccion
de Sanidad de
cada Fuerza
No.3627, 3620 y
3626.
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Oficio No. 1204
Realizar MDN-CGFM-

gpﬁgaét;gar acompafiamiento DGSM-SS-
de Atencion | seguimiento a GGESA-ZQ.E_SO -
integral en ?a . mformt_e ’[éCFIICE}
Salud. en el implementacion consolldad‘o afio :
e rrilo’ri o Qe Ios_ 2017 relacionado 1
Bogoté lineamientos del |con los avances
(zona MAIS por del Mt_::delo de
Centro componentes - | Atencion Integral
Norte y: Sur) Bogota IV en Salud para el
* | trimestre 2017 territorio de
Bogota.
Acta N.218 -
Primera mesa de
Emitir el trabajo
lineamiento Construccion
técnico de la | Realizar Mesa de | Lineamiento RIA
Ruta de trabajo para la Materno Perinatal 1
atencion construccion de |y ACTAN.218
lintegral lineamiento. Segunda mesa de
1 Materno- Trabajo
Perinatal Construccion

Lineamiento RIA
Materno Perinatal

1, Acta No, 118,

revision
Emitir el ;i]“eamiento
i - iesgo
PROSAPU 12‘?:}22%";? 5 | Realizar Mesa de Cardiovascular
ruta de trabajo para la 2, Documento I\_lq. Pendiente
Cardio construccion de  (2098-97-96, Oficio 1 por revision
vascular en lineamiento de la | Solicitud aportes .
la atencién Ruta de Cardio L|_neam|ento aprobacion
primaria en | Y@scular Riesgo
Salud. Cardiovascular.

3, Documento
Barrador Ruta
Cardio-Vascular

Ermiti o Acta La tarea se
lineamiento | Realizar Mesa de Tg &16116351-{6? 2%8 2?:12:%03 ||:135
técnico de la | trabajo parala | 4674 4656, 1665, 1 |soportes
Rulade ~|construcaionde | Reunién Mesa de cargados
promoci6n y | lineamie 0- trabajo para tienen fecha
manienimie estructuracién del 2017
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-| PROASFI

nto de la
Salud

Mantener
actualizada
la base de
datos de los
usuarios,
como
insumo para
la
Georreferen
ciacion en-el
desarrollo
de los
médulos y
componente
s del MAIS
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e

Gestionar las

afiliaciones

multiples

identificadas

entre el SGSS8

y el SSFM

notificande a las

entidades del Documento No.
SG58S8 2267, informe
{Régimen avance proceso 1
Contributivo y Multiafiliacion i
Subsidiado), asi | trimestre 2018
como a cada

usuario, la

afiliacion multiple

detectada en el

proceso BDEX

con el MinSalud -

| Trimestre 2018

identificar Deocumento No.
afiliaciones 2271, informe de
muitiples entre el | depuracion de la
SSFM y el Base de Dafos de
8GSSS, de Afiliados y
acuerdo a Beneficiarios al 1
resultado de Subsistema de
auditoria del Salud Fuerzas
proceso BDEX Militares
realizado con el

MinSaiud - |

Trimestre 2018

Realizar el Documento No.
proceso de 2270, informe
extincién de proceso Extincion
derechos de de Derechos
acuerdo a las Modulo de
causales Afiliaciones
definidas en la Salud. SIS 1
Ley, asl como el

resultado de |a fe

de vida o

supervivencia de

fas personas con

la RNEG - |

Trimestre 2018
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PROCOME

Validar los
lineamientos
para el
registro de
la afiliacion

Y
accesibilida
d al 58FM
para la
prestacién
de los
servicios de
Salud

Contribuir a
la
informacion
en Salud y
al
fortalecimien
todela
imagen
institucional

Realizar la
actualizacion y
seguimiento para
identificar los
ingresos y
novedades de
afiliados en la BD
SSFM - |
trimestre 2018

Emitir
lineamientos
sobre registro de
afitiacion, registro
de novedades en
la Base de Datos
del SSFM y
verificacion de
derechos

Coordinar la
edicién y
distribucién de
las publicaciones

| impresas de |a

Pireccidn
General de
Sanidad Militar,
con el fin
contribuir a la
informacién en
salud y al
fortalecimiento
de la imagen
institucional -1
Trimestre

Documento No.
2271, informe de
depuracién de la
Base de Datos de
Afiliados y
Beneficiarios al
Subsistema de
Salud Fuerzas
Militares

irectiva
Permanente
No.21939, sin
embargo
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lLa tarea se
finalizg, pero
no se
cuenta con
el
Lineamiento
registro de
afiliacion,
novedades
en la Base
de Datos del
SSFM y
verificacion
d

No presento
desarrollo

Coordinar la
programagcion
radial de los
temas en salud
para las
emisoras de las
Fuerzas - |
Trimestre

No presento
desarrollo
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- A

Socializar y No presento
divulgar las ' desarrolio
campafias de
comunicacion 1
para fortalecer la
imagen
institucional - |
Trimestre

Disefiar e Cronograma de
implementar la | actividades

estrategia de relevantes a
comunicaciones | publicar en los
que permitira diferentes medios
Identificar a la entidad de comunicacion
las informar e de la Direccién : 1
necesidades | interactuar sobre | General de
de los planes, Sanidad Militar
comunicacio | programas, para todo el 2018
n para los proyectos, y
planes, servicios a las

programas y | Usuarios del
proyectos | SSFM

del S88FM. | Realizar Comités _ No presento
de desarrollo
Comunicaciohes 1

con fa DISAN de
cada Fuerza - |
trimestre 2018

Aplicar los No presento '
componentes de desarrolio
lamentr | 2S00 gl
compenente d M |
s del Manual Ge g_el anual de 1
de Gobierno ”nc;;erno en
Ein ;L?:a ‘correspondientes
g a TIC para
sernvicios - |
trimestre 2018
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PROGUSU

Pr Lt

A

R

el ptan de
¢comunicacio
nes
estratégicas
del proyecto
PTES por
grupos de
interés del
SSFM

Estandarizar
los
lineamientos
de Atencién
al Usuario
en’los
diferentes
puntos y
canales de
atencidn de
acuerdo al
MAIS

Medir la
satisfaccion
global del
usuario
frente a la
prestacion
de los
Servicios de
Salud

Implementar

Actualizare
implementar el
plan de
comunicaciones
del MAIS

Actualizar los
lineamientos de

{ MDN-CGFM-DGSM_GPDI- 40.2

ineamientos
emitidos desde Ia
DGSM-Atencién al

No psent
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Tt

desarrollo

Atencién al usuario para el
Usuario parael | manejo del
SSFM, de aplicativo web y de
acuerdo a la fa Supersalud en
normatividad materia de PQRS,
vigente oficios N0.0228-
: 230-231
Socializar y No presento

capacitar los
lineamientos de
atencién al
usuario en los
diferentes puntos
de atencidn

Actualizar y
socializar la
metodologia de
la encuesta de
Satisfaccién
global del
Usuario frente a
la prestacién de
los servicios de
salud del SSFM
para aplicar la
medir la
satisfaccion del |
semestre del

2018

Fuente: Plataforma Sulte Visidn Empresarial
Proceso: Grupo de Planeacidn Estratégica

“Un equipe humano al servicio de la salud”
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Acta No.12686,
Socializacién
Resultados
Encuesta de
Satisfaccién
Segundo
Semestre 2017 y
Socializacion
Metodologia
Encuesta 2018,
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La tarea se
finalizd, sin
embargo el
producto no
cumple con
los
programado
por el
proceso
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2.2. OBJETIVO 2: GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SISTEMA DE SALUD DE LAS

- FUERZAS MILITARES

Los procescs de Planeacion Estratégica, Talento Hu_mano, Ejecucién Finanaciera, Gestién Contractual
y Gestion Documental, formularon 14 actividades direccionadas al desarrallo del Objetivo 2 del Plan
de Accion 2018, donde para el | trimestre del 2018 programe el cierre de 18 tareas que regmstraron

_un avance del 2.30%, equwalente a 10 tareas finalizada, como se |dentlf ica a contunuacién;

Tabla No. 3 - Comportamiento Tareas - Plan de Accidn.

PROATH

Fortalecer los
componentes
del Sistema
de Gestién de
Seguridad y
Salud en &l
trabajo

Definir el Plan
de Bienestar
y estimulos
para el
Talento
Humano del
SSFM parala
vigencia

Esfructurar el
Plan de
capacitacion
para los
componentes
del MAIS

Elaborar y divulgar
Circular del
Sistema de
Gestién de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
2018.

Actualizar el
lineamiento
Bienestar y
estimulos vigencia
2018

Actualizar el
lineamiento para el
Plan de
Capacitacion 2018

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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: Se cargan
Elaborar el Plan de | evidencia el Plan
tfrabajo del de Trabajo Anual
Sistema de SG-38T 218 y
Gestién de Programa de-
Seguridad y Salud | Capacitacion
en el trabajo Anual 5G-SST

2018
Oficio No.

23058,059 y 060 -
Circular
Lineamientos
SGSST 2018.
Documentos
emitidos por la
Direccidn de
Sanidad Militar
remitide a los ESM
del SSFM

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; nidia.guerrero@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

No
presento
desarrollo

No

presento
desarrollo
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Formular el
Plan para
identificar las
necesidades
del recurso
Humano del
S5SFM con
base al MAIS

alidar
lineamientos
y/o aclos
Administrativo
s
correspondien
tesala
administracié
nh del personal
de acuerdo al
estudio de
necesidades

Gestionar la
contratacién
del SSFM
para la
vigeneia.fiscal

Emitir lineamientos
para determinar
Roles .y
responsabilidades
del Talento
Humano del SSFM
con base al MAIS

Actualizar Acto
administrativo para
la administracion
del personal de
acuerdo al estudio
de necesidades

{ MDN-CGFM-DGSM_GPDI- 40.2

| et Ak A
Circular N° 2264,

Lineamientos y
politicas para
determinar roles y
responsabilidades
para las oficinas
de Talento
Humano de las
Direcciones de
Sanidad, con base
en el componente
del fortalecimiento
del RRHH en el
MAIS vigencia
2018

Documento No.

No
presento
desarrollo

Desarrollar la La tarea se
etapa contractual .2392.' _donde s encuentra
identifican los
de acuerdo al €N proceso
cronograma de contratos gue de revision
contratacién - | fueron suscritos v
timestre 2018 | bara el | amesre aprobacion
Desarrollar la Docurmento No.
e

etapa Pre- 2392, donde s& Latarea s
confractual de identifican los en proceso
acuerdo al contratos que o

; de revisién
cronograma de fueron suscritos y
contratacion - | para el | trimestre &
frimestre 2018 | 2018. aprobaci

Distribuir con base

procesos
en el Plan Anual | 60046 cada 1
de Adquisiciones modalidad de :
las modalidades contratacién 2018

Asignacién de

“Un equipo humano al servicio de |a salud”
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PROPLAES

Adoptar y
adaptar
normatividad
vigenie para
el
planeamiento
estratégico.

Recolectar y
analizar los
datos,
indicadores y
registros
individuales
del SSFM.

de contratacién en
la DGSM

Realizar monitoreo No
y seguimiento al presento
avance de jos desarrollo

procesos
confractuales de la
DGSM - | trimestre
2018

Monitorear el plan
de accidn DGSM
2018-SUITE. VE.
Y el plan de accién
de las DISAN - IV
trimestre 2017

informe

correspondiente al
seguimiento del IV
trimestre del 2017

Publicar plan de

Ptan de accidn
2018

accitn DGSM Publicacion en la
2018 pagina VWWEB de la
DGSM
Realizar analisis No
de los costos del presento

Analizar el
comportamiento
de los ingresos y

Documento
No.2179, Andlisis
del informe de

d I

gastos ingresos vy la

(Funcionamiento | poblacion iV

de Inversién) - IV | trimestre de la

trimestre 2017 vigencia 2017

Consolidar y La informacién de

gnallzar I_a los RIPS c'fe lared La tarea se
informacién de los | externa aln no ha encuentra
RIPS def afio 2017 | sido entregada por en

de la Red Externa | parte de la DISAN

del SSEM - 11 desarrollo
Semestre

Consolidar y Oficio No.1547 de

analizar la fecha 27-02-18,

informacion de los

informe Estad(stico

RIPS del afio 2017 | RIPS del SSFM
de la Red Interna | para la RED

del SSFM - I Interna [l semestre
Semestre 2017,

“Un equipo humano al servicio de la salud®
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Y
analizar los RIPS y
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Geslion de los
procesos de la
DGSM - IV
Trimestre 2017

presento
la Facturacion del desarrollo
HOMIC IV
Trimestre 2017
Dacumento

Realizar el No.1659 — 1657-
seguimiento al 1656-1654-, el

| cumplimiento de.la | cual soporta el

> T ‘IDirectiva - |envibala
permanente, para | Direccién de
la Sanidad de cada 1
retroalimentacion | Fuerza el informe
de los indicadores | indicadores de
de la calidad en calidad y alerta
Salud del SSFM - | temprana en la red
IV Trimestre 2017 | interna del SSFM
para el IV 2017,

Realizar Oficio No. 1608,
seguimientos al informe v el oficio
cumplimiento del | No.16819 dende se
cargue de los registran la
Indicadores de entrega a cada 1

subdireccién de la
DGSM.

Fuente: Plaforma Sulte Visién Empresarfa
Procesc: Grupo de Planeacitn Estratégica

2.3. OBJETIVO 3: IMPLEMENTAR EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SSFM

Por parte del proceso de Gestion tecnologica conformado por el area de Informatica y el proyecto
SALUD.SIS, se definieron 10 actividades en el Plan de Accion 2018, que ai cierre del | trimestre
presento un avance del 0.69%, correspondiente al desarrollo de 1 tarea segdn lo programado, asf:

“Un equipg humano al servicio de la salud”
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Planificar el
' Desarrollo
PROGTEC |de la FASE

Fuente: Plataforma Suite Visidn Ermpresarial
Procesn: Grupo de Planeacidon Estratégica

Elaborar la
especificacion
de Requisitos

Se presentaron los

2574 ' FMBN-CGFM-DGSM_GPDI- 40.2

S

estudios previos donde
se encuentran
contenidos los
requisitos requeridos
enlafFaseVdela
Solucidn de Salud det
Proyecto SALUD.SIS y
se celebro el convenio
Fase V con la Firma
CODALTEC

1. Convenio Fase V.

2. Eco Fase V Final

Péagina 13 de 15

2.4 OBJETIVO 4: FORTALECER Y APLICAR L OS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN

LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

El objetivo 4 conformado por 4 actividades, al cierre del | trimestre de 2018, presento por parte de los
proceses de Seguimiento y Evaluacion, Garantia de la Calidad y Administracion del Sistema de
Gestién Integral el desarrollo de 2 tareas programadas en el Plan de Accion, quedando 1 tarea abierta,
. dando como resultado un avance de 1.50%, asi:

PROGACAS

Auditar el
mantenimiento
de los
componentes del
Sistema de
Calidad en Salud
1 S8

Estructurar el
Sistema de
Calidad en
Salud- SSFM de
cara al Proyecto
de

Tabla No. 5 — Comportamiento Tareas - Plan de Accion.

Elaborar el

Se evidencia el

Plan Auorlas de
aud_itorias de Calidad en
ol o ot |t
SSEM SSFM del afio

Presentar 1. Cronograma
informe del de mesas de
analisis trabajo para el

conclusiones, |analisis de la
recomendacio | implementacion

nesy

Transformacién | avances de la | mantenimiento
Estratégica - implementaci | del SCS con
PTES any las areas

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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-~

Evaluar la
metodologia
estandarizada
para la
evaluacién de la
gestién del
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3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

/ Los procesos que presentaron mcumpllmlento en el cierre de Ias tareas son: '
Gestién Salud, Salud Publica, Comunicaciones Estratégicas, Atencion al Usuario, Talento Humano,

Gestion Contractual, Planeacion Estratégica y Seguimiento y Evaluacion.
v De las 31 tareas programadas 18 fueron cerradas después de la fecha programada.

v Los soportes y anexos que avalan el desarrollo de la actividad estan siendo validados por las lideres
de los procesos, sm una previa verificacion.

v’ Las tareas revisadas en los diferentes planes presentaron novedades como:
Documentos sin firmas

Cargue de soportes en actividades que no corresponden

No se cuenta con trazabilidad det desarrcllo de las tareas

Cargue de tareas el altimo dla programado.

en el Plan de accion 2018
¢ Falla en la comunicacién generando incumplimiento por parte de los responsables de revisar y/o
aprobar las tareas

v Elvencimiento de los plazos, se present6 por falta de liderazgo de los procesos que NO estan siendo
revisados y aprobados dentro de los tiempos programados.

v Se recomienda verificar el correo que semanalmente se envia notificando a los proceso el estado
del Plan de Accion. . e S

Cordialmente; l

Elabord: TASD. Nidiz Liliana Guerrero i *
Reviso: PD. Ménica Bustamante 7&3

e lofou( 1 ®
¢.c. Subdireccion de Servicios de Salud

c.C. Subdmecclén Técnicay de Gest|6n-'"> [OIOL{IZON \ l { 06&'“

: ¢
¢.c. Subdireccion AdmlnlstratlvayFmancnera : ?ﬁ_ P, I 4 / 7. // /{ 7 3_0
c.c. Seguimiento y Evaluacién Independiente.
.c. Asuntos Legales QTT‘H . .
¢.c. Grupo de ayudantia
(2o D,
A2 .
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Cargue de documentos con fecha del 2017 para el cierre de las tareas programadas a desarrolla







