MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Bogota D.C., 28 de febrero 2019

Sefnor Mayor General

JAVIER ALFONSO DIAZ GOMEZ

Director Direccién General de Sanidad Militar

Av. Calle 26 N° 69 — 76 Torre 3, Piso 18 Centro Empresarial Elemento
Bogota D.C

Asunto: Informe seguimiento Plan de Accion DIGSA - IV trimestre 2018.

Respetugéamggnte me permito informar al sefior Mayor General Director General de Sanidad
Militar, 16s resultados del seguimiento al Plan de Accion de la Direccion General de Sanidad Militar
correspondiente al IV trimestre 2018, de acuerdo a lo reportado en la plataforma Suite Vision
Empresarial (con corte 31 de Diciembre 2018).

El Plan de Accidon de la Direccién General de Sanidad Militar periodo 2018, se encuentra
conformado por cuatro (04) objetivos estratégicos que se detallan a continuacion.

Seguimiento Plan de Accion DIGSA - IV trimestre 2018

%Avance 8,66

% Avance 10.80

% Avance 6,89 M)
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Objetivo 1.

Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestion del aseguramiento en salud y la
prestacion de los servicios (este objetivo estd compuesto por 23 actividades y 179 tareas
anuales), Resultado 8.66%

5.03%

Lineamientos Técnicos
implemeantacion — MAJIS

0,58%

Fortalecer las E
capacidades criticas - usuaric frente & ka
de Satu peracional prestacidn de senvicios
de Salud I ,

Lineamientos Técnicos
hMAlS-Gestion del Riesgo

Acorde al seguimiento del plan de accidon el Grupo de Servicios de Salud, Afiliaciones, Asesoria
Legal, Comunicaciones y Atencidn al Usuario para el cuarto trimestre de 2018, desarrollaron
distintas actividades en cumplimiento del Plan de Accién 2018 de la siguiente manera:

Emitir lineamiento
técnicos para la
conformacion de las

L 1. Informe Oferta y Demanda en la red

0, 0,

redes primarias y 1 0,14% 1 0,14% plblica y privada en PAIS
complementarias  para
asegurar la cobertura de
los servicios de salud
Contribuir a la 1. Informe de Actividades en Salud DGSM
informacién en Salud y al o o 2. Informativo DGSM #29
fortalecimiento de la 6 0.84% 6 0.84% 3. Informe Implementacion Plan de
imagen institucional Comunicaciones PTES |l Semestre 2018
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. informe Caracterizacion Personal con

diagnostico por Psiquiatria

PTES por grupos de
interés del SSFM

2. Informe Eventos en Salud Mental
3. Informe de seguimiento MRF
4. Informe de Seguimiento HEMOFILIA
5. Informe de Seguimiento VIH
6. Informe de Seguimiento ERC
Desarrollar  estrategias 7. Informe analisis CAC 2017 VIH
para la gestion del 14 1,96% 14 1,96% B. Informe de Seguimiento Gestidn
Riesgo en Salud Farmacéutica
D). Informe de seguimiento CTC
10. Matriz puntos de atencion Farmacéutica
11. Seguridad del Paciente
12. Informe de Seguimiento y Control al
servicio Farmacéutico
13. Informe de comunicacion herramientas
audio-visuales
Desarrollar  estrategias 1. Informe accidentalidad FFMM
para le geston del| 5 0,70% 5 0,70% - Informe enfermedad labora) FFMM
Riesgo Laboral . Actas Comité Calificacion Origen Eventos
Salud SSFM 2017-2018
4. Evaluacion Instructores Il Semestre 2018
Desarrollar  estrategias (respuestas) .
para le gestion del 5. Informe de Evaluacxo‘qes .
Ri o . | del 3 0,42% 3 0,42% B. Informg de capacrtamon y entrenamiento
lesgo Lperacional de Socorristas Militares y Centro de
personal Militar E .
ntrenamiento.
7. Informe de seguimiento al SIATEM
Emitir el lineamiento
técnico de la Ruta de 8. Perfil Demografico 2017
promocién y 3 0,42% 3 0,42% B. Perfil Red Interna 2017
mantenimientc de la 10. informe Consolidado 30Nov 2018 FFA
Salud )
Emitir los lineamientos 1. Circular certificado de Discapacidad
para la gestion del 2 0,28% 2 0,28% Borrador Actualizacion Acuerdo 053 de
Riesgo en Salud 2013
Identificar las
necesidades de
comunicacién para los 2 0,28% 2 0,28% (1. Reporte Actividad Comité comunicaciones
planes, programas y
proyectos del SSFM
Implementar
componentes del o 1. Informe de usabilidad web trimestrales -
Manual de Gobierno en 2 0.28% 2 0.28% | Actas de reunion
Linea vigente
Implementar el plan de
comunicaciones - . .
estratégicas del proyecto 1 0.14% 1 0.14% . Informe de Actividades implementacion

plan de comunicaciones MAIS

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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Mantener actualizada la
base de datos de los

1. Informe de depuracion BD de afiliados

usuarios, como insumo SSFM .
para la 2. Infqrme ingreso y novedades y caso de
5 0,70% 5 0,70% afiliaciones mdltiples

Georreferenciacion en el 3. Informe de extincién de derechos, cruce de
desarrollo de los ’ !

. ndmina y fe de vida o supervivencia de las
maédulos y componentes y € up

del MAIS personas
Medir la satisfaccién

; 1. Informe requerimientos PQR (il y IV
global del usuario frente 4 0,56% 4 0,56% R. Medicién de la satisfaccion deE los us)uarios
a la prestacion de los SSEM
Servicios de Salud
Operativizar el Modelo
de Atencion integral en
Salud, en el territorio 1 0,14% 1 0,14% | 1. Informe avances MAIS I} TRIM
Bogotd (zona Centro,

Norte vy Sur)

Planear el componente

idrﬁeéreacizz ngtegéidﬁ’s d: 2 ‘ 0,28% 2 0,28% 1. Informe GPC Vs Ruta de Atencidn Integral
acuerdo al MAIS

Planear la atencidn en 1. Propuesta de la red de prestadores

Salud Operacional con 3 0.42% 3 0.42% primarios y complementarios en desarrollo

enfoque al riesgo de la del componente de Redes Integradas e
actividad Militar integrales del SSFM,

. 1. Informe principales causas de tutela en
Realizar el control vy ep P

e . o o contra del SSFM
feeggatfl;nélegté)l:?wla gestion 4 0.56% 4 0,56% P. Informe principales causas de peticion en

contra del SSFM

Validar los lineamientos
para el registro de la .
afiliacion y accesibilidad o o, 1. Informe de verificacion de implementacién
al SSFM para |a ! 0.14% 1 0.14% de lineamientos

prestacion de los
servicios de Salud
Verificar la
implementacion del
lineamiento  ambiental
del SSFM en alineacion 1 0,14% 1 0,14%
con la ruta de promocion
y mantenimiento de la

1. Informe avance implementacion de las
RIAS

Salud
Acta 000982 23-08-2018.
Verificar la Acta 1081 14-09-2018.
implementacion del Acta 1085 17-09-2018.
lineamiento técnico de la Acta seguimiento adj actividades ii semestre
ruta de promocion vy 2018
mantenimiento de la 1 0,14% 1 0,14% | Actas 8 habitos piso 17 3.
Salud y Ruta de atencién Actas soporte acuerdo MAIS y anexo técnico.
Integral Materno - Proyecto de acuerdo MAIS del 17 oct 2018
Perinatal vy Cardio v27
vascular riesgo cardiovascular ruta.

Seguimiento iii trimestre seguimiento RIAS.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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Vertf:car las condiciones

establecidas de vacunas .

y Jjeringas, segin lo ’ 0.14% 1 0.14% 1. Informe Segundo Semestre Cadena de
contemplado en el Frio

programa de

vacunacion.

TOTAL 62 8,66% 62 8,66%

Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.

Objetivo 2.

Gestionar la sostenibilidad financiera del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares (éste objetivo
esta representado por 14 actividades y 98 tareas anuales). Resultado 6.89%

Modelo de administracion -
aficiente d E—es recufsos

identificar y provectar. Fortalecerias -
las necesidades competencias def

relacionadas con &l Talento Humano del
‘parsonal del SS5FM SSFM acorde sl MAIS

Ewvaluar los compornent
- del Sistems de Gestion de
T SS?‘

Para el cuarto trimestre contaba con una programaciéon de 10 actividades retroalimentadas por
29 tareas. El avance de ejecucion fue del 7.40% con 0.51 puntos porcentuales por debajo de la
meta del 7.40%. Obteniendo un promedio del 93.10% en el cumplimiento de las actividades.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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Estructurar el Plan de capacitacion

. Informe Plan de Capacitacion de
julio-'septiembre 2018

del SSFM

0, 0,
para los componentes del MAIS 0.51% 0.51% Octubre- Diciembre 2018,
2. Mesa de trabajo para definicioén de lineamiento
Formular el Plan para dentifcar las " Hace parto del desarlt, no se evidencia s Pan
necesidades del recurso Humano 0,26% 0,26% de N P dad | ’ 4 limiento al
del SSEM con base al MAIS e Necesidades con el que se da cumplimiento a
producto definido
1. Consolidado informe de gestion SG-SST ii
trimestre de 2018 :
2. Informe de gestion SG-SST - segundo trimestre
DIGSA
3. Informe de gestion SG-SST segundo trimestre -
DISSAN EJC
Fortal " .
SiSr,::rsgedr;oé:;gg%?gfgsufﬁad y 0.51% 0.51% 4. Informe de gestién SG-SST segundo trimestre ~
Salud en el trabajo JEFSALUD .
5. Informe de gestidn SG-SST segundo trimestre
2018 - DISAN ARC
B. Informe Plan de Trabajo Anual - Tercer Trimestre
2018 DIGSA - DISAN-JEFSA
7. Informe de Gestion Tercer Trimestre 2018 DIGSA-
DISAN - JEFSA.
1. Informe iii Trimestre ejecucion Plan de Accion
2018 DGSM .
Adoptar y adaptar normatividad 2. Informe EJC Monito Riesgos DIGSA !l trim 2018.
vigente para el planeamiento 1,28% 0,77% B. Plan de Accién 2019
estrategico. 4. Pendiente Plan de Desarrolio 2019-2022
5. Pendiente los Lineamientos para la estructura,
envio, procesamiento y validacion de los RIPS
1. Documento Base Criterio de Distribucidn
Aplicar los criterios de distribucion | gézzli‘péiit:éacorde al gasto y al uso de la UPC
0, 0,
S;is:gsuciféigsﬁ Segraucgfgtzsola UPC 0.77% 0.77% 2. gor}sp}idado Plan de Necesidades 2019 Fuerzas
efinitivo.
3. Nota Técnica 2017
Aplicar metodologia para la
i‘;’;ﬁ‘jﬁ"gﬁ{‘o (‘j‘efﬁg“sag‘r‘(’)‘;gms " 0,26% | 0,26% 1. Actualizacion Plataforma SPI-SUIF-DNP 3er. 2018
Inversion del SSFM
Definir el Plan de Bienestar y - ,
estimulos para el Talento Humano 0,26% 0,26% - gsfzmqu?odse seguimiento Plan de Bienestar y
del SSFM para la vigencia
1. Estado de Situacion Financiera Octubre 2018
Fortalecer los conceptos y 2. Estado De Resultado Octubre 2018
conocimientos de las politicas para 1,02% 1,02% B. Informe De Seguimiento, Analisis Y Verificacion
la ejecucion financiera. De Convergencia A Normas Internacionales
. Presentacion Socializacion Modulo De Recaudo
1. Informe avance de los procesos contractuales -
Gestionar la contratacion del SSFM 0.77% 0.77% Reporte - SIREC! - IV trimestre 2018
para la vigencia fiscal e 177 b informe Procesos de Contratacion Adjudicados
5. Informe Procesos de Contratacion Suscritos
Recolectar y analizar los datos, 1. Informe HOMIC Trimestre 2 2018
indicadores y registros individuales . 1,79% 1,79% . Informe Cruce RIPS 2018 - iii Trimestre
3.

Informe Censo Corte Septiembre 2018 Del SSFM

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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Indicadores De Calidad Y Alerta Temprana ii - iii
Trimestre 2018
B. Informe Ingresos Y Gastos Vs Censo SSFM - iii
Trimestre 2018

TOTAL 7,40% 6,89%
Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.

A continuacion se detallan las actividades que no permitieron dar cumplimiento a la programacién
del cuarto trimestre.

Consolidar el plan de desarrollo
institucional para el cuatrienio
2019-2022.

e Adoptar y adaptar normatividad
» PROPLAES vigente para el planeamiento | v Socializar los Lineamientos
estratégico. » para la estructura, envio,
procesamiento y validacion de
los RIPS

Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial,

Objetivo 3.

Implementar el sistema integral de informacion del SSFM (éste objetivo esta conformado por 9
actividades y 44 tareas anuales). Resultado 10.80%

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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Controlar ta prestacion del 1. Informe Infraestructura
Servicio del Componente 1.14% 1149 2. Informe Infraestructura Tecnoldgica
de Infraestructura e e 3. Reporte de monitoreo Diciembre 2017
tecnologica 4. Reporte de monitoreo Noviembre 2017
Salir en productivo de los 1. Informe final Proceso de acompafiamiento Fase V
Desarrollos de las Fases 1, 0,57% 0,57% 20182
I, Iy IV del proyecto - 2. Informe final Proceso de capacitacion Fase V 2018
Controlar la Ejecucion de
Actividades del 1149 1 149 1. Informe de Verificacion del cumplimiento del Servicio
Componente de Seguridad e e de Seguridad de la Informacién
de la Informacion
1. Informe de Gestién Mesa de Servicios SALUDSIS
Trimestral Julio Sept 2018 CODALTEC
Controlar la prestacion del 2. Informe mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
Servicio del Componente 2 84Y% 2 849 Equipos de Computo e impresoras
de Soporte y S o 3. Informe mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
Mantenimiento planta telefénica de la DGSM
4. Informe mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
servidores de la DGSM Afio 2018.
1. Informe de seguimiento al desarrolio de los Maédulos
fase V, en el cual se especifica el estada actual se
Elaborar Desarrollos para 3.98% 3.98% informa que se ha trabajado al cierre de la vigencia; Sin
los Mddulos FASE V i R embargo el desarrollo no se ha finalizado.
2. Informe final actividad envi6 mensajes de texto
SALUD.SIS
Elaborar documentacion No presenta evidencia del desarrolio de la actividad para
Técnica del Desarroflo de 0,57% 0,00% P a evi P
Software el cierre del periodo
1. Salida en productivo en 4 ESM del Ejército: DMTOL
en Tolemaida-Nilo,
DMBASO06 en Ibagué,
Implementar ERP en 04 gmgﬁggg 22 Q;r;:/zma
ESM de EJC definidos 0,57% 0,00% DMBAS16 en Yopal
ara el 2018 opa
P DMCAL en Cali
BAS12 en Florencia
Nota: el Sistema reporta abierta la tarea ya que por
parte del proceso no fue finalizada
1. Informe de las actividades del Componente de Gestién
Socializar, sensibilizar y del cambio, programadas para el afic 2018, de acuerdo
comunicar para la salida 1.14% 1149 al Convenio 005-DGSM-2018, siguiendo el
en productivo en la Fase V ’ i ‘Cronograma y la Planeacion disefiada entre la DIGSA
del Proyecto SALUD.SIS y CODALTEC, del Proyecto SALUD.SIS-VERTICAL
DE SALUD
11,93% 10,80%

Fuente: Plataforma Suite Vision Empresaﬁal.

Para el cuarto trimestre se programaron de 8 actividades y el desarrollo de 21 tareas, obteniendo
al cierre del periodo un avance de ejecucion del 10.80%, quedando un 1.14% por debajo de la

meta del 11.93%.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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A continuacion se detallan las actividades que no permitieron dar cumplimiento a la programacion
del cuarto trimestre.

CTIVIDADE R
v' Elaborar  documentaciéon | e Elaborar documentaciéon Técnica para
Técnica del Desarrollo de cada Médulo Desarrollado
s PROGTEG Software .
v Implementar ERP en 04| e« Verificar la Salida en Productivo de la
ESM de EJC definidos para ERP en los 4 ESM de EJC - Il Semestre
el 2018

Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.

Objetivo 4.

Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la administracién y prestacion
de los servicios de salud (éste objetivo esta conformado por 4 actividades y 21 tareas anuales).
Resultado 10.71%

Acorde al seguimiento del plan de accion SE desarrollaron distintas actividades en cumplimiento
del Plan de Accion 2018 de la siguiente manera:

Desarrollar las actividades del 1. Asistencia 05 sept 2018 Direccion Estratégico
proyecto de Transformacion DIGSA

Estratégica_ PTES, relacionado 2,38% 2,38% 2. Asistencia 06 sept 2018 Direccidn Estratégico
con el Sistema Integrado de DIGSA

Gestion 3. CRE-I - MIPG-MECI 05 sep. 2018 DIGSA v1

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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1. Informe de cumplimiento del componente de
CTC Il Semestre
** Auditar el mantenimiento de 2. Informe de anélisis de la tendencia de los
los componentes del Sistema de 4,76% 4,76% indicadores de calidad
Calidad en Salud para el SSFM 3. Informe se seguimiento al cierre de las rutas
criticas del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la calidad
Estructurar el Sistema de Calidad 1. Informe de avances, conclusiones y
en Salud- SSFM de cara al 1199 1.19% recomendaciones de la implementacién y
Proyecto de Transformacion 1o 1o mantenimiento del Sistema de Calidad en
Estratégica - PTES Salud del SSFM
Evaluar la metodologia 1. Documento de comunicacidn - grado de
estandarizada para la evaluacion 2,38% 2,38% avance de la metodologia de evaluacion
de la gestion del SSFM establecida
TOTAL 10,71% 10,71%

Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.

** Se notifica que la actividad “Auditar el mantenimiento de los componentes del Sistema” se cerrd
en la Plataforma, sin embargo no se cuenta con el producto del cumplimiento del componente
enfoque hacia la excelencia de los procesos de la DGSM para el || Semestre 2018

A continuacién se relacionan las tareas finalizadas que cuentan con presupuesto asignado y
ejecutado segun el desarrollo y sin identificar su ejecucion durante el IV trimestre 2018.

Coordinar la
distribucion
publicaciones impresas de la

edicion vy
de las
de

Direccién General

1. Actualizar e| PROCOME |S8anidad Militar, con el fin $ 60.000.000,00| $37.564.321,40
implementar contribuir a la informacion en
Politicas y salud y al fortalecimiento de
Lineamientos la imagen institucional - IV
para la gestion Trimestre
del Recolectar la informacion de
aseguramiento la encuesta de Satisfaccion
en Salud y la PROGUSU global del Usuario del SSFM $60.000.000,00 $0,00
prestacion  de - Il Semestre 2018
los servicios Realizar seguimiento  al
proceso de cadena de frio
PROSAPU |desde la compra hasta la $5.715.114.616,78 $0,00
distribucion de los biologicos
- |l Semestre 2018
3. Implementar Desarrollar Complemento de
el Sistema | PROGTEC | Afiliaciones y PORTAL SIS $ 228.000.000,00 $0,00
Integral de segundo semestre

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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Desarroliar
Gestion en Salud Publica
segundo semestre

omplemento |

$ 450.000.000,00

Pagina 11 de 13

$ 0,00

Desarrollar  Complemento
Gestidn Farmacéutica
segundo semestre.

$ 450.000.000,00

$0,00

Desarrollar el Modulo de
Auditoria de Cuentas
Médicas segundo semestre

" $ 500.000.000,00

$0,00

Desarrollar  Modulo  de
Costos y Estado de Cuentas
segundo semestre

$ 2.124.000.000,00

$ 0,00

Desarrollar Modulo Reportes
e indicadores definidos para
la fase V segundo semestre

$ 572.000.000,00

$0,00

Elaborar (1) informe anual
del mantenimiento
preventivo y/o correctivo de
los servidores de la DGSM.
Afo 2018

© $250.000.000,00

$0,00

Elaborar el informe final del
proceso de capacitaciéon y
acompafamiento

$ 250.000.000,00

$0,00

Elaborar un (1) informe
semestral del mantenimiento
preventivo y/o correctivo de
la planta telefénica de la
DGSM. Il Semestre 2017

$ 35.000.000,00

$0,00

Elaborar un (1) informe
semestral del mantenimiento
preventivo y/o correctivo de
los equipos de compuio,
impresoras y scanner de la
DGSM. Il Semestre 2017

$ 200.000.000,00

$ 0,00

Realizar seguimiento de los
mensajes de {exto enviados
desde la plataforma
SALUD.SIS  (750,000) -
segundo semestre

$ 8.000.000,00

$0,00

Servicio de Soporte Técnico
Funcional lll corte

$ 245.000.000,00

$ 245.000.000,00

Servicio de Soporte Técnico
Funcional IV corte

$ 245.000.000,00

$ 245.000.000,00

Verificar el cumplimiento del
servicio PaaS de
infraestructura Tecnologica -
Corte il

© $895.500.000,00

$0,00

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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Verificar el cumplimiento del
servicio Paa$8 de
infraestructura Tecnologica -
Corte IV

Verificar la entrega final del
material de comunicacion
Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.

$ 895.500.000,00 $0,00

$ 1.000.000,00 $0,00

Se solicita a los procesos se justifique el motivo por el cual no se especificod la ejecucion del
presupuesto en la plataforma en cumplimiento de la actividad; asi mismo se debe informar las
razones por las cuales se cerraron actividades sin contar con el total de los productos definidos
en el Plan de Accion.

Conclusiones:

> Se presentan incumplimiento de las actividades, debido a que las tareas no estan siendo
revisadas y aprobadas dentro de los plazos establecidos.

> Enalgunos procesos las tareas vencidas no estan presentando trazabilidad y/o desarrollo.

> Se observan muchas tareas vencidas las cuales causan traumatismo al desarrolio del
Plan de Accion.

> Cierre de actividades sin contar con el total de los productos, afectando el resultado final
del cierre del Plan de Accién.

Recomendaciones:

v Se recuerda al personal de la DIGSA tener presente las normas de Gestion Documental,
para las evidencias que son presentadas como soporte.

v' Se recomienda revisar los recursos asignados al plan de accion, los cuales deben ser
concordantes con la programacién y ejecucion tanto de las actividades como de la
ejecucion de los recursos programados.

Con Respeto

“"Un equipo humano al servicio de la salug”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1230
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Elabord: TASD. Liliana Guerrero
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Reviso: PD. Monica Bustamante
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