MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

INFORME DE SEGUIMIENTO A PLAN DE ACCION DIGSA 2019

El resultado de los cuatro objetivos que componen el Plan de Accién al cierre del Il trimestre y |
semestre 2019 fue del 31.45%, la compilacién de la informacion ha sido obtenida de la Plataforma
Suite Vision Empresarial - SVE.

Plan: PLAN DE ACCION 2019 - DIGSA

o e
X
e@s Fecha de generacion del reporte: 02/jul/2019 09:57 AM
P Responsable del plan: MG. Javier Alonso Diaz Gomez

Agrupado por categorfa: No
Categoria: Todos
Responsable: Todos
Periodo observado: Entre 02/ene/2018 10:33 y 02/jul/2019 09:56
Tareas a terminar en los préximos :
Agrupar la gréfica por: Diario
DATOS DE LA PLANIFICACION
150 F Fecha inicial Fecha Final Puntos Presupuesto Tiempo
125 02/ene/2019 00:00 30/dic/2019 23:59 407,00 $34,313,889,796.00 19,00
100 02/ene/2018  g2/ene/2018 10:33 °2/1;’:‘;; o
Indicadores 02/jl‘1|/2019 a ozég::slézom 02/jul/ 2019
75 09:57 09:57
50 Puntos Alcanzados 127,00 127,00 127,00
Puntos planificados 149,00 149,00 149,00
25 % de cumplimiento 85,23% 85,23% 85,23%
Q4= v r a8 —af y % de avance real 31,45% 31,45% 31,45%
Apr-2018  Jul-2018  Oct-2018  Jan-2019  Apr-2019  Jul-2019 % de avance esperado 36,79% 36,79% 36,79%
% de presupuesto ejecutado 0.08% 0.08% 0.08%
% de tiempo consumido 1393283.40% 1393283.40% 1393283.40%
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Objetivo 1.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

laseguﬁdad :

esdetodos

Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestiéon del Aseguramiento vy la

Prestacion de los Servicios

ACTUALIZARE
IMPLEMENTAR
POLITICASY.
LINEAMIENTOS PARA
'AGESTIONDEL

, ‘

OBJ.1 ]
Redes

Saltid¥
3,69%

ASEGURAMIENTOY.LA : ,
PRESTACIONDE LOS :

SERVICIOS

i o Al b i i 31800 e e

Integraleside
(. Senvicio de’t

g 2
¢ldentificarel;
Riesgoen
Salud
4,91%

W iCestiondel Riesgo
~en Salud(Rutas
“Integrales en
#Salud)

418%

Al cierre del | semestre de 2019, el avance fue del 12.78% correspondiente a 12 actividades
compuestas por 52 tareas formuladas por parte de: la Subdireccion de Salud, Subdireccién
Técnica y de Gestion — Afiliaciones - Garantia de la Calidad en Salud y Grupo de Ayudantia —
Atencioén al Usuario, frente a la meta del 25% anual.

Proceso Administracion de Red de Servicios — PROARED: avance 2.70%

Actividad

Nombre de la tarea

Entregable

%
Ejec

Actualizar el
diagnostico de la
capacidad instalada
y de la capacidad
tecnolégica y
cientifica de los ESM

Consolidar y validar en coordinacion
con el grupo de calidad Ila
informacion de capacidad instalada,
Referencia y contrarreferencia vy
capacidad técnico cientifica
reportada por las DISAN , como
insumo para la organizacion de las

|RISS —ler 2019

Informe Capacidad instalada del
ler-2019, el cual reporta el nimero
de ESM, profesionales médicos,
odontologos y enfermeros que
componen esta red a nivel nacional
para la prestacion de servicios

0,25%

Administrar la Base
Unica de Datos
Afiliacion del SSFM

Monitorear el comportamiento de la
poliza al exterior — ler 2019

Informe  contrato  pédliza de
hospitalizacion 'y cirugia con
cobertura en el exterior, enviado al
Secretario General de Ministerio de
Defensa Nacional Sefior Carlos
Alberto Saboya Gonzalez, con
datos acumulados marzo del 2019.

0,25%
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES Mindefensa
'DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
0,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej{:c

Analizar la cuenta de
alto costo para la

Analizar la informacién de los
reportes de la cuenta de alto costo,
comportamiento de los cursos de
enfermedad, atenciones, coberturas,
accesibilidad y calidad de la
atencion, entre otras - | Corte

Andlisis informacién referente al
cargue, reporte a la cuenta de alto
costo, Acta de compromisos n°
1068 de fecha 11 de junio de 2019

gestion en salud y red

con los grupos de salud publica,

Consolidar, depurar y realizar los

Reportes cargue Cuentas de Alto,

Redes Integrales de
Servicios de Salud-
RISS

remiten los ESM - marzo - abril

HOMIC - marzo - abril 2019

Presentar los resultados y analisis de
la auditoria a la prestacién de los
servicios del HOMIC - enero - febrero

—

Informe resultados y analisis de
la auditoria a la prestacion de los
servicios del HOMIC - enero —
febrero.

2. Envio a la DISAN EJC-ARC, la -
JEFSA y HOMIC

Presentar los resultados y analisis de
la auditoria a la prestacion de los
servicios del HOMIC - marzo - abril

Informe resultados y analisis de la
auditoria a la prestacion de los
servicios del HOMIC - marzo - abril
2019

Realizar el analisis de la oportunidad
vs demanda en la prestacion de
servicios - | corte

—

Informe de analisis de oferta vs.
Demanda primer trimestre de
2019.

?. Reporte consultas atendidas

Bimestre - consolido por parte

.. (o]
generacion de reportes y cargues de la cuenta de| consolidado y depurado: Sai
estrategias de s
: ‘s alto costo - | Corte 1. Hemofilia: 28 de marzo de 2019 a
intervencion las@ AT,
2. VIH: 15 de abril de 2019 a las
14:13 p.m.
3. Cancer: 06 de mayo de 2019 a las
13:27 pm
En coordinacion con el Grupo(l. Andlisis de los indicadores de
Planeacién, Garantia de la calidad Oportunidad.
mensualmente presentar el andlisis P. Acta reuniéon  Grupos de
de los resultados de los indicadores Planeacion y Garantia de la
relacionados con la prestacion de| calidad donde se analizan los
servicios de salud (Oportunidad de | Indicadores de Alerta tempranay
citas, productividad, oferta - oportunidad.
demanda, alerta temprana.
Presentar los resultados y analisis de | Informe de concurrencia del mes
la auditoria a la prestacion de los|de Enero y Febrero 2019 Servicios
servicios de | y Il nivel en HOMIC que | remitidos de | y Il nivel en aspectos
remiten los ESM - enero - febrero de mejora y recomendaciones que
la canalizacion de la atencion
. prestada a los usuarios por nivel
Realizar Presentar los resultados y analisis de | Informe resultados y analisis de Ia
seguimiegig Y|la auditoria a la prestacion de los |auditoria a la prestacion de los
evaluagign Rl o vicio del y Il.nivel en HOMIC que | Servicios del | y Il nivel en el |4 729,
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

ot
S

o
S

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL %,
o %
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejec
Grupo RED proceso de
Portafolio de Servicios.
Reportar y realizar el analisis|Analisis de las referencias vy
trimestral de autorizaciones - CTC | autorizaciones ler 2019 -
donde se evalué la pertinencia, |informacion consolidada de los
costo-beneficio, resolutivita, entre | reportes arrojados por la
otros de la red interna y externa - || herramienta Salud.SIS
corte
Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.
Proceso Riesgos Laborales y Operacionales - PROARILO: avance 0.49%
0,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/(:c
Realizar seguimiento a la gestion | Andlisis enfermedades laborales
de los riesgos laborales | calificadas del 1er-2019
Eattaleset b Gosfit operacionales - enfermedad laboral [ correspondiente  al literal B
- | Corte clasificado por.cada DISAN y JEFSA.
de la Salud - — = — - 0.49%
Operacional Realizar seguwmento a la gestion | Informe Accidentalidad EFMM 1§r-
de los riesgos laborales | 2017-2018-2019, informacion
operacionales - accidentes | proveniente del COGFM
laborales - | Corte Departamento Conjunto de Personal,
Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.
Proceso Afiliaciones - PROASFI: avance 1.47%
(v)
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/;c
Gestionar mensualmente la base de |Informe gestion Base Datos de
datos de acuerdo a los resultados segun | Afiliados al SSFM a través del
ADRES, RUAF, entre otros, acorde a la | Modulo Afiliaciones ler. 2019
‘normativa vigente — ler.-2019
‘Gestionar mensualmente la base de |Informe de gestion de la base
“|'datos:de acuerdo a los resultados seguln | datos de afiliados SSFM ller.
“/ADRES, RUAF, entre otros, acorde a la | 2019*
: normativa vigente — ller.-2019
Administr, Presentar el censo poblacional | Censo Poblacional del SSFM —
Unica depurado y analizado por Territorio -|ler. 2019. 1.47%

Afiliacion del' SSENI- | (M
: |:Riesgo en salud — ler.2019

), para iniciar la gestion del

| 'Presentar
‘| depurado y analizado por Territorio -

el censo poblacional
(Mensual), para iniciar la gestion del

Riesgo en salud - Il Trimestre 2019

Censo Poblacional del SSFM —
ller. 2019.

Monitorear los indicadores relacionados
con la administracion de la Base de
Datos SSFM - | trimestre 2019

Analisis de  ingresos y
novedades presentadas en la

afiliacion de los usuarios
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES Mindefensa
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
o
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej{:c

Monitorear los indicadores relacionados
con la administracion de la Base de
Datos SSFM — ller. 2019

Analisis de ingresos y
novedades presentadas en la
afiliacion de los usuarios

Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.

Novedad:

1. Elinforme de Andlisis de ingresos y novedades con el cual:se finaliza la tarea “Monitorear los
indicadores relacionados con la administracién de la Base de Datos SSFM no muestra el

analisis del indicador.

Proceso Garantia de la Calidad en Salud - PROGACAS: avance 049%

o,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejfe’c
;- Levantamiento de:la. Capacidad Tecnolégica y
En coordinacion con el| - Cientifica de todos los ESM vy satélites de la
Grupo Red consolidar y| “ciudad de Bogota de las DISAN EJC, ARC vy
validar la informacién.de | JEFSA, con el objetivo de organizar la red de
capacidad instalada y de:|: Bogota.
la capacidad:tecnologicaR. Avance herramienta de consohdamon y andlisis
Actualizar el |y cientifica:de los"ESM, | .:de:.la Capamdad tecnologlca y capacidad
diagnostico de la | reportada por las DISAN.|:: mstalada para cada'ESM para el anélisis, toma
capacidad como insumo - para laf: de:‘decisiones, optimizacién del recurso
instalada y de la orgamzamon de Ias RISS“, “humano y admmlstratlvo la infraestructura y 0.49%
capacidad dotacion; con la que cuenta cada ESM. e
tecnoldgica y . Actualizacion y reformulacién de los criterios
cientifica de los : R e [ evaluacion de la capacidad tecnolégica y
ESM Actualizar los criterios de | - sientifica para los Establecimiento de Sanidad
evaluaglon’ ihde  SlaH:iitar del SSFM.
cgpap!dad tecnologica y . Actualizacion Formato Unico de
clentifica paragilos E.SM autoevaluacion de criterios de capacidad
del SSFM'a nivel| to0n0i6gicay cientifica del SSFM —DIGSA de
Nacional. acuerdo normatividad vigente y lineamientos
del MATIS.
Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.
Proceso Gestion Salud - PROGESA: avance 3.93%
o
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej{:c
Monitorear los indicadores | Analisis indicadores de
Administrar la  Base relacionados con el abordaje|discapacidad / atencion en
Unica de Datos de mftegral .de las Personas con sglud ~ personas con 0.49%
Afiliacién del SSFM Discapacidad en el ' SSFM vy dlscqpaCIdad del SSFM en
establecer estrategias de | relacién al Modelo de
intervencion — ler. 2019 Rehabilitacién Funcional.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Mindetensaty

Actividad

Nombre de la tarea

Entregable

%
Ejec

los indicadores
con el abordaje
las Personas con
Discapacidad en el SSFM vy
establecer _estrategias de
intervencion - IV Trimestre 2018

Monitorear
relacionados
integral de

Analisis indicadores en
rehabilitacién y discapacidad -
IVer. 2018.

Disefiar e Implementar
las rutas de atencion
integral priorizadas

En coordinacion con el Grupo Red y
Salud Publica de la DIGSA y DISAN
disefiar los lineamientos técnicos
relacionados con la ruta de atencion
en salud para poblacién con riesgo
o presencia de Enfermedad Renal
(Nefroproteccion) en el SSFM.

Avance ruta nefroproteccion

En coordinacién con el Grupo Red y
Salud Publica de la DIGSA y DISAN
disefiar los lineamientos técnicos
relacionados con la ruta de atencion
en salud para poblacion con riesgo
o presencia de pacientes de
Enfermedades Huérfanas en el
SSFM

Borrador Lineamiento técnico
RUTA Enf Huérfanas

En coordinacién con el Grupo Red,
Salud Publica y Salud Operacional
de la DIGSA y DISAN disefiar los
lineamientos técnicos relacionados
con la ruta de atenciéon en salud
para poblacion con riesgo o
presencia de trastornos mentales y
del comportamiento en el SSFM - |
trimestre 2019

Acta # 678 y 692 mesas de
trabajo disefio Lineamientos
técnicos ruta de atencion en
salud para poblacion con riesgo
o presencia de trastornos
mentales y del comportamiento
en el SSFM

Implementar al interior del SSFM la
ruta de atencion debido a uso de
sustancias psicoactivas y
adicciones — ler. 2019.

Acta #685 Implementacion
RIAS SPA - Sustancias
psicoactivas y adicciones.

Monitorear el comportamiento de
los indicadores de morbilidad de los
pacientes con trastornos mentales y
del comportamiento en el SSFM -
ler. 2019

Analisis Indicadores Trastornos
Mentales y del Comportamiento
SSFM — ler. 2019

Monitorear en coordinacién con las
DISAN los indicadores de VIH en el
SSFM y estrategias de intervencion
—ler. 2019

Informe indicadores VIH ler.

2019

Monitorear los indicadores de
Enfermedad renal en el SSFM vy
estrategias de intervencion ler.
2019

informe de gestiéon indicadores
ERC 1er. 2019

2.21%
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Mindefensa

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL |

i %
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejec

Monitorear los indicadores de Ia
poblacién con trastornos mentales
debido a wuso de sustancias
psicoactivas y  adicciones y
estrategias de intervencion - |
Trimestre 2019 '

Analisis indicadores poblacion
con trastornos mentales debido
a uso de sustancias
psicoactivas y adicciones y
estrategias de intervencion —
ler. 2019

Socializar los indicadores de
Enfermedades Huérfanas en el
SSFM y estrategias de intervencion
- | Trimestre 2019

Reporte Indicadores
Enfermedades Huérfanas

Realizar el analisis de la

Emitir y realizar seguimiento a los
lineamientos técnicos de la gestion
farmacéutica - corte |

1, Circulares con tematicas de
abordaje cotidiano en cuanto a

las  actividades  operativas
dentro del Servicio
Farmaceéutico.

2, Informe de
desabastecimientos dado Ia
tendencia del mercado
farmacéutico y todo lo

relacionado con lineamientos de
formulacion  que  impactan

Seguimiento y
Evaluacion de las Redes
Integrales de Servicios
de Salud-RISS

de reorganizacion de la Red integral
de servicios de salud (primarias
complementarias y urgencias) para
el territorio de Bogota.

el 2018

gestion farmacéutica directamente la prestacion del
para la generacion de servicio 0.74%
estrategias de | Monitorear el gasto de
intervencion medicamentos con el respectivo
gjregS'Z: tlr:\s/eSD?g/irr]\ﬁféngTeﬁgg\i Informe contenc_:ién del gasto
HOMIC que permitan ™ CTC de medicamentos del
. L HOMIC ler.2019
intervencion oportuna de los grupos
de riesgo por patologia y gasto - |
Corte 2019
mgir;g%rgraers 85 d;esult?ados g:stilgs Informe seguimiento y control
s al servicio farmacéutico ler.
farmacéutica y establecer 2019
estrategias de intervencion - Corte |
; - ; Informe  seguimiento  Red
cimuacin 3 1oy Rdes | Sonteos i o Pomador® 9@ | presadora o sonicios g
Integrales de Servicios discapacidad a nivel nacional - | Rehabilitacion de mrjos, ninas y 0.25%
de Salud-RISS Semestre 2019 adolescentes con discapacidad
del SSFM.
Emitir los Lineamientos | En coordinacién con los grupos de
para el Proceso de|la Subdireccién de Salud, Técnica,
Conformacion, Administrativa - Financiera y Staff : L
Organizacion, Gestion, | de la DIGSA presentar la propuesta Ejg:::dgcéfgcg%fgig s:;g 0.25%

Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial,
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

|

Mindefensa

Novedades:
1 Para el cierre de la tarea “En coordinacién con el Grupo Red y Salud Publica de la DIGSA
y DISAN disefiar los lineamientos técnicos relacionados con la ruta de atencion en salud
para poblacién con riesgo o presencia de Enfermedad Renal (Nefroproteccion) en el
SSFM" se finalizé con el avance del documento ruta nefroproteccion, no adjuntaron el
producto final (Lineamientos técnicos ruta de atencion en salud para poblacion con riesqo
o presencia de Enfermedad Renal para el SSFM).

La tarea “En coordmac:on con el Grupo Red y Salud Publlca;de /a DIGSA y DISAN disefiar

finalizada con el borrador del Lineamiento técnico ruta Enfe medades

3. El documento Acta #685 Implementacion RIAS SPA - & anCIas psicoactivas Yy
adicciones, para el cierre de la tarea “Implementar al interior del SSFM la ruta de atencion
debido a uso de sustancias psicoactivas y adicciones — ler.: 2019” sin embargo el
entregable definido (Informe trimestral avances relacionados con la implementacion de
ruta de atencion para la poblacién con trastornos mentales debido a uso de sustancias
psicoactivas y adicciones) no muestra el desarrollo de la tarea.

4 El documento con el cual es finalizada la tarea “Socializar los indicadores de
Enfermedades Huérfanas en el SSFM y estrategias de intervencién - | Trimestre 2019”

muestra el desarrollo del informe.y no la socializacion.

Proceso Salud Operacional —- PROGSOPE: avance 1.47%

%

Actividad Nombre de la tarea Entregable :
Ejec

Realizar alianzas intrasectoriales con las | Informe Fortalecimiento
diferentes dependencias de la Fuerza|Alianzas Capacitacion en
(Comandos de Operacion - Escuelas de Salud Operacional ler.2019.
Instruccion - Reclutamiento entre otros)
para la capacitacion y entrenamiento en
SOPE - | Corte

Monitorear los indicadores de SOPE, para |Analisis de los indicadores:
Fortalecer la toma de decisiones - | Corte 1). Ficha pre y pos operacional
Gestion de la P).Traslados y evacuacion en |1.47%
Salud Operacional SIATEM

Monitorear mensual los indicadores de |Analisis de indicadores de
Salud Mental - SOPE, para toma de|salud mental del personal
decisiones - | Corte 2019 militar activo del SSFM ler.
2019

Realizar seguimiento a la gestion de los | Informe Accidentalidad
riesgos laborales operacionales - Accidente | Fuerzas Militares Comparativo
Laboral 2018 afios 2016 2017 y 2018
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

(+)
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/;c
Articular en coordinacién salud publica la | Circular 011 - Lineamientos y
implementacién de la ruta de promocion vy | politicas para la articulacion de
mantenimiento las actividades e
intervenciones en  Salud
Operacional con el Modelo de
Atencion del SSFM.
Realizar seguimiento a la gestion de los [ Informe Enfermedad Laboral
riesgos laborales  operacionales - | Fuerzas Militares Comparativo
enfermedad laboral Vigencia 2018 afios 2016 2017 y 2018
Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.
Proceso Salud Publica — PROSAPU: avance 1.97%
0,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/;c
Monitorear los indicadores de la ruta | Analisis indicadores de impacto
materno perinatal. (Directiva Transitoria | para la RIA MPN
No. 01/2019) - | Corte
Monitorear los indicadores de las|Informe Indicadores de
intervenciones en salud bucal. (Directiva | Seguimiento en Salud Bucal
Transitoria No. 01/2019) - | Corte SSFM — ler.2019
Monitorear los indicadores de las |Informe de Indicadores de Salud
intervenciones en salud mental. | Mental SSFM — ler. 2019
(Directiva Transitoria No. 01/2019) - | ;
Corte
Monitorear los indicadores de las|Informe de gestion analisis de
intervenciones en salud sexual vy |los indicadores de las
i reproductiva. (Directiva Transitoria No. |intervenciones en salud sexual y
Realizar 01/2019) - | Corte reproductiva — ler. 2019 1.72%

seguimiento. a la
implementacion de
la ruta de
promocion y
mantenimiento de
la salud y Materno
Perinatal-RPMS

Monitorear los indicadores de los
momentos de curso de vida
adolescencia y juventud. (Directiva
Transitoria No. 01/2019) - | Corte

Informe de indicadores
momentos de curso de vida
adolescencia 'y juventud -
ler.2019

Monitorear los indicadores de los
momentos de curso de vida adultez y

Analisis de los indicadores de los
momentos de curso de vida

vejez.  (Directiva  Transitoria  No. adultez y vejez — ler. 2019
01/2019) - | Corte

; o Anadlisis los indicadores de
Monitorear los indicadores de los impacto para la RIA PMS

momentos de curso de vida primera
infancia e infancia. (Directiva Transitoria
No. 01/2019) - | Corte

momentos de curso de vida
Primera Infancia e Infancia. ler.
2019
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Lasequridadl

s"dg tod

0,

Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/t: o
Realizar Seguimiento a la implementacién de las | Analisis retroalimentacion Salud
seguimiento a la|intervenciones de salud ambiental. Ambiental SSFM. ler. 2019
implementacion de | (Directiva Transitoria No. 01/2019) - |
la ruta de | Corte
promocion y 0,25%
mantenimiento de
la salud,
componente
ambiental
Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.
Proceso Gestién Hacia el Usuario - PROGUSU: avance 0.25% - ,

0,

Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/;c
Andlisis de las | Socializar ante la|: e PQRS por
principales Subdireccién de Salud los | \. ARC, EJE,
causas (PQRS) |resultados de las primeras | o
para generar | causas de las PQR para 0,25%
estrategias de|toma de d jones::-|
intervencion trimestre 2019

Fuente: Plataforma Suite Visién Empre
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Objetivo 2.

Gestionar la Sostenibilidad y Riesgo Financiera del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares

' Plan maestro :
N S N

5 infraestructura g 'NOrmac .
0,25% 049% 1,172% GESTIONAR LA

) SOSTENIBILIDADY.

: ‘1 RIESGOFINANCIERA

Desarrollo Getsﬁﬁf"m g ngL%ISB%MAgE G
Talento 003 ok FUERZASMILITARES

Humano 3,19%

\ Gestion
Financiera 1,97%

Para el | semestre de 2019, fueron programadas 16 actividades retroalimentadas por 32 tareas,
por parte de los procesos: Planeacién Estratégica y la Subdireccion Administrativa y Financiera,
cuyo avance fue del 8.11% de una meta.del 25% anual, de acuerdo con los documentos cargados

en la Plataforma SVE por cada uno de los procesos.

Proceso Administracién del Talento Humano — PROATH: avance 3.19%

Actividad

Nombre de la tarea

Entregable

%
Ejec

Definir e implementar
la politica de
administracion
gestion del talento
humano de acuerdo al
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
para el SSFM

Analizar los insumos existentes
para la definicién de la politica, de
forma coordinada con la

y Subdireccion de Salud de la DIGSA

y las DISAN.

Informe - Diagnéstico Politica
Talento Humano

Acta No0.002 - Lineamientos
Formulacion politica de
administracion del TH.

Concretar y socializar la politica de
administracion del talento humano
de acuerdo al MIPG y MAIS

Politica del Talento Humano en
Salud para el personal civil de la
planta SSFM de acuerdo al MIPG y
MAIS

0.49%

Elaborar e
implementar el plan
anual de vacantes
ara el SSFM

Definir la matriz para desarrollar el
Plan anual de Vacantes de acuerdo
a las necesidades identificadas en
los ESM a nivel nacional

Matriz Plan anual de vacantes de
acuerdo a las necesidades
detectadas en los ESM y en las
DISAN

0,25%

Elaborar, implementar
y monitorear el plan
estratégico del talento

Establecer indicadores que
permitan medir el impacto de las
novedades de personal | Trimestre

Informe estadistico - Indicadores
para medir el impacto de las
novedades de personal ler. 2019

0.49%
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# Mindefensa¥|

0
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/; 5
humano en salud para | Realizar diagnostico en | Diagnostico en coordinacion con la
el SSFM de acuerdo a | coordinacion con la Subdireccion | Subdireccion de Salud de la DIGSA
la guia del DAFP de Salud de la DIGSA y la DISAN |y las DISAN - Plan Estratégico
para definir plan estratégico de Necesidades.
acuerdo a las necesidades Acta mesa de trabajo
Consolidar y analizar las
Elaborar, implementar | necesidades para el Plan de
y realizar seguimiento | capacitacion anual con base al|Plan de necesidades de 0.25%
al plan institucional de | MAIS en coordinacién con la | capacitacion para lavigencia 2019. | ™
capacitacion Subdireccion de Salud de la DIGSA
y DISAN
Consolidar vy analizar las Cronograjg de igbalo
necesidades para el Plan de Informe “de resultados' ds ”la
bienestar e incentivos anual con zgcgzsgacitaciége Bies:etlsst?rcmon
Elaborar, implementar | base al MAIS. EstimEIos 2018 ! y
y realizar seguimiento = — o
el plan de incentivos gieef:\nelrstarye i:(?g;]at]il\l/zoasr coﬁlzl;sedael Plan de Bienestar y Estimulos de la 0.54%
institucionales MAIS vigencia 2018.
. S Informe de gestion de
Realizar seguimiento al plan de Fhi :
bienestar e incentivos - | Trimestre (Elapamtac:lon, Bienestar y
stimulos — ler. 2019.
Elaborar el Plan de Trabajo del
Sistema de Gestion de Seguridad y .
Salud en el Trabajo General y Plan Elglr\}l de trabajo - SG-SST para
Elaborar, implementar de Trabajo para ESM qgue tengan
y realiza’r seguimiento flssta 10 funcn_)nanos : - -
el plan de trabajo E!aborar y dlvqllgar Clrcu|a!r del | Lineamientos desa(rollo del SG- 0.74%
—— en. segundad y Sistema de Gestién de Seguridad y | SST a través de la Circular 1894 del | ™
Salud en el Trabajo 2019. 04 de febrero de 2019.
G Evaluar la ejecucion del Sistema de Informe actividades desarrolladas
= :Gestlon de Seguridad y Salud en el IVerl. 2018., SC;'SFTS. pela dla
Trabajo cuarto trimestre de 2018 |(r3np Qmentaplon = istema de
i estion a nivel nacional.
'Deflnlr y realizar seguimiento al|Alineacion con el Plan de accion
antlcorrupmon».fﬁ‘, plan anticorrupcion y de atencion al | DIGSA 2019, se construyé el Plan|0,25%
atencion al ciudadano:| ciudadano. Anticorrupcion 2019

Fuente: Plataforma:Suite:Vision Empresarial.

Novedades

1. El documento cargado en la Plataforma SVE para el desarrollo de la tarea “Consolidar y
analizar las necesidades para el Plan de capacitacion anual con base al MAIS en
coordinacién con la Subdireccién de Salud de la DIGSA y DISAN’, no cumple con el
entregable definido (Diagndstico Plan de Capacitacion), sin embargo la tarea fue
aprobada.
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Proceso ejecucion Financiera — PROEFIN: avance 0.49%
o
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejf;c
Efectuar reuniones de seguimiento a la
ejecucion presupuestal de la vigencia
actual con las Direcciones de Sanidad
Realizar Militar e informar el avance de la|Informe Ejecucion Presupuestal de
seguimiento al | ejecucion de sus ESM y ademas | Gastos ler. 2019 &
X ) , 2 s 0,25%
presupuesto de |elaborar los informes de cierres Informe: de. Ejecucion de Ingresos
Ingresos y Gastos | trimestrales de ingresos mediante los | ler. 2019.
cuales se refleja la ejecucion del R
ingreso proyectado para la vigencia |
Trimestre 2019 R R R
: . Seguimiento 'y analisis a los | Seguimiento: a: los indicadores: del
gr?glisstir:” y;eallT_ssr indicadores del procesos financiero |- proceso financiero: analizando“la
g (Ejecucion Gasto Misional,-Recaudo: Ejecucion del- Gasto “Misional, el | 0,25%
indicadores del o SN »
I — Ingresos y Gestion de :PAC) | Recaudo de ‘Ingresos y la Gestion
P Trimestre 2019 SE |de PAC ler. 2019
Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial. S o
Proceso Gestion Contractual - PROGECON: avance 0.49%
0,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejéc
Actualizar con las politicas de
Actualizar las politicas vy |contratacién establecidas en Informe  ejecucion de los
modelo de contratacién vy |la directiva permanente No.15 | contratos de gran impacto para el | 0,25%
pago a proveedores Politicas de Contrataciéon MDN | SSFM Isem. 2019
- Semestral | Semestre
Montorear la acheronca ORI con s poliezs G2
resultados en salud frente a la directiva permanente No.15 Informe ejecucion contratos de 0 25%
la implementacién de las o P s : gran impacto para el SSFM. s
ik by Politicas de Contratacién MDN
politicas de contratacion
- | Semestral
Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.
Proceso Planeacion Estratégica — PROPLAES: avance 4.18%
o
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej{:c
Asesorar y acompafar el .
proceso e " formuacan MONOEEr 3 conoer
seguimiento y evaluacién al SJSFM fesentar los avances Informe Seguimiento al Plan de 0 25%
plan de Desarrollo ¥ presenis Accion DIGSA — ler. 2019 ks
s ante el Comit¢é de Salud-
Institucional y de los Planes Consejo de Salud — ler. 2019
de accion . '
:staifertclir dadearalia d:dgﬁzgg;gg Distribucién Presupuestal para
Distribuir técnicamente los dis Sanidadpde I - Flraa la DIGSA y DISAN (EJC-ARC- 0.49%
recursos del SSFM segin su grupo Etareo sg JEFSA) de acuerdo a los techos | ~"7 7°
asigna la UPC definida por el presupuestales aprobados
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‘= Mindefensa

0,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/; -
Ministerio de Salud para la
vigencia y la PPCD del Sector
Defensa - | Corte 2019
. - Depuracién, consolidacion vy
gfﬁir:;rous'r_ |Iéor?:se Unica de co_qstruccién Base Unica de
afiliados del SSFM — ler.2019
Presentar a la Subdireccion de
Sal.uc.i I deplracion Regl’stros Informe Registros Individuales
Individuales de la Prestacion de ofes Ty B i de Servicias d
Servicios de Salud RED e la Prestacion de Servicios de
INTERNA I trimestre 2019, para Salud RED INTERNA ler. 2019
la toma de decisiones
Presentar a la Subdireccion de
Salud la depuracion Registros | Informe depuracion Registros
Individuales de la Prestacion de | Individuales de la Prestacion de
Servicios de Salud RED|Servicios de Salud RED
EXTERNA vigencia 2018, para | EXTERNA vigencia 2018
la toma de decisiones
Presentar a la Subdireccion de
Salud la depuracién Registros | Depuracion Registros
Individuales de la Prestacion de | Individuales de la Prestacion de
Servicios de Salud HOMIC, para | Servicios de Salud HOMIC ler.
la toma de decisiones - 1{2019
Trimestre 2019
Gestionar la calidad del dato | Presentar a la Subdireccion de 1.79%
.2 . @ 0
en salud Salud la depuracion Registros
Individuales de la Prestacién de | Reporte de los RIPS de la Red
Servicios de Salud RED |Interna 2019
INTERNA vigencia 2018, parala
toma de decisiones
Presentar el andlisis de los o s .
resultados de los indicadores de Angl|3|s & '”fo”‘."e de los
calidad y alerta temprana - | Indicadores de Calidad y Alerta
trimestre 2019 Temprana ICAT —ler.2019.
Presentar el andlisis de los
resultados de los indicadores de | Informes ICAT y cobertura ICAT
calidad y alerta temprana - IV |- 1Ver.2018.
trimestre 2018
Presentar a la Subdireccion de
Salud la depuracién Registros | Informe depuracion Registros
Individuales de la Prestacion de | Individuales de la Prestacion de
Servicios de Salud HOMIC | Servicios de Salud HOMIC
Vigencia 2018, para la toma de | Vigencia 2018
decisiones
Priorizar necesidades de Astisiizar &1 provects de los Aprobacion proyeccion y
intervencion de la ESM rioEizayndo sus priorizacion de los recursos para 0.74%
infraestructura -equipos necesidadeps acorde a  los la  vigencia 2020 segun| ¢
biomédicos para la puesta lineamientos  emitidos  por
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b:: MIROetensa

Trimestre 2018

frente a la poblacién del SSFM.

0,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/e(; =
en marcha de los proyectos | recursos anunciados para la|MINDEFENSA, HACIENDA vy
SIPF-SPI siguiente vigencia. DNP - proyecto titulado
“Fortalecimiento de la
Prestacion de los Servicios de
Salud de los ESM Nacional"
proyecto que fue actualizado
con el BPIN acorde a los techos
anunciados por MINDEFENSA
para la vigencia 2020
Consolidar las necesidades de | Consolidacion y presentacion al
los ESM, en infraestructura y | Comité funcional acorde a los
equipos Biomédicos vigencia |techos anunciados para la
2020, acorde a la capacidad |vigencia 2020 y proyectadas
técnica cientifica de cada ESM. |2021-2022
Realizar seguimiento a la|Teniendo en cuenta los
gjecucion de los recursos de bloqueos temporales para los
inversion asignados para la |recursos de inversion vigencia
vigencia - SPI - | Trimestre 2019 | 2019, se cierra la tarea.
Realizar de forma trimestral Ia
verificacion de la ejecucion de | Resolucién No. 0503 de fecha
los recursos programados en el | 30 de abril de 2019 - modifica el
plan de compras de la vigencia - plan de compras ler. 2019
Programar y Monitorear el || Trimestre 2019 0.49%
plan de adquisiciones Realizar de forma trimestral la e
verificacion de la ejecucion de | Resolucién No.1788 de fecha 3
los recursos programados en el | de diciembre de 2018 - modifica
plan de compras de la vigencia - | el plan de compras IVer. 2018
IV Trimestre 2018
Validar el comportamiento de |Validar el comportamiento de
los ingresos frente a la|los ingresos frente a la
. - poblacion del SSFM - ||poblacion del SSFM - |
Realizar _ seguimiento al Trimestre 2019 Trimestre 2019
presupuesto de Ingresos y Validar el comportamiento de 0.45%
Gastos los  ingresos pfrente M Informe Observacion del
poblacion del SSFM - IV comportamiento de los ingresos

Fuente: Plataforma:Suite Visié_n Empresarial.
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b

5

La ségﬁrid

ad |
esdatodo

Fortalecer el Desarrollo, Implementacion e Integracion del Sistema de Informacién _en los

Procesos de Aseguramiento y la Prestacion de los Servicios de Salud

. FORTALECEREL
! DESARROLLO,
MPLEMENTAC

Presento un avance del 3.19% de una meta del 25% anual, correspondiente a 37 tareas que
ayudan al cumplimiento 8 actividades definidas en el Plan de accion por parte del el proceso
Recursos Informaticos y Salud.SIS; a continuacion se identifica la ejecucion:

Proceso Gestién Tecnoldgica — PROGTEC: avance 3.19%

0
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej/; <
' Ejecutar seguimiento a la|Informe ejecucion de actividades
7 . administracion del sistema de | administracion ~ del ~ Sistema de
g\dmlrj.istr.ar el sistema | formacion en salud - | Corte | Informacién — ler. 2019 "
e informacion en - e — - 0.49%
salud [Elaboracion de plan de|Informe ejecuciéon de actividades
administracién de informacién | administracion ~ del  Sistema de
en salud Informacion — ler. 2019
Realizar los — Estudio de mercado, con el fin de
Gestionar la contratacién pcom w5 da adquirir un sistema Hiperconvergente
adquisicion de eqUipos aray = FF’)ro ——_t adquisicion de Servidores, | 0.25%
Hardware S?\LBD Slg y Almacenamiento y Backup para el
' Sistema de Informacion DIGSA
. Orden de compra #35560 se realizo
S:SlzliZ?c?gn d: Ejecutar los procesos para la|la adquisicion de licencias ORACLE,
Ma?ntenimiento adquisicion del Mantenimiento | actualizacion 'y soporte, mediante | 0.25%
; . Licencias Oracle acuerdo marco de precios para el
Liskhsias DRAGLE sistea SALUDSIS -DIGSA.
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i %
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejec
Elaborar el Modificatorio No. 2 | Documento  estructuracion y
al Convenio de Especial de |elaboraciéon Modificatorio No. 2 al
Cooperacion No. 005 | Convenio Especial de Cooperacion
DGSM2018 No. 005DGSM2018
; Elaborar y ejecutar el Contrato
Gestionar la o L . g o
e i | Para Prestacion del Servicio de | Disponibilidad del servicio Datacenter &
agquisicion del servigy Data Center Mes de Enero-|infraestructura Tecnologica O.74%
de DATACENTER g
Febrero
EzlaargoFE?ersﬁaii%iuctiaerl gle(r:vci)gitgi[g Disponibilidad del servicio Datacenter
Data Center. Mes de Marzo - lnfn_aestructura Tecnolégica - marzo-
. abril
Abril
Capacitacion y puesta en [Informe componente de
productivo de maédulos | implementacion del sistema integral de
Implementar madulos | desarrollados - | Corte informacién SALUD.SIS. ler. 2019 o
. . 0.49%
de vertical de salud Capacitacion y puesta en|Informe componente de
productivo de modulos | implementacion del sistema integral de
desarrollados - Il Corte informacion SALUD.SIS ller. 2019
Realizar Realizar Mantenimiento - g
Mantenimiento Técnico | Técnico -~ Equipos Tl  1er Efzzmoz Dlglsapr\]t?grlmégqgo Tepnics 0.49%
Equipos TI trimestre JHB ' )
Elaborar y ejecutar el Contrato
para Prestacion del Servicio de | Informes del mes de febrero y marzo —
Realizar soporte soporte técnico (Mesa de|IMPRETICS
técnico  (Mesa  de servicio) por.enero—febrero 0.49%
servicio) Elaborar y ejecutar el Contrato
para Prestacion del Servicio de | Informe de marzo y abril mesa
soporte técnico (Mesa de | aprobacion de la DIGSA e IMPRETICS
servicio) por marzo - abril
o Ejecutar los procesos vy
Verlﬁc.ar. & establecer indicadores para | Informe actividades realizadas
cumplimiento del . - : i .
S ; verificar el cumplimiento del | Componente Seguridad Informacion. | 0.25%
Servicio de Seguridad o X
- Servicio de Seguridad de la|ler. 2019
de la Informacion B >
Informacién - | trimestre

Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.

Novedades

1. La tarea “Elaboracién de plan de administracion de informacién en salud” fue finalizada
sin contar con el Plan de administracion de informacion en salud.

2. El documento con el cual fue finalizada la tarea “Ejecutar los procesos para la adquisicion
del Mantenimiento Licencias Oracle” forma parte del desarrollo sin embargo no cumple
con lo establecido en el entregable.

3. Fue adjuntado el informe emitido por el Proveedor para la tarea “Elaborar y ejecutar el

Contrato para Prestacion del Servicio de sop
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&

febrero”, sin embargo no se evidencia el Informe Bimensual de la mesa de servicios de la
DIGSA.

4. La tarea “Elaborar y ejecutar el contrato para prestacion del Servicio soporte Técnico
(Mantenimiento Software) por 1er mes, no presenta desarrollo.

Obijetivo 4.

Fortalecer v Aplicar los Mecanismos de Control y Sequimien'to‘,fA “'traci{)n y Prestacion

de los Servicios de Salud.

Despliegue ¥y mantsnimiente  del
| Sistzema ge Calidad =n Salud propiz
ei SSFM a 49%

ten,eg;?én de |z imsgen Institucional
{

Implementscidn Modelo Int—-gradn

d= Plane=cion y Geslion 0,98% Gestion del Camban) del SSFM 1 72%

Szlud 1,72%

lMomta;:-oycnnim!delMAlS025% ] [Humamz.acmn de los Szrvicics de ‘

Implementscion Madelo Estsndar { o .
d= Control Interno 0, 98 l Restruciuracion  organizacional

= pore Funzional 0,25%

; r‘e_ilun Do\,umemal D?é%‘- I T )

de Gestlon ntégrado y Garéntla de la Calidad en Salud y Grupo Gestiéon Salud.

Proceso Admln,l_vst_r}ac_léh;rdely Sistema de Gestion Integrado — PROASGI: avance 0.98

%

Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejec

Realizar dizgrasyes Auto Diagnéstico - Dimensiéon 6 MIPG -

Generar y producir |institucional ~ sobre la . e s o
conpelicnte Generacion y  producir Gestion del Conocimiento y la Innovacion, | 0.25%
e en la DIGSA
conocimiento.
Elaborar resolucion | Resolucion No. 0129 del 12 de febrero de
Conformar el Equipo |conformando los comités|2019: "Por la cual se crea el Comité 0.25%
MIPG-MECI describiendo las instancias | Institucional de Gestion y Desempefioenla| = °

de articulacion para la|Direccion General de Sanidad Militar
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Vindetensz
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR e
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
L %
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejec
implementacion del MIPG-|DIGSA, se conforma el Equipo MIPG-
MECI MECI, y se establecen otros lineamientos”.
Informe avance Actividades desarrolladas
informe de avance - 1ER|Isem. 2019 - adopcion del Modelo
Elaborar el Plan de | Trimestre 2019 Integrado de Planeacion Gestion — MIPG, o
Implementacién MIPG en todos los niveles de la SSFM 0.49%
Elaborar el Plan Plan de implementacion del Modelo
Implementacion. Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.
Proceso Comunicacién Estratégica — PROCOME: avance 1.72
0,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ej{:c
Coordinar la edicion y distribucion de
las publicaciones impresas de la | Periodico informativo No.30
DIGSA -I Trimestre 2019
Coordinar la programacion radial de Infarme - qurdmar a
los temas en Salud | ; programacion radial c_ie los temas
para les emisoras
de las Fuerzas - | Trimestre 2019 en Salud para les emisoras de las
Fuerzas — ler. 2019
Monitorear la publicacién de la . .
informacion en los portales web de la lnf?trr;qe rg(l)mtozrg?gpubhcamones
DIGSA - | Trimestre portal web fer.
Contribuir  con  Ia Coordina_r la generacion de boletines Boletine_s de prensa e
informacion en Salud | Y ¢omunicados de prensa del SSFM | informativos que se generen en Ia
e - | Trimestre 2019 DIGSA (36) 1.23%
y el fortalecimiento de ==
la imagen institucional Info'rm.e d.e, actwudade_s _ler. 2018
socializacion de actividades vy
campafias de comunicacion:
1. Apoyo en logistica y
Socializar y divulgar las campafias| cubrimiento de eventos de la
de comunicacion para fortalecer la| Entidad.
imagen institucional - | Trimestre . Publicacion en medios
2019 digitales.

3. Realizacion campafias de
socializacion en salud vy
afiliacion.

4. Publicacion noticias relevantes

1. Politicas y lineamientos de
comunicaciones estratégicas

Identificar las dentro del subsistema de salud
necesidades de | Estructurar los lineamientos para el de las fuerzas militares, para el
comunicacion para los | Manejo de las Comunicaciones manejo de las campafias en| 0.49%
planes, programas y |Estratégicas del SSFM salud y la identidad
proyectos del SSFM institucional.

2. Estructuracion de los

lineamientos para el Manejo de
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL AP

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES '(@z, g Mindefensa
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR Y ; |
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL e
S %
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejec
las Comunicaciones

Estratégicas del SSFM

Actas de reunién de los comité:

1. Estructuracion de boletines y
diarios semanales con
informacién en salud de cada
Direccién.

2. Estructura de la nueva
normatividad en Comunicacion
Institucional

Realizar - Comités de
Comunicaciones con la DISAN de
cada Fuerza - | Trimestre 2019

Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.
Novedades

Avances por parte del proceso en el desarrollo de las siguientes tareas, sin embargo no han
sido finalizadas:

1. Coordinar la programacién radial de los temas en Salud para les emisoras de las Fuerzas
- Il Trimestre 2019.

2. Coordinar la edicién y distribucion de las publicaciones impresas de la DIGSA -l Trimestre
2019

3. Coordinar la generacion de boletines y comunicados de prensa del SSFM - [l Trimestre
2019

4. Socializar y divulgar las camparias de comunicacion para fortalecer la imagen institucional
- Il Trimestre 2019

\plicar-los ;éti?l‘rl}fqunentes de Gobierno Digital descritos dentro de del Manual de Gobierno
n linea - I Trimestre 2019

Proceso Garantia de la Calidad en Salud — PROGACAS: avance 0.49%

%

Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejec

Programa de Auditoria de Calidad en Salud
Formular y desarrollar 2019, de acuerdo con lo establecido en las
el del Programa de |Elaborar el Programa de | mesas de trabajo para la realizacion de
Auditoria del Sistema | auditorias de Calidad en |auditorias  integrales DIGSA y el |0.25%

de Calidad en Salud |Salud para el SSFM. seguimiento al mejoramiento contintio de la
para el SSFM calidad en la prestacion de servicios de
salud.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Vindetensa
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
0,
Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejﬁc

Verificar el cumplimiento
de politicas y
lineamientos del Sistema
de Calidad en Salud a las

Realizar seguimiento y
Monitoreo a la calidad

en la prestacion de Informe de verificacion del Sistema de

0.25%

servicios de galud “ | DISAN (EJC-ARC), Calidad en Salud del SSFM - ler. 2019
Sistema de Calidad en JEFSA y ESM del SSFM - : '
Salud propio del SSFM | Trimestre 2019

Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.

Proceso Gestion Documental - PROGDOC: avance 0.74% e & R

Actividad Nombre de la tarea Entregable % Ejec

1. Circular interna 01 " lineamientos para
la elaboracion de las comunicaciones
oficiales, y la descripcion del proceso de

Definir socializar la o2
y organizacion documental iniciando por la

Elaborar la Politica en

s 5 o
Gestion Documental Bolmca e Gestion produccion, tramite y disposicion final de 0.25%
ocumental
los documentos.
2. Informe de la capacitacion gestores
documentales de la DIGSA.
Establecer el Cronograma
de Gestion Documental | Cronograma  de trabajo para |Ia
para la organizacion de |organizacion de los archivos DIGSA.
Elaborar, implementar [ @rchivo central
?’nsmﬁg:toonr:fr 2l plgg Verificar el cumplimiento 0.49%

del Cronograma de
Gestion Documental para
la organizacion de archivo
central - | Trimestre

archivos de la entidad Informe de las actividades y tareas

realizadas en el archivo central — ler. 2019

Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.

Proceso Gestion Salud - PROGESA: avance 0.49

Actividad Nombre de la tarea Entregable % Ejec
En coordinacion con los Grupos de
Actualizar Politicas y lriasliggglre?acwnadetugﬁil;diyé DISQ\;\JI Informe ler. 2019, documento 0.25%
Lineamientos c RION borrador Plan De Beneficios e
Acuerdo plan de Beneficios del
SSFM - | Trimestre 2019
. . Presentar los avances (1. Informe de avances
Realizar Sggwwento relacionados con la| implementacion del Modelo de
y evaluacion de la|. : ; s 8
Implementacién  del implementacion del MAIS, asi Atencion ler. 2019. 0.25%
MApIS como las estrategias de 2. Informe de productividad de
intervencion propuestas - | Corte los EBAS ler. 2019

Fuente: Plataforma Suite Vision Empresarial.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL %

Proceso Atencion hacia el Usuario —- PROGUSU: avance 1.72%

Mindefensas

%

la prestacion de los
servicios de salud

en la Pag. web institucional a la

comunidad usuaria al evento,
indicando fecha, lugar vy
reglamento para el desarrollo de la
misma).

Reportar a la Supersalud informacion
relacionada con los resultados de la
rendicion de cuentas.

Acta de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia
2018 adelantada el dia 11 de abril
del afo 2019.
Publicacién Pagina WEB

Actividad Nombre de la tarea Entregable Ejec
. Publicacion pagina Web DIGSA
Dar el Io_s Ustario del S.SFM Directorio telefonico de las oficinas
horarios y direcciones de atencién a i . )
) de atencion al usuario a nivel
nivel central y ESM - | Semestral .
nacional. .
Formular, Resolucion del Ministerio de
implementar y hacer | Definir y socializar el reglamento | Defensa No0.9308 de octubre 16 de
seguimiento a las |interno para la gestion de las PQRSD | 2015 y Resolucion 430 de enero
acciones de de 2017 0.98%
Human{z'aCIon en la | Elaborar los protoco]os de servicio en Protocolo de Servicio al ciudadano
prestacién de los |todos los canales dispuestos para la
Paie - . MDN 2015
servicios de salud atencion al usuario
Etljb?r;atg (Sj?cl,']i“z:rlgs pﬂgﬂgﬂgscaét:l Elaboracion, socializa y publica en
gno. la pagina web de la DIGSA Carta
SSFM en la pagina web de la DIGSA : .
del trato digno al usuario.
- | Semestral
Consolidar y analizar los reportes de -
atencion al usuario de la Direccién de Izng?gme Requerimiento (PQR) ler.
Sanidad de cada Fuerza - | Trimestral ,
La Direccién General de Sanidad
Militar realizo la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas de la
Vigencia 2018 el dia 11 de Abril de
2019. Para lo cual realizo el
Medir la satisfaccion | Programar la rendicion de cuentas de | correspondiente alistamiento con
global del usuario en | la DIGSA un mes de anticipacion (invitacion 0.74%
. (0]

Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.

Novedades:

1. La tarea “Definir la metodologia a desarrollar frente a linea de Humanizacién de los
Servicios de Salud del SSFM”, no presenta desarrollo.

Por parte del proceso fueron formuladas las siguientes tareas con sus respectivos productos,
las cuales fueron cerras sin contar con los documentos definidos.

1. Definir y socializar el reglamento interno para la gestion de las PQRSD - entregable:
reglamento interno para la gestion de las PQRSD y documento socializacion
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2. Elaborar los protocolos de servicio en todos los canales dispuestos para la atencion al

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

usuario - entregable: Documento Protocolos

Mindefensa

Proceso Seguimiento y Evaluacién Independiente — PROSYEIN: avance 0.98%

Actividad

Nombre de la tarea

Entregable

del

Definir metodologia para la evaluacion
riesgo en cada una de las
dimensiones

Matriz de Seguimiento y Evolucion
Implementacion MIPG- Gestién de
los Riesgos Institucionales.

Decreto 1499/17 a fin de establecer la
metodologia de evaluacién del ambiente
de control.

Evaluar el riesgo | Identificar los productos de cada una de 0.49%
las dimensiones establecidas en el|Acta No. 1074 - Evaluacion del
Decreto 1499/17 a fin de establecer la riesgo MIPG ller.2019
metodologia de evaluacion del riesgo
Definir metodologia para la evaluacién | Matriz de Seguimiento y Evolucién
del ambiente de control en cada una de Implementacion  MIPG-Ambiente

. las dimensiones. De Control.

Realizar Identificar los productos de cada una de

ambiente de las dimensioﬁes establecidas en el Das%

control Acta No. 542 - |dentificacion

Ambiente de control -ler.2019

Fuente: Plataforma Suite Visién Empresarial.

Proceso Asesoria Legal — PROALEG:

% Ejec

Por parte del proceso se cargé avance del desarrollo de las tareas, sin embargo al cierre del |
semestre de 2019 no se cuenta con la totalidad de los entregables definidos para el cierre de la

misma.

Actividad

Nombre de la tarea

Entregable

Consolidar las
principales causas de
tutelas y peticiones

Elaborar informe de las principales causas que
generan las tutelas y peticiones en cuanto a
prestacion de servicios y remitirlo a la
Subdireccion de Salud para su respectivo
analisis y gestion del riesgo en salud - |
Semestre

Verificacion de informacion
de las principales causas que
generan tutelas y peticiones
en DIGSA | Trimestre

Actualizar Politicas y
Lineamientos

Emitir Concepto de viabilidad juridica o no a
los proyectos de Acuerdo que se presenten
ante el CSSMP para aprobacion de Politicas y
Lineamientos para el SSFM - | Semestre

Conceptos Juridicos de |
Trimestre 2019

Efectuar control de Legalidad a las Politicas y
Lineamientos que se emitan por la DIGSA - |
Semestre

Control de legalidad a las
Politicas y Lineamientos por
parte del Grupo de Asuntos
Legales y que emite DIGSA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Conclusiones:

> Los procesos que no dieron cumplimiento a la programacion de las actividades con sus
respectivas tareas al cierre del | Semestre son: Asesoria Legal, Comunicaciones Estratégicas
y Atencion al Usuario.

> Las actividades presentan incumplimiento, debido a que las tareas no estan siendo revisadas
y aprobadas dentro de los plazos estipulados.

Cierre de actividades sin contar con el total de los produc “cumplimiento a la

de la Red de Servmos
Estratégica.

se reportaran n cuenta las fechas de corte del area de

estadistica.

v"r‘n"es_ de agosto teniend

Recomendaciones:
v' Dar cumplimiento a las normas de Gestion Documental.

v Se recomienda revisar el plan de inversion en lo relacionado con la programacion y ejecucion
tanto de las actividades como del presupuesto asignado.

v Solicitar los cambios de responsable para (cargue, revisa y aprueba) mediante oficio dirigido
a la sefiora Coordinadora del Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional.

v Verificar que los responsables del cargue, revision y aprobacion cuenten con los permisos en
la Plataforma SVE con anterioridad al cierre de la actividad.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Mindefensa™

v’ Coordinar con la Direccién de Sanidad EJC - ARC Yy la JEFSA todas las actividades necesarias
para el cumplimiento del Plan de accién de la DIGSA y Direccién de Sanidad EJC — ARC y la
JEFSA.

v’ Ser recomienda socializar los cambios solicitados de fechas y descripcion con la Direccion de
Sanidad EJC-ARC y la JEFSA para a su vez sea actualizada en el Plan de accion de cada
fuerza.

v La plataforma Suite Visién es una herramienta de medicién, por lo cual se hace necesario
verificar que antes de subir las tareas estas cumplan con los entregables definidos (Informe —
acta — Base de Datos, etc.).

Con Respeto;

DRA MARTINEZ VARGAS
e sarrollo Institucional

Elaboré: TASD. Liliana Guerrero
Reviso: PD. Monica Bustamante
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