
Propietario Nombre Alias

Actual % 

cumplimient

o

Actual 

estado
Actual meta Actual valor Descripción Orientación

Tipo de 

Indicador

OPS. Maria Alejandra Torres 

Bastidas

EFICACIA DE LA CAPACITACIÓN REALIZADA EN LA DGSM DGSM_ECRE_PROATH

100.00 Cumplió 90.00 100.00 Porcentaje de cumplimiento de 

las capacitaciones realizadas en 

la DGSM

Hacia Arriba Eficacia

OPS. Saida Maria Duran Acosta

NOTIFICACIÓN EN ARCHIVOS PLANOS DE EVENTOS EN VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LAS DIRECCIONES DE SANIDADDIGSA_NOTISEME_PROSAPU

99.76 Cumplió 100.00 99.76 Porcentaje de notificación en 

archivo plano de eventos en 

vigilancia en salud pública de 

manera oportuna por los ESM de 

cada fuerza a las Direcciones de 

Sanidad

Hacia Arriba Eficiencia

OPS. Nazlly Yisseth Romero Ruiz

NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS INSTRUCTORES DE SOCORRISTAS MILITARESDIGSA_NCISM_PROGSOPE

100.00 Cumplió 70.00 7,170.59 El indicador mide y evalúa el 

cumplimiento y ejecución de los 

planes de capacitación de 

atención prehospitalaria

Hacia Arriba Eficacia

SS. Viviana Patricia Velez 

Cardenas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE LAZOS ESTIPULADOS DENTRO DE LOS LINEAMIENTOS EN SALUD OPERACIONAL PARA LA VIGENCIA 2019DIGSM_SCPSO_PROGSOPE

100.00 Cumplió 75.00 100.00 Mide el nivel en el cual una 

directriz o normatividad en salud 

operacional se encuentra 

implementada, para lo cual se 

establecen un control semestral 

de calificación con los plazos que 

evidencian si un lineamiento se 

encuentra implementado.

Hacia Arriba Eficacia

CS. Sandra Yiseth Delgado 

Castañeda

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE CONSERVACIÓN DOCUMENTALDIGSA_PCPCD_PROGEDOC

60.24 Alerta 83.00 50.00 Mide el porcentaje de 

implementación de los programas 

que hacen parte del plan de 

conservación documental

Hacia Arriba Eficacia

AASD. Erika Marcela Santamaria 

Ramirez

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ACCEDEN A LOS CANALES DIGITALES DIGSA_PUACD_PROCOME

94.18 Cumplió 10.00 10.58 Número de usuarios del total 

poblacional que utilizan los 

canales digitales para sus 

diferentes trámites que (Portal 

web, redes sociales, portal SIS)

Punto Medio Eficacia

OPS. Jenniffer Edith Porras

VACUNACIÓN EN USUARIOS ESPECÍFICOS DEL NO PAI DGSM_CPV_PROSAPU

81.66 Alerta 75.00 61.25 Mide la cantidad de 

inmunobiológicos adquiridos y 

administrados en población 

objeto del NO PAI

Hacia Arriba Eficacia

CS. Vivian Tatiana Alba Diaz

OPORTUNIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DGSM_OPORSERV_PROGTEC

100.00 Cumplió 100.00 100.33 Mide la oportunidad de los 

servicios técnicos prestados a los 

usuarios.

Hacia Arriba Eficacia

AASD.Paola Esthefanny Peña 

Ramirez

PROPORCIÓN DE TUTELAS CON SANCIÓN CONFIRMADA EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITARDIGSA_PTSC_PROALEG

100.00 Cumplió 2.00 0.00 Mide el porcentaje de sanciones 

confirmadas en la DIGSA

Hacia Abajo Eficacia

Martha MB. Bernal

INDICADOR DE PAC DGSM_INPAC_PROEFIN

100.00 Cumplió 95.00 99.77 MIDE EL PORCENTAJE DE PAC 

ASIGNADO QUE NO FUE 

EJECUTADO POR LA UNIDAD 

EJECUTORA AL CIERRE DE 

CADA TRIMESTRE

Hacia Arriba Eficiencia

OPS. Anaceneht Paladines 

Gomez

Cumplimiento de actividades en Salud Ambiental en Fuerza Aerea DGSM_CUACTFAC_PROSAPU

100.00 Cumplió 75.00 96.84 Busca medir la ejecución de las 

actividades planificadas en el 

programa de Salud Ambiental en 

Fuerza Aerea

Hacia Arriba Eficacia

Ana Beatriz Pachón Pulido

RELACIONES CON LOS ENTES EXTERNOS DIGSA_REE_PROSYEIN

100.00 Cumplió 100.00 100.00 Evalúa el cumplimiento en la 

entrega de los informes 

establecidos por la ley

Hacia Arriba Eficacia

OPS. Karen Julieth Prieto Diaz

PORCENTAJE DE AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD EN LA RED EXTERNADIGSA_PASSRE_PROARED

100.00 Cumplió 40.00 24.00 Mide el porcentaje de 

autorizaciones de servicios de 

salud en la red externa

Hacia Abajo Efectividad

OPS. Martha Liliana Fino Torres

PORCENTAJE DE SOLICITUD DE SERVICIOS DE SALUD EN LA RED INTERNADIGSA_PSSSRI_PROARED

100.00 Cumplió 50.00 74.86 Mide el porcentaje de solicitudes 

de servicios de salud en la red 

interna

Hacia Arriba Efectividad

Yeimy Andrea YAPA. SIIF Pinzon 

Avila

PORCENTAJE DE DEMANDA INSATISFECHA DE PEDIATRIA DIGSA_PDIP_PROARED

100.00 Cumplió 5.00 4.19 Mide el porcentaje de demanda 

insatisfecha de los usuarios 

afiliados al SSFM a citas de 

medicas de pediatría en los ESM

Hacia Abajo Eficiencia

SMSM. Dennis Marcela 

Rodriguez Romero

COBERTURA MOMENTO DEL CURSO DE VIDA VEJEZ DE 60 AÑOS EN ADELANTEDIGSA_CPVM_PROSAPU

100.00 Cumplió 23.00 34.65 Mide la cobertura del momento 

de curso de vida vejez de 60 y 

más años en el SSFM

Hacia Arriba Eficacia

OPS. Martha Liliana Fino Torres

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE SALUD EN LA RED EXTERNADIGSA_PSSSSRE_PROARED

100.00 Cumplió 50.00 25.14 Mide el porcentaje de solicitudes 

de servicios de salud en la red 

externa

Hacia Abajo Efectividad

OPS. Karen Julieth Prieto Diaz

PORCENTAJE DE AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD EN LA RED INTERNADIGSA_PASSRI_PROARED

100.00 Cumplió 60.00 76.00 Mide el porcentaje de 

autorizaciones de servicios de 

salud en la red interna

Hacia Arriba Efectividad
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OPS. Anaceneht Paladines 

Gomez

Cumplimiento de actividades en Salud Ambiental en Armada DGSM_CUACTARC_PROSAPU

100.00 Cumplió 75.00 90.37 Busca medir la ejecución de las 

actividades planificadas en el 

programa de Salud Ambiental en 

Armada

Hacia Arriba Eficacia

OPS. Anaceneht Paladines 

Gomez

Cumplimiento de actividades en Salud Ambiental en Ejercito DGSM_CUACTEJC_PROSAPU

63.54 Alerta 75.00 47.65 Busca medir la ejecución de las 

actividades planificadas en el 

programa de Salud Ambiental en 

Ejército

Hacia Arriba Eficacia

OPS. Emmanuel Manduano 

Toloza

Usuarios inactivados en Base Datos SSFM por causales de extinción de derechos (afiliados, beneficiarios y no cotizantes)DGSM_UIBD_PROASFI

73.19 Alerta 20.00 14.64 Medir el número de usuarios 

registrados en Base Datos SSFM 

que son inactivados por distintas 

causales de extinción de 

derechos (falta de aportes, 

fallecidos, retiros de beneficiarios 

por vinculación laboral, 

afiliaciones a otra EPS, términos 

de servicio militar, retiro de 

escuelas de formación, etc.)

Punto Medio Eficacia

CS. Sandra Yiseth Delgado 

Castañeda

PORCENTAJE DE DOCUMENTACIÓN ORGANIZADA DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTEDIGSA_PDOANV_PROGDOC

100.00 Cumplió 60.00 100.00 Mide el porcentaje de 

organización de los archivos que 

reposan en la DIGSA 

(documentación archivo central e 

historias laborales) con el fin de 

controlar y preservar los acervos 

documentales de acuerdo a la 

normatividad vigente.

Hacia Arriba Eficacia

Johanna JC. Cordoba

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL RUBROS MISIONALES FRENTE A LA APROPIACIÓN VIGENTE DE GASTOS DE FUNIONAMIENTODGSM_REMI_TOTAL_PROEFIN

100.00 Cumplió 50.00 66.70 MIDE EL PORCENTAJE DE 

RECURSOS DESTINADOS AL 

GASTO MISIONAL RESPECTO 

A LOS GASTOS TOTALES

Hacia Arriba Efectividad

SMSM. Dennis Marcela 

Rodriguez Romero

COBERTURA MOMENTO DEL CURSO DE VIDA DE ADULTEZ DE 29 A 59 AÑOSDIGSA_CPAM_PROSAPU

60.66 Alerta 23.00 13.95 Mide la cobertura del momento 

de curso de vida adultez de 29 a 

59 años de SSFM

Hacia Arriba Eficacia

PD. Monica Bibiana Bustamante 

Rondon

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS DE INVERSIÓN DGSM_SEREJEINV_PROPLAES

97.81 Cumplió 70.00 68.46 Alcance en el cumplimiento de 

los proyectos de inversión 

establecidos para la vigencia

Hacia Arriba Eficacia

Ana Cecilia ACTM. Tellez Mora

PORCENTAJE DE PQRS RESUELTAS ANTES DE 15 DIAS - PEM 2030 DGSM_PQR_ATEN_PROGUSU

100.00 Cumplió 85.00 93.00 Mide el porcentaje de 

requerimientos (peticiones - 

quejas - reclamos) resueltos en 

los terminos establecidos por las 

normas (15 días), en las 

Direcciones de Sanidad y 

Dirección General de Sanidad 

Militar.

Hacia Arriba Eficiencia

OPS. Martha Liliana Fino Torres

Referencias remitidas a la Red externa VS total de Referencias de cada Fuerza DGSM_RREX_TRPF_PROARED

83.81 Alerta 30.00 25.14 Se mide las referencias remitidas 

a la red externa sobre el total de 

referencias de cada Fuerza, se 

consolida trimestralmente

Hacia Arriba Eficacia

Yeimy Andrea YAPA. SIIF Pinzon 

Avila

PORCENTAJE DE DEMANDA INSATISFECHA MEDICINA GENERAL DIGSA_PDIMG_PROARED

100.00 Cumplió 5.00 4.12 Mide el porcentaje de demanda 

insatisfecha de los usuarios 

afiliados al SSFM a citas medicas 

de medicina general de los ESM

Hacia Abajo Eficiencia

AASD.Paola Esthefanny Peña 

Ramirez

PORCENTAJE DE PETICIONES RESUELTAS ANTES DE 15 DÍAS EN DIGSA DIGSA_PRAN_PROALEG

100.00 Cumplió 85.00 100.00 Mide el porcentaje de los 

derechos de petición dentro de 

los primeros 15 días a partir de la 

solicitud del peticionario

Hacia Arriba Eficacia

Ana Beatriz Pachón Pulido

Seguimiento y evaluación en la gestión de riesgos DGSM_SEGR_PROSYEIN

100.00 Cumplió 100.00 100.00 Seguimiento y evaluación de los 

riesgos identificados por los 

procesos de la Entidad

Punto Medio Eficacia

Ana Cecilia ACTM. Tellez Mora

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN GLOBAL SANIDAD MILITAR PEM 2030 DGSM_POSAGO_SATISFACCION

97.50 Cumplió 82.00 79.95 Midel el porcentaje global de 

usuarios que están satisfechos 

con el servicio, se determina 

cuando el usuario califica entre la 

escala 4 y 5 (Satisfecho-Muy 

satisfecho) como subsistema de 

salud de las Fuerzas Militares.

Hacia Arriba Efectividad


