MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES TODOS PORUN
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR i
GRUPO DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL T

INDICADORES DE CALIDAD Y ALERTA TEMPRANA EN LA RED INTERNA DEL
SSEM PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018.

EL SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD Y DE ALERTA TEMPRANA

“El sistema de Indicadores de Calidad y de Alerta temprana, tiene como estrategia recolectar, monitorear,
analizar y evaluar las variables de oportunidad, accesibilidad, continuidad, pertinencia y seguridad en la
atencion y prestacion de los servicios de salud, a fin de identificar de forma inmediata las falencias o
problemas, para la formulacién de correcciones y soluciones oportunas, con el propdsito de optimizar los
resultados de atencién en salud, desarrollando acciones de mejora en el Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad de Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, SOGCS”.
Superintendencia Nacional de Salud 2011.

Adicionalmente, orienta a los usuarios en el conocimiento de la oportunidad y demas aspectos de los
servicios de salud, relacionados con la atenciéon y prestacion del servicio en salud en el Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares en la red interna, en el ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios
del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares.

CALIDAD EN LA INFORMACION

En la exploracion de la calidad de los datos se espera que los registros reportados erréneamente decrezcan
con el tiempo. En este analisis, se observé el comportamiento de los numeradores, denominadores y el
resultado del indicador, y se encontr6 que los reportes de los ESM hacia las DISAN y a la DGSM presentan
datos mas consistentes que en anteriores afos.

Por lo anterior, las DISAN deben seguir en la labor de revisar los pardmetros y formatos por plantilla para
cada uno de los ESM, tanto para los numeradores para como los denominadores, con el fin de generar
informacion mas confiable para la toma de decisiones al interior del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.

Para los ESM que cuenten con la plataforma SALUD.SIS se tendran en cuenta los indicadores generados
por este sistema. Si llegasen a encontrarse inconsistencias en esta informacion se debe en informar al
Area Estadistica Lider del proceso para generar las solicitudes de cambio.

La DISAN Armada mediante el Radicado No. 20180423600025471 del 23 de Enero del 2018 / MDN-CGFM-
CARMA-SECAR-JEDHU-DISAN-SIG-AEST-29.25 indico que en la plataforma SALUD.SIS para el
indicador de “Oportunidad en la referencia del ESM a la Red Externa” no genera informacion discriminada
por ESM. Asimismo, la DISAN Fuerza Aréa mediante el Radicado No. 20171570848723 indica que aparte
del indicador mencionado, SALUD.SIS no genera informacion discriminada para los indicadores de
oportunidad en la atencién de consulta de urgencias (TRIAGE Il), oportunidad en la deteccién de cancer
de cuello uterino, tasa de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afios, tasa de mortalidad por
neumonia en menores de 5 afios, razén de mortalidad materna, tasa de reingreso de pacientes
hospitalizados, proporcién de pacientes con hipertension arterial controlada, tasa de mortalidad en menores
de 5 afios, tasa de mortalidad infantil. La DGSM mediante el area de estadistica del GPDI solicito solucionar
este inconveniente mediante el Ticket No. 14279. Para la vigencia actual este problema se soluciono
satisfactoriamente y los indicadores mencionados se encuentran discriminados para los tres niveles
(DGSM, DISAN y ESM) del SSFM.
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Por lo anterior, es importante recalcar segun se acordd en la reunidn Acta No. 1635 del 27 de Noviembre
del 2017 que se debe enviar copia de la solicitud de cambio a la DGSM al Grupo Planeacion y Desarrollo
Institucional-Area Estadistica, con el fin de centralizar las solicitudes de cambio, revisar pertinencia y hacer
seguimiento al ajuste requerido.

Ademas, se recomienda el uso de la plataforma SALUD.SIS para seguir mejorando la calidad del dato y
asi tener mejores recursos para el analisis de la informacion y la toma de decisiones.

COBERTURA EN LA INFORMACION

La cobertura de la informacion consiste en que los ESM capturen los Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana de manera mensual y los reporten a las DISAN. La cobertura se calcula tomando en cuenta el
numero de ESM con reporte entregado al finalizar el primer trimestre del 2018 al area de Estadistica del
Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional sobre el portafolio de servicios del 2016 de cada una de las
DISAN entregado por el Grupo Red.

La cobertura de la informacién estadistica de los de los Establecimientos de Sanidad Militar que reportaron
los Indicadores de Calidad y Alerta Temprana a las Direcciones de Sanidad en el primer trimestre del 2018,
se encuentra relacionado de la siguiente manera:

Direccidn de Sanidad Militar Ejército (84 ESM)

ESM gue reportan en el primer trimestre del 2018
AVIACION BALOC ESMIC DMTOL
BAMGLU GMCAB BAGAL BIMAG
BAMUR BIRIF DISMEG BISUM
BIPEB BASER 12 BICAR BIAYA
EMSUB BIVER BICOR BASER 02
BASER 26 ESPRO BICAI BASER 16
BIBAR BICAZ BASER 10 BASMA,
BIGIR BIVEN BIPIG DMS0C
BASER 28 BIRAMN 18 BISUC BASER 08
BAMRO 03 BASER 14 DISUR DMMED
MACARENA CACSA 2 BICOD BASER 30
LIBERTADIRES BILUD DISHNORTE DMCAL
BASER 29 BlAMA DMORI DMGEM
BASER 01 BASER 22 GMSIL DMBUG
CLINICA ODONTOLOGICA |BASER 18 GMROM BASER 09
BIPAT BASER 27 BASER 23 BICIS
BIREY ACORE BISAN BASCO
BINUT BAPAL BAGRA, CRH- BASAMN
BIVEL 47 BIVAR BASER 22 ESFES (BRFER)
BIGOTH BASER 17 BIROWV GMRPI 18
ASOPECOL BRACHN BASER 06 BATAR

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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Direccign de Sanidad Militar Armada (21 ESM)
ESM gue reportan en el primer trimestre del 2018
BFIM42 CGAMA BFIMAT
B4 EGUR BEIM
BiM12 HOMAM HONAL
BFIMA0 PFA31 BRIM1
BIM23 ENAP CEMED
BFIM&1 BRIM4 HONAC
BIM13 BRIM2 ENSE
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

Direccion de Sanidad Militar Fuerza Aérea (14 ESM)
ESM gue reportan en el primer trimestre del 2018
CACOM & CACOM 3 CAMAN
GACAR CACOM 1 CACOM 4
GAAMA CEOFA DIMEFA
GACRI ESM EMAVI CACOM 2
CATAM CACOM 5

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CALIDAD

El analisis presentado muestra el comportamiento de los Indicadores de Calidad y Alerta Temprana en el
primer trimestre del 2018 desde el punto de vista estadistico. El objetivo de este analisis es medir y
monitorear las areas de asignacién de citas en consulta médica general, odontologia general,
ginecobstetricia, el tiempo de espera en consulta de medicina especializada, entre otros.

En este andlisis se encontraron aspectos por mejorar, el Sistema de Gestion de Calidad del SSFM debe
efectuar los respectivos planes de mejoramiento, con el fin de mejorar la oportunidad y accesibilidad de los
servicios de salud hacia los usuarios.

E.1.1.0 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA MEDICA GENERAL PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

“La atencidn por el médico general es la mas importante y frecuente puerta de entrada al sistema. La
oportunidad en este nivel de atencién es directamente proporcional al acceso a los servicios y su
resolutividad es vital para la eficiencia del sistema pues orienta y racionaliza la demanda a niveles
superiores de complejidad y especialidad”.

La Tabla 1.1 presenta la oportunidad de asignacién de citas en consulta médica general en el primer
trimestre del 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 3 dias. Se observa que en el primer
trimestre del 2018, el SSFM no cumplié con la meta.
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Tabla 1.1 Oportunidad de asignacion de citas en consulta médica general en el 2018.

general en el 2018

E.1.1.0 Oportunidad de asignacidn de citas en consulta médica

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
ElC 78 4.60
ARC 21 5,34
FAC 13 7,03
SSFM 112 4.94

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 1.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad

de asignacion de citas en consulta médica general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 1.2 Cumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta médica general en el 2018.

Cumplimiento en la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
médica general en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BASER 16 3.00
EJC BIAYA 3.00
EJC GMSIL 3,00
EJC DMORI 2,96
EJC BASMA 2,72
EJC BICOR 2,50
EJC BASCO 2,10
EJC DISMEG 2,00
EJC BILUD 1,76
EJC DMTOL 1,50
EJC BIVAR 1,50
EJC BASER 27 1,44
EJC BASER 14 1,44
EJC BIPIG 1,12
EJC BIBAR 1,10
EJC BIPAT 1,04
EJC BASER 23 1,00
EJC BASER 29 1,00
EJC BASER 22 1,00
EJC BASER 10 1,00
EJC ESMIC 1,00
EJC BASER 1 1,00
EJC BISUC 1,00
EJC BRACN 1,00
EJC BATAR 1,00
EJC CACSA 2 1,00
EJC BICAR 1,00
EJC ESPRO 1,00
EJC BIVEM 1,00
EJC BAGRA 1,00
EJC GMRPI 18 1,00
EJC BIROW 1,00
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EJC BAGAL 1.00
EJC BIVER 1.00
EJC GMRON 1.00
EJC ESFES (BRFER) 1.00
EJC BIREY 1,00
EJC BICIS 1,00
EJC BIAMA 1,00
ElC BICAZ 1.00
ElC MACARENA 1.00
EJC BINUT 1.00
EJC BAMRO 03 1.00
EJC BIGOTH 1.00
EJC BIPEB 1.00
EJC BAMUR 1.00
EJC BAMGU 1,00
EJC BALOC 0,99
EJC BICAI 0,97
ElC BIVEL 47 0,96
ElC LIBERTADIRES 0,84
ElC BAPAL 0,76
EJC BIRAN 18 0,74
EJC BIRIF 0,72
EJC BASER 18 0,67
EJC BASER 26 0,66
EJC BASER 28 0,40
EJC GMCAB 0,23
ARC BRIM2 253
ARC BRIM1 235
ARC Bim12 1.81
ARC BFIMAT 1,76
ARC EGUR 1,57
ARC HONAM 1,34
ARC BIM13 1,28
ARC HOMAL 1.25
ARC BFIM&0 1,24
ARC CGAMA 115
ARC B4 1,09
ARC BEIM 1,09
ARC PFA31 1,07
ARC BFIM&1 1,00
ARC EMNAP 0,99
ARC BIM23 0,94
ARC BFIMv42 0,84
ARC BRIM4 0,69
FAC CACOM 4 2,37
FAC CACOM 3 219
FAC CACOM 2 1,66
FAC GAORI 1,65
FAC CAMAM 1,42
FAC CATAM 1,34
FAC CACOM 6 1,24
FAC GAAMA 1,06
FAC CACOM & 0,96
FAC GACAR 0,74

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Institucional 2018

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Residencias Tequendama Carrera 10 No. 27-51 Of. 204 PBX. 3238555 Ext 1400
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; manuel.mateus@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Péagina 5 de 60


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Péagina 6 de 60

La Tabla 1.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacién de citas en consulta médica general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 1.3 Incumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta médica general en el 2018.

Incumplimiento en la oportunidad de asignacian de citas en consulta
médica general en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicadaor
EJC DMSOC 29,46
EJC BASER 06 10,00
EJC DMGEM 8,96
EJC BASER 30 8,88
EJC DMBUG 7,71
EJC DMMED 7,66
EJC BASER 08 7.56
EJC ACORE 7,19
EJC BASER 02 6,98
EJC DISNORTE 6,61
EJC BISUM 6,40
EJC DISUR 577
EJC BIGIR 5,71
EJC BICOD 543
EJC BASER 09 4,74
EJC CRH- BASAN 4,60
EJC DMCAL 441
EJC BIMAG 4,00
EJC BISAN 3,67
EJC BASER 17 3,08
ARC HONAC 11,19
ARC CEMED 8.07
ARC ENSB 6.72
FAC DMEFA 16,91
FAC ESM EMAVI 7.16
FAC CACOM 1 5,36

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

E.1.2.1 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE MEDICINA INTERNA PARA
EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

“La oportunidad en la respuesta, a la necesidad de la atencion de casos de mayor complejidad que
requieren de la intervencién de especialistas, tiene impacto sobre la capacidad resolutiva de los casos por
su deteccion y atencién temprana, disminuyendo los riesgos de incapacidad en tiempo, severidad,
secuelas, congestién y mal uso de servicios de urgencias y de menor nivel de complejidad”.

La Tabla 2.1 presenta la oportunidad de asignacién de citas en consulta de medicina interna en el primer
trimestre del 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 30 dias. Se observa que en el
primer trimestre del 2018, el SSFM cumplié la meta establecida.
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Tabla 2.1 Oportunidad de la asignacion de citas en consulta de medicina interna en el 2018.

interna en el 2018

E.1.2.1 Oportunidad de asignacidn de citas en consulta de medicina

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 14 11.49
ARC 5 19,31
FAC 2 8.73
SSFM 21 13,74

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 2.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad

de asignacion de citas en consulta de medicina interna en el primer trimestre del 2018.

Tabla 2.2 Cumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta de medicina interna en el

2018.
Cumplimiento en la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
de medicina interna en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC BASER 02 15,35
EJC DMMED 13,80
EJC DMGEM 12,58
EJC DMORI 11,28
EJC BASER 09 10,11
EJC BASER 08 8,70
EJC CRH- BASAN 7.80
EJC DMBUG 7.66
EJC BASER 06 6.48
EJC DMTOL 6.43
EJC BASER 16 3.00
EJC BASER 10 0.84
EJC BIBAR 0.54
ARC HONAC 21,84
ARC ENSB 17.90
ARC CEMED 16,18
ARC BRIM2 6,10
ARC BRIM4 1,00
FAC DMEFA 12,51
FAC ESM EMAVI 2.40

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 2.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacién de citas en consulta de medicina interna en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 2.3 Incumplimiento en la oportunidad de asignacién de citas en consulta de medicina interna en el
2018.

Incumplimiento en la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
de medicina interna en el 2018

DISAN

| Trimestre

ESM

Indicador

EJC

DMSOC

31,02

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

E.1.2.2 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE GINECOBSTETRICIA PARA
EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 3.1 presenta la oportunidad de asignacion de citas en consulta de ginecobstetricia en el primer
trimestre del 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 5 dias. Se observa que en el primer
trimestre del 2018, las DISAN Ejército y Fuerza Aérea cumplieron la meta establecida. Sin embargo, el
SSFM y la DISAN Armada no cumplieron con la meta.

Tabla 3.1 Oportunidad de asignacion de citas en consulta de ginecobstetricia en el 2018.

E.1.2.2 Oportunidad de asignacidn de citas en consulta de
ginecobstetricia en el 2017

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC " 4,07
ARC 7 10,24
FAC 3 37
SSFM 21 7,54

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 3.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
de asignacion de citas en consulta de ginecobstetricia en el primer trimestre del 2018.

Tabla 3.2 Cumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta de ginecobstetricia en el 2018.

Cumplimiento en la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
de ginecobstetricia en el 2017
| Trimestre
DISAN ESM Indicador

EJC BASER 09 489
EJC BASER 02 472
EJC DMORI 4,55
EJC DMTOL 3.00
EJC DMCAL 2.1
EJC BASER 10 0,85
ARC BRIM1 3.40
ARC BRIM4 1.00
ARC HONAM 1.00
FAC CACOM 1 2.23
FAC DMEFA 1.89

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 3.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacién de citas en consulta de ginecobstetricia en el primer trimestre del 2018.

Tabla 3.3 Incumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta de ginecobstetricia en el
2018.

Incumplimiento en la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
de ginecobstetricia en el 2017
| Trimestre
DISAN ESM Indicadaor
EJC BASER 06 18,84
EJC DMSOC 10,33
EJC DMBUG 7.61
EJC DISUR 6,34
EJC DMMED 572
ARC HONAC 12,40
ARC BRIM2 11,98
ARC ENSB 10,84
ARC CEMED 6,58
FAC ESN EMAVI 6,85

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

E.1.2.3 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE PEDIATRIA PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2017

La Tabla 4.1 presenta la oportunidad de asignacion de citas en pediatria en el primer trimestre del 2018.
La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 5 dias. Se observa que en el primer trimestre del 2018,
el SSFM no cumplio con la meta establecida.

Tabla 4.1 Oportunidad de asignacion de citas en consulta de pediatria en el 2018.

E.1.2.3 Oportunidad de asignacidn de citas en consulta de pediatria
en el 2018
| Trimestre

DISAN # ESM con reporte Indicador

EJC 18 12,21

ARC 7 13,60

FAC 2 10,56
SSFM 27 12,44

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 4.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
de asignacion de citas en pediatria en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 4.2 Cumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta de pediatria en el 2018.

Cumplimiento en la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
de pediatria en el 2018
| Timestre

DISAN ESM Indicador
EJC DMSOC 27,50
EJC BASER 02 25,09
EJC DMGEM 16,18
EJC DMMED 14,03
EJC DMTOL 12,00
EJC DISNORTE 11,69
EJC DMBUG 11,23
EJC BASMA 10,77
EJC DMCAL 10,01
EJC BASER 06 8.97
EJC BASER 09 8.58
EJC BASER 08 8.48
EJC CRH- BASAMN 8.40
EJC DMORI 6,72
ARC HONAC 16,45
ARC ENSB 13,33
ARC CEMED 11,28
ARC BRIM1 8.31
FAC DMEFA 11,52
FAC ESM EMAVI 6.82

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 4.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacion de citas en pediatria en el primer trimestre del 2018.

Tabla 4.3 Incumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta de pediatria en el 2018.

Incumplimiento en la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
de pediatria en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC ACORE 443
EJC BICOR 324
EJC BASER 16 3.00
EJC BASER 10 1,10
ARC HONAM 2.1
ARC BRIM2 2,00
ARC BRIM4 1,00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

E.1.2.4 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE CIRUGIA GENERAL PARA
EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 5.1 presenta la oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugia general en el primer
trimestre del 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 20 dias. Se observa que en el
primer trimestre del 2018, el SSFM cumplio la meta establecida.
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Tabla 5.1 Oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugia general en el 2018.

general en el 2018

E.1.2.4 Oportunidad de asignacidn de citas en consulta de cirugia

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicadaor
EJC 12 7.84
ARC 3 7.10
FAC 1 6,50
SSFM 16 7.51

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 5.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad

de asignacion de citas en consulta de cirugia general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 5.2 Cumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugia general en el 2018.

Cumplimiento en la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
de cirugia general en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador

EJC DMSOC 17,26
EJC DMMED 10,84
EJC DMTOL 7,00
EJC DMGEM 6,32
EJC BASER 16 597
EJC DMBUG 577
EJC DMCAL 527
EJC DMORI 4,97
EJC CRH- BASAN 4,37
EJC BASER 06 2,59
EJC BASER 09 1,78
ARC HOMNAC 8,02
ARC CEMED 557
ARC ENSB 2,78
FAC DMEFA 6,50

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 5.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugia general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 5.3 Incumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugia general en el

2018.

de cirugia general en el 2018

Incumplimiento en la oportunidad de asignacion de citas en consulta

DISAN

| Trimestre

ESM

Indicador

EJC

BASER 02

2577

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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E.1.3.0 - NUMERO DE TUTELAS POR NO PRESTACION DE SERVICIOS ACUERDO 002 DE 2001 PARA
EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 6.1 presenta el nUmero de tutelas por no prestacion de servicios acuerdo 002 de 2001 en el primer
trimestre del 2018. Se observa que en el primer trimestre del 2018, la DISAN Ejército tiene 1179 tutelas, la
DISAN Armada tiene 34 tutelas y la DISAN Fuerza Aérea tiene 1 tutelas por no prestacion de servicios
segun el acuerdo 002 del 2001.

Ademas, la Tabla 6.1 muestra que en el primer trimestre del 2018, las tutelas de la DISAN Fuerza Aérea
disminuyo con respecto al cuarto trimestre del 2017. Mientras que en el SSFM y las DISAN Ejército y

Armada incremento.

Tabla 6.1 NGmero de tutelas por no prestacién de servicios acuerdo 002 de 2001 en el 2018.

E.1.3.0 Mimero de tutelas por no prestacidn de senicios Acuerdo
002 de 2001 en el 2018
| Trimestre

DISAN #ESM con reporte # de Tutelas
EJC 7 574

ARC 5 41

FAC 0 -

SSFM 12 615

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 6.2 indica los ESM que tienen tutelas por no prestacion de servicios acuerdo 002 de 2001 en el
primer trimestre del 2018.

Tabla 6.2 NUumero de tutelas por no prestacion de servicios acuerdo 002 de 2001 en el 2018.

Mimero de tutelas por no prestacidn de servicios acuerdo 002 de 2001
en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM # de Tutelas

EJC BASER 06 434
EJC DMBUG 96
EJC DMGEM 21
EJC BASMA 13
EIC BASER 10

EJC CLINICA ODONTOLOGICA 2
EJC DMSOC 2
ARC HONAC 20
ARC BRIM1 3
ARC CEMED 5
ARC BRIM2 4
ARC ENSB 4

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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E.1.4.0 - OPORTUNIDAD EN ENTREGA DE MEDICAMENTOS ACUERDO 052 (MOLECULAS) DE 2013
PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

- Informacién entregada por las Direcciones de Sanidad

La Tabla 7.1 presenta la oportunidad en entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el primer
trimestre del 2018 segun la informacion entregada por las Direcciones de Sanidad. La meta se logra cuando
la oportunidad es mayor al 98%. Se observa que en el primer trimestre del 2018, el SSFM y las DISAN
Ejército y Fuerza Aérea no cumplieron la meta. Ademas, la DISAN Armada no presento reporte.

Tabla 7.1 Oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

E.1.4.0 Oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de
2013 (Moléculas) en el 2018

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 6 80%
ARC 0 -
FAC 6 95%
SSFM 12 81%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 7.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el primer trimestre del 2018.

Tabla 7.2 Cumplimiento en la oportunidad en entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

Cumplimiento en la oportunidad en la entrega de medicamentos
Acuerdo 052 de 2013 (Moléculas) en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BRACHN 100%
EJC GMROM 100%
EJC BASER 12 100%
FAC CACOM 5 100%
FAC GAAMA 100%
FAC GACAR. 100%
FAC GAORI 98%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 7.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 7.3 Incumplimiento en la oportunidad en entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

Incumplimiento en la oportunidad en la entrega de medicamentos
Acuerdo 052 de 2013 (Moléculas) en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BILUD 95%
EJC DMBUG 91%
EJC BAGAL 3%
FAC CACOM 4 95%
FAC CACOM 3 92%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

- Informacién entregada por la Supervision de Contrato No. 060-DGSM-2014 Operador Logistico
DROSERVICIO LTDA.

La Tabla 7.4 presenta la oportunidad en entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el primer
trimestre del 2018 segun la informacién entregada por la Supervision de Contrato No. 060-DGSM-2014
Operador Logistico DROSERVICIO LTDA. La meta se logra cuando la oportunidad es mayor al 98%. Se
observa que en el primer trimestre del 2018, el SSFM no cumplio la meta establecida.

Tabla 7.4 Oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

E.1.4.0 Oportunidad en |a entrega de medicamentos Acuerdo 052 de
2013 (Moléculas) en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador

EJC 44 95%

ARC 10 94%

FAC 8 95%

S5FM 62 94%

Fuente: Supervision del Contrato 2018 — Herramienta Tecnologica OPL Droservicio LTDA
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 7.5 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el primer trimestre del 2018.

Tabla 7.5 Cumplimiento en la oportunidad en entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

Cumplimiento en la oportunidad en la entrega de medicamentos
Acuerdo 052 de 2013 (Moléculas) en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC ESM ESMIC 99%
EJC ESM BAS1T 99%
EJC ESM BIMAG 99%
EJC ESM GMSIL 98%
ARC ESM BRIM 1 98%
FAC CACOM4 99%
FAC ESM CAMAN 99%

Supervisién del Contrato 2018 — Herramienta Tecnologica OPL Droservicio LTDA
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 7.6 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 7.6 Incumplimiento en la oportunidad en entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

Incumplimiento en la oportunidad en la entrega de medicamentos
Acuerdo 052 de 2013 (Moléculas) en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC BlAMA 97%
EJC BICOR 97%
EJC ESM CRH 97%
EJC BAGAL 97%
EJC ESM BACOM 96%
EJC ESM BICOD 96%
EJC ESM BAS23 96%
EJC ESM DISUR 96%
EJC BATAR 96%
EJC ESM BICAR 96%
EJC ESM DISNORT 96%
EJC DMMED 96%
EJC ESM BAPAL 96%
EJC BASERT 95%
EJC DMTOL 95%
EJC DMSOC 95%
EJC ESM BAGRA 95%
EJC ESM BAS10 95%
EJC DMCAL 95%
EJC ESM BAS 18 95%
EJC ESM BAS14 95%
EJC ESM BAS16 95%
EJC ESM BAS11 95%
EJC BASER6G 95%
EJC ESM BASMA 95%
EJC ESM BAS29 95%
EJC ESM BAS12 94%
EJC ESM BAS1 94%
EJC DMGEM 94%
EJC ESM DISMEG 94%
EJC ESM BASS 94%
EJC ESM BISAN 94%
EJC ESM BAS22 94%
EJC ESM BISUM 94%
EJC ESM BIVEN 93%
EJC ESM BAS2 93%
EJC BIAYA 93%
EJC DMBUG 92%
EJC ESM BASS 90%
EJC ESM BAS30 90%
ARC ESM BRIM4 96%
ARC HONAL 95%
ARC ESM BEIM 95%
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ARC ESM CEMED MORTE 94%
ARC ESM BRIM2 94%
ARC HOMAC 94%
ARC BLASLEZO 94%
ARC ESM CEMED 93%
ARC ESM ENSB 93%
FAC CACOM3 96%
FAC CACOM2 95%
FAC DMEFA 95%
FAC CACOMS 95%
FAC EMANVI 94%
FAC CACONM1 93%

Supervision del Contrato 2018 — Herramienta Tecnologica OPL Droservicio LTDA
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

E.1.5.0 - OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2018

“La oportunidad en la respuesta a la necesidad de realizacion de procedimientos quirargicos tiene impacto
sobre la capacidad resolutiva de los casos por su deteccion y atencion temprana disminuyendo los riesgos
de incapacidad en tiempo y severidad y secuelas, si como impactan positivamente en la contencién de
costos de no calidad originados en la no atencién oportuna”.

La Tabla 8.1 presenta la oportunidad para la realizaciéon de cirugia programada en el primer trimestre del
2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 30 dias. Se observa que en el primer trimestre
del 2018, el SSFM cumplio la meta establecida.

Tabla 8.1 Oportunidad en la realizacién de cirugia programada en el 2018.

E_1.5.0 Oportunidad en la realizacién de cirugia programada en el
2018
| Trimestre

DISAN # ESM con reporte Indicador

EJC 9 19,74

ARC 3 14,11

FAC 1 16,45
SSFM 13 18,02

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 8.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
en la realizacion de cirugia programada en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 8.2 Cumplimiento de la oportunidad en la realizacion de cirugia programada en el 2018.

Cumplimiento de la oportunidad en la realizacidn de cirugia
programada en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
ElC DMMED 68,64
EJC DMSOC 22,62
EJC DMBUG 18,27
EJC DMGEM 12,26
ElC DMTOL 7.86
ElC BASER 02 7,68
EJC DMORI 574
EJC BASER 06 1,00
EJC CRH- BASAN 0,00
ARC CEMED 24 59
ARC HOMAC 11,19
ARC ENSB 6,24
FAC DMEFA 16,45

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad en la realizacion
de cirugia programada en el primer trimestre del 2018.

E.1.6.0 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL
PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

“La oportunidad en este nivel de atencion es directamente proporcional al acceso a los servicios y su
resolutividad es vital para la eficiencia del sistema pues orienta y racionaliza la demanda y contiene costos.
Una respuesta rapida en este nivel contribuye a la deteccion y tratamiento en etapas iniciales del proceso
patolégico disminuyendo la incapacidad, secuelas y riesgos inherentes a él y disminuye la congestion e
inadecuada utilizacion de servicios especializados y de urgencias”.

La Tabla 9.1 presenta la oportunidad de asignacion de citas en consulta de odontologia general en el primer
trimestre del 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 3 dias. Se observa que en el primer
trimestre del 2018, el SSFM no cumplio con la meta establecida.

Tabla 9.1. Oportunidad de asignacion de citas en consulta de odontologia general en el 2018.

E.1.6.0 Oportunidad en asignacion de citas en consulta de
odontologia general en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicadaor
ElC 82 3.86
ARC 21 5,01
FAC 13 3,62
SSFM 116 412

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018

Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 9.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad

de asignacion de citas en consulta de odontologia general en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 9.2 Cumplimiento de la oportunidad de asignacién de citas en consulta de odontologia general en el
2018.

Cumplimiento de la oportunidad de asignacidn de citas en consulta
de odontologia general en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BICOR 3.00
EJC DMCAL 2,87
EJC BASER 02 2,66
EJC BISAN 2,28
EJC BASER 17 2,28
EJC DMTOL 2,04
EJC BASER 14 2,03
EJC BASCO 2,00
EJC BASER 30 2,00
EJC GMSIL 2,00
EJC DISMEG 2,00
EJC BICOD 2,00
EJC BALOC 1,93
EJC BIMAG 1,75
EJC BIVAR 1,69
EJC DISMORTE 1,52
EJC ESMIC 1,51
EJC BAPAL 1,26
EJC BASER 27 1,14
EJC BIPIG 1,14
EJC BIBAR 1,04
EJC BIRIF 1,01
EJC BIREY 1,01
EJC BASER 22 1,00
EJC BASER 10 1,00
EJC BASER 01 1,00
EJC BASER 23 1,00
EJC GMROM 1,00
EJC BASER 29 1,00
EJC CACSA 2 1,00
EJC BASER 18 1,00
EJC BAGAL 1,00
EJC GMRPI 18 1,00
EJC ESFES (BRFER} 1,00
EJC BRACN 1,00
EJC BAGRA 1,00
EJC BISUC 1,00
EJC BIVER 1,00
EJC BIAYA 1,00
EJC BASER 28 1,00
EJC ESPRO 1,00
EJC BIROV 1,00
EJC BATAR 1,00
EJC BICIS 1,00
EJC EMSUB 1,00
EJC BIGOTH 1,00
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EJC MACAREMA 1,00
EJC BIVEN 1,00
EJC BILUD 1,00
EJC BASER 26 1,00
EJC BICAZ 1,00
EJC BASER 12 1,00
EJC BICAR 1,00
EJC BINUT 1,00
EJC BAMUR 1,00
EJC BIPEB 1,00
EJC AVIACION 1,00
EJC BAMGU 1,00
EJC BlAMA 0,98
EIC BICAI 0,95
EJC BIPAT 0.4
EJC LIBERTADIRES 0,77
EIC BAMRO 03 0,70
EJC BIRAMN 18 0.68
EJC BIVEL 47 0,38
EJC GMCAB 0,25
ARC BRIM1 248
ARC BRIM2Z 242
ARC BiM12 1,87
ARC EGUR 1,64
ARC BFIMS0 1.41
ARC CGAMA 1,33
ARC BIMA13 1,28
ARC HOMAL 1,22
ARC HOMAM 1,22
ARC BEIM 1,22
ARC BFIMS1 1,19
ARC BIN4 1,18
ARC BIM23 1,10
ARC ENAP 1,09
ARC PFA31 1.01
ARC BRIM4 1,00
ARC BFIM42 0,66
FAC ESM EMAVI 2,69
FAC CACOM 4 1,95
FAC CAMAN 1,65
FAC CACOM 5 1.51
FAC CATAM 1,32
FAC CACOM 3 1,20
FAC GAORI 117
FAC GAAMA 1,13
FAC GACAR 0.9
FAC CACOM & 0,711
FAC CACOM 2 0,52

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 9.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacién de citas en consulta de odontologia general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 9.3 Incumplimiento de la oportunidad de asignacion de citas en consulta de odontologia general en
el 2018.

Incumplimiento de la oportunidad de asignacidn de citas en consulta de
odontologia general en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC DMSOC 16,44
EJC BASER 08 10,31
EJC CLINICA ODONTOLOGICA 10,13
EJC DMBUG 9,46
EJC BASMA 8,46
EJC BASER 16 8,00
EJC BASER 06 7,59
EJC CRH- BASAN 5,90
EJC DISUR 5T
EJC BIGIR 5,56
EJC BISUM 561
EJC DMMED 5,06
EJC ASOPECOL 461
EJC DMORI 3,67
EJC ACORE 3,33
EJC BASER 09 3,25
ARC CEMED 8.83
ARC HONAC 8,13
ARC ENSB 487
FAC CEOFA 7,69
FAC CACOM 1 3,86

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

E.1.7.0 - OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2018

“La oportunidad de la atencion en el servicio de imagenologia es vital para la seguridad y efectividad de la
atencion en salud a los usuarios. Una respuesta rapida en este servicio contribuye a la disminucién de la
mortalidad, la incapacidad, secuelas y riesgos inherentes al proceso patolégico que origina la demanda de
atencion”.

La Tabla 10.1 presenta la oportunidad en la atencién de los servicios de imagenologia en el primer trimestre
del 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 15 dias. Se observa que en primer trimestre
del 2018, el SSFM cumplié la meta establecida.

Tabla 10.1 Oportunidad en la atencion en servicios de imagenologia en el 2018.

E.1.7.0 Oportunidad en la atencidn en sernvicios de imagenologia en
el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 20 3.90
ARC 7 525
FAC 6 343
SSFM 33 4.1

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 10.2 indica el ESM que cumple con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
en la atencion en servicios de imagenologia en el primer trimestre del 2018.

Tabla 10.2 Cumplimiento de la oportunidad en la atencién en servicios de imagenologia en el 2018.

Cumplimiento de la oportunidad en la atencidgn en senvicios de
imagenologia en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMORI 10,93
EJC DMTOL .85
EJC DMSOC 8.62
EJC DMMED 3.29
EJC GMSIL 245
EJC BASER 02 2,13
EJC DMGEM 1.93
EJC DMBUG 1.00
EJC BASER 16 1,00
EJC BASER 06 1,00
EJC BASER 01 1,00
EJC BISUC 1.00
EJC BATAR 1.00
EJC BICOR 1,00
EJC DMCAL 1,00
EJC BASER 08 0,90
EJC CRH- BASAN 0.36
EJC BAMGU 017
EJC DISNORTE 0,00
EJC ESMIC 0,00
ARC CEMED 10,21
ARC BRIM1 1.65
ARC HOMNAC 1.54
ARC HONAL 1.48
ARC BEIM 1.26
ARC BRIM2 1,21
ARC HOMNAM 0,96
FAC DMEFA 3.94
FAC CACOM 2 1.00
FAC CACOM 1 1,00
FAC CACOM 5 1,00
FAC CACOM 6 1,00
FAC ESM EMAVI 0.40

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad en la atencion
en servicios de imagenologia en el primer trimestre del 2018.

E.1.8.0 - OPORTUNIDAD EN LA REFERENCIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR A LA
RED EXTERNA PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 11.1 presenta la oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red
Externa en el primer trimestre del 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 72 horas. Se
observa que en el primer trimestre del 2018, el SSFM cumplio con la meta establecida.
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Tabla 11.1 Oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red Externa en el 2018.

E.1.8.0 Oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad
Militar a la Red Externa en el 2018

| Trimestre 2017

DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 56 70,04
ARC 18 18,19
FAC 4 1,69
SSFM 78 56.43

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 11.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red Externa en el primer trimestre del 2018.

Tabla 11.2 Cumplimiento de la oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red
Externa en el 2018.

Cumplimiento de la oportunidad en la referencia del Establecimiento
de Sanidad Militar a la Red Externa en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicadaor
EJC BASER 30 72,00
EJC BIAYA 72,00
EJC BASER 02 72,00
EJC BISUM 72,00
EJC BIROV 72,00
EJC BASER 22 72,00
EJC BISAN 72,00
EJC GMSIL 72,00
EJC BISUC 72,00
EJC BICAR 72,00
EJC GMRON 71,84
EJC DMTOL 59,55
EJC BIPIG 5541
EJC DMGEM 53,38
EJC BASER 16 53,18
EJC BATAR. 48,00
EJC GMRPI 18 42,20
EJC BAGAL 36,00
EJC CRH- BASAN 33,52
EJC BASER 23 25,91
EJC BILUD 18,75
EJC BICAI 7.30
EJC BASER 27 4,70
EJC BASER 17 4.45
EJC BICOR. 3.80
EJC BASER 29 240
EJC BIVAR 2.00
EJC BASCO 2,00
EJC BASER 10 1.38
EJC DISUR 1.00
EJC DMSOC 1,00
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ElC BIAMA 1.00
ElC BRACHN 1.00
EIC BIRAN 18 1.00
EIC BASER 12 1.00
EIC BIVEL 47 0,97
ElC BAPAL 0,88
ElC BASER 06 0,79
EIC BIPAT 0,45
ElC BIREY 0,30
ElC BASER 14 0,26
ElC GMCAB 0,20
ElC BIVEN 0,14
ElC DISNORTE 0,06
EIC BASER 28 0,06
EJC BIBAR 0,00
ARC PFA31 60,57
ARC EGUR 50,25
ARC BFIM51 46,29
ARC BFIMAT 44,39
ARC CGAMA 43.28
ARC BEIM 41,94
ARC ENAP 35,78
ARC HOMAM 32,04
ARC BRIM4 30,70
ARC ENSB 2919
ARC BiM23 24,00
ARC BRIM1 15,59
ARC BRIM2 14,95
ARC HOMNAC 13,51
ARC HOMAL 9,03
ARC CEMED 7,89
ARC BIM13 3,88
ARC B4 2.80
FAC GAAMA 3.51
FAC GAORI 1.79
FAC GACAR 1.00
FAC CEOFA 0,87

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 11.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red Externa en el primer trimestre
del 2018.
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Tabla 11.3 Incumplimiento de la oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la

Red Externa en el 2018.

Incumplimiento de la oportunidad en la referencia del Establecimiento de
Sanidad Militar a la Red Externa en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMBUG 207,29
EJC BASER 09 192,00
EJC DMCAL 142,57
EJC BIMAG 129,08
EJC BASER 01 85,37
EJC BAGRA 80,29
EJC DMMED 80,10
EJC BASER 08 74,95
EJC BICAZ 74,40
EJC BASMA 72,23

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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E.2.1.0- PROPORCION DE ESQUEMAS DE VACUNACION ADECUADOS EN NINOS MENORES DE UN
ANO PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 12.1 presenta la proporcion de esquemas de vacunacion adecuados en nifios menores de un afio
en el primer trimestre del 2018. La meta se logra cuando la proporcion es mayor del 95%. Se observa que
en el primer trimestre del 2018, el SSFM y las DISAN Ejército y Armada cumplieron con la meta establecida.
Sin embargo, la DISAN Fuerza Aérea cumplio con la meta establecida.

Tabla 12.1 Proporcidn de esquemas de vacunacién adecuados en nifios menores de un afio en el 2018.

E.2.1.0 Proporcidn de esquemas de vacunacion adecuados en nifios
menores de un afio en el 2017
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador

EJC 28 105%

ARC 7 237%

FAC 6 85%

SSFM 41 125%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 12.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la proporcion
de esquemas de vacunacion adecuados en nifios menores de un afio en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 12.2 Cumplimiento de la proporcién de esquemas de vacunacion adecuados en nifios menores de
un afio en el 2018.

Cumplimiento de la proporcidn de esquemas de vacunacion
adecuados en nifios menores de un afio en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC BASER 30 479%
EJC BASER 06 310%
EJC BIRIF 233%
EJC BILUD 200%
EJC BICAR 200%
EJC BASER 16 173%
EJC BASER 02 144%
EJC CRH- BASAN 141%
EJC BASER 29 114%
EJC BNVER 111%
EJC BATAR 108%
EJC DMCAL 96%
ARC ENSB 273%
ARC HOMAC 265%
ARC BRIM1 253%
ARC BRIM2 260%
ARC CEMED 217%
ARC BEIM 200%
ARC HOMAM 200%
FAC CACOM 2 167%
FAC ESM EMAVI 111%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 12.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
proporcién de esquemas de vacunacion adecuados en nifios menores de un afio en el primer trimestre del
2018.

Tabla 12.3 Incumplimiento de la proporcién de esquemas de vacunacion adecuados en nifilos menores de
un afio en el 2018.

Incumplimiento de la proporcion de esquemas de vacunacidn adecuados
en nifios menores de un afio en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BICOR 94%
EJC BASER 10 83%
EJC DISUR 81%
EJC DMTOL 76%
EJC BASMA 67%
EJC DISMORTE 45%
EJC DMORI 40%
EJC BASER 17 33%
EJC BAGRA 258%
EJC DMBUG 22%
EJC BASER 08 22%
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EJC BASER 01 20%
EJC DMSOC 7%
EJC BASER 09 6%
EJC BIRAMN 18 0%
EJC BICOD 0%
FAC DMEFA 81%
FAC CACOM 6 67%
FAC CACOM 1 50%
FAC CACOM 3 33%
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

E.2.2.0 - OPORTUNIDAD EN LA DETECCION DE CANCER DE CUELLO UTERINO PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 13.1 presenta la oportunidad en la deteccién de cancer de cuello uterino en el primer trimestre del
2018. La meta se logra cuando la oportunidad es mayor al 85%. Se observa que en el primer trimestre del
2018, la DISAN Armada y Fuerza Aérea cumplieron la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y la DISAN
Ejército no cumplieron la meta.

Tabla 13.1 Oportunidad en la deteccién de cancer de cuello uterino en el 2018.

E.2.2.0 Oportunidad en |a deteccidn de céncer de cuello uterino en
el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 8 0%
ARC 1 100%
FAC 1 100%
SSFM 10 73%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 13.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
en la deteccion de cancer de cuello uterino en el primer trimestre del 2018.

Tabla 13.2 Cumplimiento en la oportunidad en la deteccién de cancer de cuello uterino en el 2018.

Cumplimiento en la oportunidad en la deteccidn de cancer de cuello
uterino en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC BIGOTH 100%
EJC BASER 06 100%
EJC BISUM 100%
EJC BASER 10 100%
EJC BIREY 100%
ARC BRIM2 100%
FAC CAMAN 100%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 13.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad en la deteccién de cancer de cuello uterino en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 13.3 Incumplimiento en la oportunidad en la deteccién de cancer de cuello uterino en el 2018.

uterino en el 2018

Incumplimiento en la oportunidad en |a deteccidn de cancer de cuello

| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMGEM 25%
EJC DMCAL 17%
EJC BASER 09 17%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

E.3.1.1 - TASA DE MORTALIDAD POR NEUMONIA EN MAYORES DE 65 ANOS PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 14.1 presenta la tasa de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afios en el primer trimestre
del 2018. La meta se logra cuando la tasa es menor al 5%. Se observa que en el primer trimestre del 2018,
el SSFM vy la DISAN Ejército cumplieron con la meta establecida. La DISAN Armada y Fuerza Aérea no
presentaron reporte.

Tabla 14.1 Tasa de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afios en el 2018.

E.3.1.1 Tasa de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afios en

el 2018
| Timestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 12 0%
ARC 0 -
FAC 0 -
SSFM 12 0%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 14.2 presenta los ESM que cumplen con la meta establecida, en la tasa de mortalidad por
neumonia en mayores de 65 afios en el primer semestre del 2018.

Tabla 14.2 Cumplimiento de la tasa de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afios en el 2018.

Cumplimiento de la tasa de mortalidad por neumonia en mayores de
65 afios en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BASER 30 0%
EJC BASER 09 0%
EJC BASER 29 0%
EJC BICOD 0%
EJC BAPAL 0%
EJC GMSIL 0%
EJC BISAMN 0%
EJC BISUC 0%
EJC BASER 16 0%
EJC BIMAG 0%
EJC BIPIG 0%
EJC BIVAR 0%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Institucional 2018

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Residencias Tequendama Carrera 10 No. 27-51 Of. 204 PBX. 3238555 Ext 1400
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; manuel.mateus@sanidadfuerzasmilitares.mil.co


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Péagina 28 de 60

Todos los ESM cumplieron con la meta establecida por el ente de control para la tasa de mortalidad por
neumonia en mayores de 65 afios en el primer trimestre del 2018.

E.3.1.2 - TASA DE MORTALIDAD POR NEUMONIA EN MENORES DE 5 ANOS PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 15.1 muestra la tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios en el primer trimestre del
2018. La meta se logra cuando la tasa es menor al 5%. Se observa que en el primer trimestre del 2018, el
SSFM vy las DISAN Ejército cumplieron la meta establecida. La DISAN Armada y Fuerza Aérea no
presentaron reportes.

Tabla 15.1 Tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios en el 2018.

E.3.1.2 Tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios en
el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 16 0%
ARC 0 -
FAC 0 -
SSFM 16 0%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 15.2 presenta los ESM que cumplen con la meta establecida, en la tasa de mortalidad por
neumonia en menores de 5 afios en el primer semestre del 2018.

Tabla 15.2 Cumplimiento de la tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios en el 2018.

Cumplimiento de la tasa de mortalidad por neumonia en menores de
5 afios en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMCAL 0%
EJC BASER 09 0%
EJC BASER 30 0%
EJC DMSOC 0%
EJC BASER 16 0%
EJC BASER 29 0%
EJC BISAN 0%
EJC BICOD 0%
EJC GMSIL 0%
EJC BAGRA 0%
EJC BISUC 0%
EJC BIVAR 0%
EJC BIMAG 0%
EJC BAPAL 0%
EJC BIPIG 0%
EJC BICAR 0%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de mortalidad por neumonia
en menores de 5 afios en el primer trimestre del 2018.
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E.3.2.0 - RAZON DE MORTALIDAD MATERNA (100.000) PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 16.1 muestra la razén de mortalidad materna (100.000) en el primer trimestre del 2018. La meta
se logra cuando la razén es menor de 75 por cada 100.000 usuarios. Se observa que en el primer trimestre
del 2018, el SSFM y las DISAN Ejército cumplieron la meta establecida. La DISAN Armada y Fuerza Aérea
no presentaron reportes.

Tabla 16.1 Razén de mortalidad materna (100.000) en el 2018.

E.3.2.0 Razdn de mortalidad materna (100.000) en el 2018

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 3 0,00
ARC 0
FAC 0 -
SSFM 3 0,00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 16.2 presenta los ESM que cumplen con la meta establecida, en la razén de mortalidad materna

(100.000) en el primer semestre del 2018.

Tabla 16.2 Cumplimiento de la razén de mortalidad materna (100.000) en el 2018.

Cumplimiento de la razén de mortalidad materna (100.000) en el
2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BISUC 0,00
EJC BICOD 0,00
EJC DMORI 0,00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la razén de mortalidad materna
(100.000) en el primer trimestre del 2018.

E.4.1.0 - TASA DE SATISFACCION GLOBAL PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017

A partir del 11 de mayo del 2016, se emitio la Circular No. 008 CGFM/DGSM-GAY-AU la cual tiene como
asunto: Estandarizacién de lineamientos y criterios para medir la satisfaccion de los usuarios frente a los
servicios prestados en el SSFM, y en el item 6.1 Generalidades, se especifica que el periodo de aplicacion
sera SEMESTRAL, para la creacion de este documento se tomd como base la Resolucion 256 de 2016 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social la cual en Articulo 6 "Periodo de reporte y plazos para él envié de
la informacién” las entidades tienen dos fechas de reporte en el afio, siendo de la periodicidad de forma
semestral. La insatisfaccion del usuario esta definida cuando el porcentaje es menor al 90%.

Por lo anterio, para el primer trimestre del 2018 no se presenta informacion de la tasa de satisfaccion global
para el SSFM.
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E.4.2.0 - PROPORCION DE QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS ANTES DE 15 DIAS PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2018

“Una buena gestion de las PQR, comentarios o inquietudes de los usuarios, neutraliza o minimiza la
posibilidad de que éstos recurran a otras herramientas para ser escuchados (como pueden ser las tutelas
0 a informar su inquietud a través de medios masivos de comunicacion), pues su colera esta en parte
motivada por su deseo de captar la atencién, por lo que es de gran importancia que estas, se solucionen
de manera oportuna”

- Informacién entregada por las Direcciones de Sanidad
La Tabla 18.1 presenta la proporcion de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias en el primer trimestre
del 2018. La meta se logra cuando la proporcién es mayor al 85%. Se observa que en el primer trimestre
del 2018, el SSFM y las DISAN Armada y Fuerza Aérea cumplieron la meta establecida. Sin embargo, la
DISAN Ejército no cumplié con la meta.

Tabla 18.1 Proporcién de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias en el 2018.

E.4.2.0 Proporcidn de quejas resueltas antes de 15 dias en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 38 82%
ARC 17 91%
FAC 8 99%
SSFM 63 87%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 18.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la proporcion
de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias en el primer trimestre del 2018.

Tabla 18.2 Cumplimiento de la proporcion de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias 2018

Cumplimiento en la proporcion de quejas resueltas antes de 15 dias en
el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicadaor
ElC DMBUG 100%
ElC BAGAL 100%
ElC DMTOL 100%
ElC BASER 06 100%
ElC BICOR 100%
ElC BASER 10 100%
ElC DISNORTE 100%
ElC BIAYA 100%
ElC BASER 23 100%
ElC BASER 30 100%
ElC BASER 16 100%
ElC BIROWV 100%
ElC BISUM 100%
ElC BIVER 100%
ElC CLINICA ODONTOLOGICA 100%
ElC BASCO 100%
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ElC BIRIF 100%
ElC BIMAG 100%
ElC BIPAT 100%
ElC BASER 09 98%
ElC BASER 01 94%
ElC BASER 02 90%
EJC DMGEM 88%
ARC ENAP 100%
ARC HONAM 100%
ARC BRIM1 100%
ARC EGUR 100%
ARC BIM13 100%
ARC BIM23 100%
ARC BIN4 100%
ARC BFINMS1 100%
ARC CGAMA 100%
ARC BRIM4 100%
ARC BEIM 99%
ARC HOMNAL 94%
ARC BRIM2 94%
ARC CEMED 1%
ARC ENSBE 91%
FAC CEOFA 100%
FAC ESM EMANVI 100%
FAC CACOM 3 100%
FAC CAMAN 100%
FAC CACOM 1 100%
FAC CACOM 2 100%
FAC CACOM 4 100%
FAC DMEFA 99%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 18.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
proporcién de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias en el primer trimestre del 2018.

Tabla 18.3 Incumplimiento de la proporcién de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias 2018

Incumplimiento en la proporcian de quejas resueltas antes de 15
dias en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BASER 29 75%
EJC DMSOC 73%
EJC GMSIL 1%
EJC BASER 08 1%
EJC BAPAL 69%
EJC BASER 18 68%
EJC DMORI 61%
EJC DMCAL 58%
EJC CRH- BASAN 54%
EJC BICOD 53%
EJC DMMED 52%
EJC BASER 17 50%
EJC BASMA 33%
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EJC BASER 14 0%
ARC HOMAC 84%
ARC BFEIMAT 8%
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

- Informacion entregada por el Grupo de Atencion al Usuario
La Tabla 18.4 presenta la proporcién de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias, esta informacién
fue suministrada por parte del Grupo Atencién al Usuario de la DGSM, en el primer trimestre del 2018. La

meta se logra cuando la tasa es mayor a 85%. Se observa que en el primer trimestre del 2018, el SSFM
cumplio la meta establecida.

Tabla 18.4 Proporcidn de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias en el 2018.

E.4.2.0 Proporcidn de guejas resueltas
antes de 15 dias en el 2018
DISAM Indicador
EIC 90%
ARC 87%
FAC 99%
DGSM 99%
SSFM 91%

Fuente: Grupo de Atencién al Usuario 2017
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

.L1.3.0 - PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA PROGRAMADA PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 19.1 presenta la proporcién de cancelacion de cirugia programada en el primer trimestre del 2018.
La meta se logra cuando la proporcién es menor al 5%. Se observa que en el primer trimestre del 2018, el
SSFM vy las DISAN Ejército y Fuerza Aérea cumplieron la meta establecida. Sin embargo, las DISAN
Armada no cumplio con la meta.

Tabla 19.1 Proporcion de cancelacién de cirugia programada en el 2018.

1.1.3.0 Proporcidn de cancelacidn de cirugia programada en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 8 4%
ARC 3 7%
FAC 1 3%
SSFM 12 5%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 19.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la proporcion
de cancelacion de cirugia programada en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 19.2 Cumplimiento de la proporcién de cancelacion de cirugia programada en el 2018.

Cumplimiento de |a propercion de cancelacion de cirugia
programada en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC DMMED 4%
EJC DMBUG 4%
EJC DMTOL 3%
EJC DMORI 2%
EJC DMSOC 1%
ARC CEMED 4%
ARC ENSB 0%
FAC DMEFA 3%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 19.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
proporcién de cancelacién de cirugia programada en el primer trimestre del 2018.

Tabla 19.3 Incumplimiento de la proporcién de cancelacién de cirugia programada en el 2018.

Incumplimiento de la proporcién de cancelacion de cirugia programada
en el 2013
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMGEM 9%
EJC BASER 06 6%
EJC CRH- BASAN 6%
ARC HOMAC 12%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

1.1.4.0 - OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS (TRIAGE 1) PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2017

La Tabla 20.1 presenta la oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (Triage Il) en el primer
trimestre del 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 30 minutos. Se observa que en el
primer trimestre del 2018, el SSFM cumplié con la meta.

Tabla 20.1 Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (Triage Il) en el 2018.

1.1.4.0. Oportunidad en la atencion en consulta de urgencias (Triage
Il) en el 2018
| Trimestre

DISAN # ESM con reporte Indicador

EIC 19 3.08

ARC 2 4.61

FAC 8 16.49

SSFM 29 548

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 20.2 indica el ESM que no cumple con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
en la atencién en consulta de urgencias (Triage Il) en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 20.2 Cumplimiento de la oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (Triage 1) en el 2018.

Cumplimiento de la oportunidad en la atencidn en consulta de
urgencias (Triage 1) en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicadaor
ElC BICAR 30,00
ElC BIPAT 2548
ElC BICOD 20,21
ElC BASER 12 10,00
ElC BAPAL 3,39
ElC DMCAL 3,35
EIC DMORI 282
ElC DMMED 2,67
ElC BASER 10 1.05
EIC BASER 06 1,00
ElC GMRON 1.00
ElC BRACHN 1.00
EIC BIVEMN 1,00
ElC BAGAL 1.00
ElC BIREY 1.00
EIC BASCO 0,43
ElC BASER 28 0,12
ElC BASER 18 0,03
ElC BASER 29 0,00
ARC HOMNAC 7.46
ARC HOMAL 416
FAC CAMAN 30,00
FAC CACOM 3 20,00
FAC CACOM 4 19,52
FAC CACOM 1 18,39
FAC CACOM 5 1,00
FAC GACAR 1,00
FAC CACOM 2 0.10
FAC CACOM B 0.06

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la atencién en consulta de
urgencias (Triage Il) en el primer trimestre del 2018.

1.2.1.0 - TASA DE REINGRESO DE PACIENTES “HOSPITALIZADOS” PARA EL PRIMER TRIMESTRE
DEL 2018

“El reingreso de los pacientes a los servicios de hospitalizacion se presenta con frecuencia como
consecuencia de un deficiente abordaje y solucion del problema que generd la consulta o fallas en la calidad
de la informacién dada al usuario sobre la evolucion del evento médico que la generé. Por esta razon, este
indicador puede constituirse como un signo de alarma sobre la calidad de los servicios prestados.”.

La Tabla 21.1 presenta la tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados" en el primer trimestre del 2018.
La meta se logra cuando la tasa es menor al 5%. Se observa que en el primer trimestre del 2018, el SSFM
y la DISAN Armada cumplieron la meta establecida. Sin embargo, las DISAN Ejército y Fuerza Aérea no
cumplieron la meta.
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Tabla 21.1 Tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados" en el 2018.

por cada cien en el 2018

1.2.1.0 Tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados” Observacidn

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 16 8%
ARC 2 1%
FAC 1 6%
SSFM 19 4%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 21.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la tasa de

reingreso de pacientes "hospitalizados" en el primer trimestre del 2018.

Tabla 21.2 Cumplimiento de la tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados" en el 2018.

Cumplimiento de |a tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados”
en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC DMBUG 1%
EJC DMORI 1%
EJC BASER 09 0%
EJC BASER 18 0%
EJC BIAMA 0%
EJC BIVAR 0%
EJC DMMED 0%
EJC BASER 29 0%
EJC BASER 01 0%
EJC BIMAG 0%
EJC BICAI 0%
EJC BIFIG 0%
EJC GMRON 0%
ARC HOMAC 1%
ARC HOMNAL 0%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 21.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la tasa de
reingreso de pacientes "hospitalizados" en el primer trimestre del 2018.

Tabla 21.3 Incumplimiento de la tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados" en el 2018.

Incumplimiento de la tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados” en
el 2018
| Timestre
DISAN ESM Indicador
EJC GMRPI 18 100%
EJC BASCO 100%
EJC CRH- BASAN 29%
FAC CACOM 2 6%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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1.2.2.0 - PROPORCION DE PACIENTES CON HIPERTENSION ARTERIAL CONTROLADA PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 22.1 presenta la proporcién de pacientes con hipertension arterial controlada en el primer trimestre
del 2018. La meta se logra cuando la proporciéon es mayor al 85%. Se observa que en el primer trimestre
del 2018, la DISAN Armada cumplio con la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y las DISAN Ejército
y Fuerza Aérea no cumplieron la meta.

Tabla 22.1 Proporcidn de pacientes con hipertensién arterial controlada en el 2018.

1.2.2.0 Proporcion de pacientes con hipertension arterial controlada
en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicadaor
EJC 47 41%
ARC 20 92%
FAC 11 80%
SSFM 78 67 %

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 22.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la proporcion
de pacientes con hipertensién arterial controlada en el primer trimestre del 2018.

Tabla 22.2 Cumplimiento de la proporcién de pacientes con hipertension arterial controlada en el 2018.

Cumplimiento de la proporcidn de pacientes con hipertensidn arterial
controlada en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BASMA 100%
EJC BICOR 100%
EJC BASER 06 100%
EJC BASER 18 100%
EJC DMBUG 100%
EJC BASER 10 100%
EJC BIVEL 47 100%
EJC BISAN 100%
EJC BAGRA 100%
EJC BISUC 100%
EJC BlAMA 100%
EJC BASER 01 100%
EJC BIGIR. 100%
EJC BILUD 100%
EJC BASER 23 100%
EJC BASER 09 100%
EJC BIMAG 100%
EJC GMRPI 18 100%
EJC DMGEM 100%
EJC BATAR 97%
EJC DISNORTE 96%
EJC BISUM 96%
EJC GMROM 96%
EJC BASER 02 95%
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EJC BICAR 94%
EJC DMORI 1%
EJC BAPAL 90%
ARC BRIM4 100%
ARC HOMAL 100%
ARC BFIM&1 100%
ARC ENAP 100%
ARC PFA31 100%
ARC B4 100%
ARC CGAMA 100%
ARC BFIM&0 100%
ARC EGUR 100%
ARC BiM23 100%
ARC BIM13 100%
ARC BFIMAT 100%
ARC BFIM42 100%
ARC HOMNAM 98%
ARC ENSB 93%
ARC CEMED 92%
ARC HOMAC 1%
ARC BRIM2 1%
ARC BEIM 88%
ARC BRIM1 87%
FAC CACOM 6 100%
FAC CAMAN 98%
FAC CACOMA1 93%
FAC CACOM 2 92%
FAC CACOM 5 48%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 22.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
proporcién de pacientes con hipertensién arterial controlada en el primer trimestre del 2018.

Tabla 22.3 Incumplimiento de la proporcién de pacientes con hipertensién arterial controlada en el 2018.

Incumplimiento de |a proporcion de pacientes con hipertensidn arterial
controlada en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BIAYA 85%
EJC BIREY 83%
EJC BICAI 75%
EJC BASER 16 658%
EJC GMSIL 58%
EJC BIBAR 53%
EJC BIVAR 47%
EJC BASCO 44%
EJC BIVEM 41%
EJC DISUR 39%
EJC BASER 08 36%
EJC BASER 14 28%
EJC BASER 28 27%
EJC BIRAM 18 26%
EJC DMCAL 20%
EJC BASER 30 6%
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EJC BIPAT 2%
ElC BIROV 1%
ElC DMMED 1%
EJC DMSOC 0%
FAC CACOM 3 83%
FAC CACOM 4 79%
FAC DMEFA 7%
FAC ESM EMAVI 48%
FAC GACAR 39%
FAC CATAM 17%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

1.3.1.0 - TASA DE MORTALIDAD INTRA-HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2018

“La tasa de mortalidad intra-hospitalaria es un indicador que ha sido utilizado dentro de los sistemas de
salud para evaluar resultados relacionados con la atencién en salud brindada durante la hospitalizacion del
paciente y detectar problemas de calidad en la atencién. Se encuentra directamente relacionado con
caracteristicas como el nivel de complejidad, niveles socio culturales y perfil epidemiolégico de la poblacion
usuaria y por esta razén requiere de ajustes de riesgo sensibles.”

La Tabla 23.1 presenta la tasa de mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas en el primer trimestre
del 2018. La meta se logra cuando la tasa es menor al 5%. Se observa que en primer trimestre del 2018,
el SSFM cumplié la meta establecida.

Tabla 23.1 Tasa de mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas en el 2018.

1.3.1.0 Tasa de mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas en
el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 14 0%
ARC 2 1%
FAC 1 0%
SSFM 17 1%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018.

La Tabla 23.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la tasa de
mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 23.2 Cumplimiento de la tasa de mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas en el 2018.

Cumplimiento de la tasa de mortalidad por neumonia en mayores de
65 afios en el 2018
| Timestre
DISAN ESM Indicador
EJC BASER 30 0%
EJC BASER 09 0%
EJC BASER 29 0%
EJC BICOD 0%
EJC BAPAL 0%
EJC GMSIL 0%
EJC BISAN 0%
EJC BISUC 0%
EJC BASER 16 0%
EJC BIMAG 0%
EJC BIPIG 0%
EJC BIVAR 0%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018.

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de mortalidad intra-
hospitalaria después de 48 horas en el primer trimestre del 2018.

1.3.2.0 - TASA DE INFECCION INTRA-HOSPITALARIA PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

“Se define como la incidencia de infecciones que aparecen dentro del &mbito hospitalario o asistencial,
como complicaciéon de un proceso de atencién ambulatorio o con internacion. A través de él puede
monitorizarse la eficiencia de los procesos de asepsia y antisepsia utilizados para el control de
microorganismos patdgenos en el personal asistencial, las areas fisicas, los equipos y materiales de la
institucién. Su incidencia es importante en la medida en que puede indicar fallas en los procesos
asistenciales y su utilizacion como medida de la calidad en las instituciones prestadoras de servicios de
salud es universal. Puede ser utilizada en forma particular por servicios, procedimientos, periodos de tiempo
u otras variables.”.

La Tabla 24.1 presenta la tasa de infeccidn intra-hospitalaria en el primer trimestre del 2018, la meta para
este indicador es una tasa menor al 5%. Se observa que en el primer trimestre del 2018, el SSFM cumplié
la meta establecida.

Tabla 24.1 Tasa de infeccion intra-hospitalaria en el 2018.

|.3.2.0 Tasa de infeccidn intrahospitalaria en el 2018

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicadaor
EJC 13 0%
ARC 2 1%
FAC 1 0%
SSFM 16 0%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 24.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la tasa de
infeccion intra-hospitalaria en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 24.2 Cumplimiento de la tasa de infeccion intra-hospitalaria en el 2018.

Cumplimiento de |a tasa de infeccidn intrahospitalaria en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC DMORI 0%
EJC DMBUG 0%
ElC BASER 09 0%
EJC CRH- BASAN 0%
EJC BIVAR 0%
EJC DMMED 0%
EJC BASER 29 0%
ElC BASER 12 0%
EJC BIMAG 0%
EJC BICAR 0%
EJC BICAI 0%
EJC BIPIG 0%
EJC BICAZ 0%
ARC HOMAC 1%
ARC HOMAL 0%
FAC CACOM 2 0%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de infeccion intra-
hospitalaria después de 48 horas en el primer trimestre del 2018.

1.3.3.0 - PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS PARA EL PRIMER TRIMESTRE
DEL 2018

La Tabla 25.1 presenta la proporcién de vigilancia de eventos adversos en el primer trimestre del 2018. La
meta se logra cuando la proporcion es menor al 5%. Se observa que en el primer trimestre del 2018, el
SSFM no cumplié la meta establecida.

Tabla 25.1 Proporcidn de vigilancia de eventos adversos en el 2018.

1.3.3.0 Proporcidn de vigilancia de eventos adversos en el 2018

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC ikl 100%
ARC 3 100%
FAC 3 100%
SSFM 17 100%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 25.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la proporcion
de vigilancia de eventos adversos en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 25.2 Cumplimiento de la proporcion de vigilancia de eventos adversos en el 2018.

Cumplimiento de la proporcian de vigilancia de eventos adversos en
el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC DMTOL 100%
EJC BASER 16 100%
EJC DMMED 100%
EJC DMBUG 100%
EJC BASER 06 100%
EJC DMGEM 100%
EJC BASCO 100%
EJC BASER 01 100%
EJC DMORI 100%
EJC CRH- BASAN 100%
EJC DMSOC 100%
ARC HOMNAC 100%
ARC HONAM 100%
ARC CEMED 100%
FAC CAMAN 100%
FAC DMEFA 100%
FAC CACOM 2 100%

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la proporcion de vigilancia
de eventos adversos en el primer trimestre del 2018.

La meta de este indicador esti4 basada en la normatividad 030 del 2016, a pesar de esto es importante
resaltar que el Grupo de Garantia de la Calidad de la DGSM, son los que realizan el seguimiento a la
informacion reportada con relacién a los eventos adversos. Esta area debera ser la que ajuste el valor de
la meta, ya que, la meta no es coherente con el indicador que se esta midiendo.

1 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA GENERAL PRIMERA VEZ O PRIORITARIA
PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 26.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria en el
primer trimestre del 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 3 dias. Se observa que
en primer trimestre del 2018, que la DISAN Armada cumplio la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y
las DISAN Ejército y Fuerza Aérea no cumplieron con la meta.

Tabla 26.1 Tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria en el 2018.

1. Tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o
prioritaria en el 2018
| Trimestre

DISAN # ESM con reporte Indicador

EJC 72 3,93

ARC 21 2,88

FAC 13 7,37

SSFM 106 3,80

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 26.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de
espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria en el segundo trimestre del 2017.

Tabla 26.2 Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria
en el 2018.

Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina general
primera vez o prioritaria en el 2013
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BASER 16 3.00
EJC GMSIL 3.00
EJC BASMA 2,72
EJC BIAYA 2,60
EJC DISMEG 2,00
EJC BICOR 1,46
EJC DMTOL 1,34
EJC BASER 27 1,32
EJC BAPAL 1,10
EJC BIGIR 1,10
EJC BIPIG 1,05
EJC BIBAR 1,03
EJC BAGRA 1,01
EJC BASER 23 1,00
EJC BASER 10 1,00
EJC ESMIC 1,00
EJC BIVAR 1,00
EJC BRACH 1,00
EJC BASER 22 1,00
EJC BIAMA 1,00
EJC BASER 29 1,00
EJC BIVEN 1,00
EJC ESPRO 1,00
EJC BIPAT 1,00
EJC BATAR. 1,00
EJC CACSA 2 1,00
EJC BICIS 1,00
EJC BAGAL 1,00
EJC BASER 01 1,00
EJC BINUT 1,00
EJC GMRPI 18 1,00
EJC BISUC 1,00
EJC BIVER 1,00
EJC BICAZ 1,00
EJC GMRON 1,00
EJC BAMUR 1,00
EJC BAMGU 1,00
EJC BICAR 1,00
EJC BIROV 1,00
EJC BILUD 1,00
EJC BIGOTH 1,00
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ElC BASER 28 1,00
ElC BASER 26 1,00
EJC BALOC 0.99
EJC BICAI 0,96
EJC LIBERTADIRES 0.84
EJC DMORI 0.70
EJC BASER 18 0,67
EJC BAMRO 03 0.67
EJC BASCO 0,60
EJC BASER 14 0,59
EJC BIRAN 18 0.36
EJC GMCAB 0.23
EJC BIRIF 015
EJC BIVEL 47 0,07
ARC BRIM2 1.61
ARC EGUR 1,26
ARC BiM12 1,13
ARC BFIM17 1.07
ARC HOMAM 0,86
ARC BIM13 0,86
ARC BFIM50 0.72
ARC CGAMA 0.69
ARC PFA31 0,64
ARC BRIM1 0.61
ARC BEIM 0.51
ARC B4 0,50
ARC BFIM51 0.44
ARC BRIM4 0.42
ARC ENAP 0,37
ARC HOMAL 0.36
ARC BiM23 0,34
ARC BFIM42 0.26
FAC CACOM 4 252
FAC CACOM 1 1.41
FAC CACOM 3 1,38
FAC CATAM 1.33
FAC CACOM 5 1.28
FAC GAORI 1,24
FAC GAAMA 1,23
FAC CAMAN 1.00
FAC GACAR 1,00
FAC CACOM 2 0.69
FAC CACOM & 0,30

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 26.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo
de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria en el segundo trimestre del 2017.
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Tabla 26.3 Incumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria

en el 2018.
Incumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina general
primera vez o prioritaria en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicadar
ElC DMSOC 19,23
ElC DMBUG 9.29
ElC DISUR 9.13
EJC DMGEM 8,84
EJC BASER 30 8,74
EJC BASER 08 7,56
EJC ACORE 7,04
EJC BASER 06 6,77
EJC DISMORTE 6,66
EJC BISUM 6.40
EJC DMMED 6,33
EJC DMCAL 5.89
EJC BASER 09 5.86
EJC CRH- BASAN 5.16
EJC BASER 02 423
EJC BICOD 3.76
EJC BISAN 3.68
ARC HOMNAC 5,74
ARC CEMED 4.88
ARC ENSB 442
FAC DMEFA 17.88
FAC ESNM EMAVI 6,94

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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2 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN MEDICINA INTERNA
PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 27.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en medicina interna en
el primer trimestre del 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 30 dias. Se observa
que en primer trimestre del 2018, el SSFM cumplié la meta establecida.

Tabla 27.1 Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en medicina interna en el 2018.

2. Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en
medicina interna en el 2018

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 13 12,02
ARC 5 13.87
FAC 6,51
SSFM 20 12,69

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 27.2 indica el ESM que cumple con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de
espera en consulta de medicina especializada en medicina interna en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 27.2 Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina especializada en medicina interna
en el 2018.

Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina
especializada en medicina interna en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC BICOR 30.00
EJC DMSOC 28,49
EJC BASER 02 14,06
EJC DMMED 13,94
EJC DMGEM 11,28
EJC DMORI 11,22
EJC BASER 0% 9.88
EJC BASER 08 8.70
EJC DMBUG 713
EJC BASER 06 6.69
EJC BASER 16 3.00
EJC CRH- BASAN 2.56
EJC BASER 10 0,84
ARC HONAC 156,32
ARC ENSB 13.89
ARC CEMED 11,02
ARC BRIM2 595
ARC BRIM4 0,36
FAC DMEFA 11,17
FAC ESM EMAVI 1,85

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de espera en consulta
de medicina especializada en medicina interna en el primer trimestre del 2018.

3 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN GINECOLOGIA PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 28.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en ginecologia en el
primer trimestre del 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 15 dias. Se observa
que en el primer trimestre del 2018, el SSFM cumplié la meta establecida.

Tabla 28.1 Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en ginecologia.

3. Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en
ginecologia en el 2018

| Trimestre 2017
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 16 7,34
ARC 7 7,95
FAC 2 6.64
SSFM 25 7.52

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 28.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de
espera en consulta de medicina especializada en ginecologia en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 28.2 Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina especializada en ginecologia en el
2018.

Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina
especializada en ginecologia en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMTOL 11,98
EJC DMSOC 11,41
EJC DISNORTE 10,46
EJC DISUR 10,36
EJC DMBUG 10,34
EJC BASER 06 9.03
EJC DMGEM 8.58
EJC BASER 09 7.59
EJC BASER 02 4,79
EJC DMORI 4,20
EJC DMMED 3.56
EJC BASER 08 3.4
EJC DMCAL 249
EJC CRH- BASAN 117
EJC BASER 10 1,05
EJC ESMIC 0.42
ARC ENSB 10,35
ARC HONAC 9,95
ARC BRIM2 8.65
ARC CEMED 4,46
ARC BRIM1 1,99
ARC HONAM 0.54
ARC BRIM4 0,50
FAC DMEFA 8.06
FAC CACOM 1 1,38

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de espera en consulta
de medicina especializada en ginecologia en el primer trimestre del 2018.

4 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN PEDIATRIA PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 29.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el primer
trimestre del 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 5 dias. Se observa que en
primer trimestre del 2018, el SSFM no cumplié la meta establecida.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Residencias Tequendama Carrera 10 No. 27-51 Of. 204 PBX. 3238555 Ext 1400
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; manuel.mateus@sanidadfuerzasmilitares.mil.co


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Péagina 47 de 60

Tabla 29.1 Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el 2018.

pediatria en el 2018

4. Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en

| Trimestre 2017
DISAN #ESM con reporte Indicadaor
EJC 17 10,74
ARC 7 8.29
FAC 2 9,83
SSFM 26 9.62

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 29.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de
espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el primer trimestre del 2018.

Tabla 29.2 Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el
2018.

Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina
especializada en pediatria en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicadar
EJC BASER 16 3.00
EJC BICOR 2.29
EJC BASER 10 1,06
ARC BRIMA1 4,18
ARC HOMAM 2.16
ARC BRIM4 0.50

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 29.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo
de espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el primer trimestre del 2018.

Tabla 29.3 Incumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el
2018.

Incumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina
especializada en pediatria en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
ElC DMSOC 25,61
ElC BASER (2 2518
ElC DMTOL 15,86
ElC DMGEM 15,70
ElC DMBUG 13.93
ElC BASMA 13.91
ElC DMMED 13.43
ElC DISNORTE 11.63
ElC BASER 06 10.02
ElC DMCAL 9.52
ElC CRH- BASAN 9.02
ElC BASER 08 8.48
ElC BASER 09 8.41
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EJC DMORI 517
ARC ENSB 11,47
ARC BRIM2 9,89
ARC CEMED 8,51
ARC HOMNAC 8,24
FAC DMEFA 10,86
FAC ESM EMAVI 6.57

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

5 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN CIRUGIA GENERAL
PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 30.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general en
el primer trimestre del 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 20 dias. Se observa
que en primer trimestre del 2018, el SSFM cumplio la meta establecida.

Tabla 30.1 Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general en el 2018.

5. Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en
cirugia general en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicadaor
EJC 13 7,54
ARC 3 6,23
FAC 1 6,86
SSFM 17 6,96

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 30.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de
espera en consulta de medicina especializada en cirugia general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 30.2 Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general
en el 2018.

Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina
especializada en cirugia general en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMMED 12,10
EJC DMTOL 11,73
EJC DMSOC 10,59
ElC DMBUG 6.43
EJC DMGEM 5,95
EJC BASER 16 5,85
EJC DMCAL 551
EJC DMOR 473
ElC CRH- BASAN 418
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EJC ACORE 3.7
EJC BASER 06 247
EJC BASER 09 245
ARC HOMAC 7,37
ARC CEMED 3,76
ARC ENSB 255
FAC DMEFA 6,86

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 30.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo
de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 30.3 Incumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general
en el 2018.

Incumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina
especializada en cirugia general en el 2018

| Timestre
ESM Indicador
EJC BASER 02 23,18

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

DISAN

6 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN OBSTETRICIA PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 31.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en el
primer trimestre del 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 5 dias. Se observa que
en primer trimestre del 2018, el SSFM y las DISAN Ejército y Fuerza Aérea cumplieron la meta establecida.
Sin embargo, la DISAN Armada no cumplié la meta.

Tabla 31.1 Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en el 2018.

6. Tiempo de espera en consulta medicina especializada en
obstetricia en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 6 1,86
ARC 3 5,35
FAC 3 417
SSFM 12 342

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 31.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de
espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en el primer trimestre del 2018.
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Tabla 31.2 Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en el
2018.

Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina
especializada en obstetricia en el 2013
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC DMMED 2
EJC DMCAL 2.30
EJC BASER 09 2.00
EJC BASER 10 1,06
EJC CRH- BASAN 0,05
ARC CEMED 2,98
FAC CACOM 1 2,00
FAC DMEFA 1,69

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 31.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo
de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en el primer trimestre del 2018.

Tabla 31.3 Incumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en
el 2018.

Cumplimiento del tiempo de espera en consulta de medicina
especializada en obstetricia en el 2018

| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMBUG 7,00
ARC HOMAC 5,99
ARC ENSB 5,63
FAC ESM EMAVI 6,00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

7 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL PARA EL PRIMER TRIMESTRE
DEL 2018

La Tabla 32.1 presenta el tiempo de espera en consulta de odontologia general en el primer trimestre del
2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 3 dias. Se observa que en primer trimestre
del 2018, la DISAN Fuerza Aérea cumplio la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y las DISAN Ejército
y Armada no cumplio la meta.

Tabla 32.1 Tiempo de espera en consulta de odontologia general en el 2018.

7. Tiempo de espera en consulta en consulta de odontelogia general
en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 78 3.69
ARC 21 3,03
FAC 13 267
SSFM 112 3.38

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 32.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de
espera en consulta de odontologia general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 32.2 Cumplimiento en el tiempo de espera en consulta de odontologia general en el 2018.

Cumplimiento en el tiempo de espera en consulta de odontologia
general en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BICOR 3,00
EJC DMCAL 2,90
EJC BASER 02 2,59
EJC BISAN 2,36
EJC DISMEG 2,00
EJC BASER 30 2,00
EJC GMSIL 2,00
EJC BIMAG 2,00
EJC BASCO 1,83
EJC BICOD 1,75
EJC BALOC 1,62
EJC BIGIR 1,52
EJC ESMIC 1,51
EJC BASER 27 143
EJC DISNORTE 1,26
EJC BILUD 117
EJC BIPIG 1,09
EJC BASER 10 1,00
EJC BASER 23 1,00
EJC BAGRA 1,00
EJC BRACHN 1,00
EJC BIAMA 1,00
EJC CACSA 2 1,00
EJC BASER 29 1,00
EJC BASER 12 1,00
EJC BASER 14 1,00
EJC BATAR 1,00
EJC GMROM 1,00
EJC BICIS 1,00
EJC BISUC 1,00
EJC BAGAL 1,00
EJC BICAZ 1,00
EJC DMTOL 1,00
EJC BIGOTH 1,00
EJC BIVEN 1,00
EJC BAMRO 03 1,00
EJC BINUT 1,00
EJC BIAYA 1,00
EJC BIVER 1,00
EJC GMRPI 18 1,00
EJC BIBAR 1,00
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EJC BASER 01 1,00
EJC ESPRO 1,00
EJC BIPEB 1,00
EJC BAMUR 1,00
EJC AVIACION 1,00
EJC MACARENA 1,00
EJC BIVAR 1,00
EJC BAMGU 1,00
EJC BASER 22 1,00
EJC BICAR 1,00
EJC BIROV 1,00
EJC BASER 28 1,00
EJC BASER 26 1,00
EJC BICAI 0,93
EJC BAPAL 0,89
EJC BIPAT 0,84
EJC BIVEL 47 0,83
EJC LIBERTADIRES 0,77
EJC BIRAN 18 0,68
EJC GMCAB 0,25
EJC BIRIF 0,04
ARC ENSB 2.9
ARC BRIM1 2,16
ARC BRIM2 1.43
ARC BFIMAT 122
ARC BiM12 1,09
ARC BFIMS1 0,98
ARC EGUR 0,88
ARC BFIM&0 0,69
ARC BiM13 0,59
ARC BRIM4 0,59
ARC BIM23 0,58
ARC BEIM 0.57
ARC CGAMA 0.53
ARC HONAM 0.49
ARC B4 047
ARC ENAP 0.42
ARC HOMAL 0,40
ARC PFA31 0,28
ARC BFIM42 0,23
FAC ESM EMAVI 2,67
FAC CACOM 1 2.1
FAC CACOM 5 1,60
FAC CACOM 6 1,34
FAC CACOM 4 1,14
FAC GAOQORI 1,09
FAC CATAM 1,00
FAC GAAMA 1,00
FAC GACAR 1,00
FAC CACOM 3 0.99
FAC CACOM 2 0,66
FAC CAMAN 0,25

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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La Tabla 32.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo
de espera en consulta de odontologia general en el primer trimestre del 2018.

Tabla 32.3 Incumplimiento en el tiempo de espera en consulta de odontologia general en el 2018.

Incumplimiento en el tiempo de espera en consulta de odontologia
general en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicadaor
EJC DMSOC 12,65
EJC DISUR 11.61
EJC CLINICA ODONTOLOGICA 10.65
EJC BASER 08 10.31
EJC CRH- BASAN 9.94
EJC DMBUG 9.88
EJC BASMA 8.37
EJC ASOPECOL 6.92
EJC BASER 16 6.43
EJC DMMED 5.84
EJC BASER 06 5.60
EJC BISUM 5.51
EJC ACORE 5.19
EJC DMORI 3.58
EJC BASER 09 3AT
ARC CEMED 5,38
ARC HOMAC 5.01
FAC CEOFA 7.91

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

8 - TIEMPO DE ESPERA EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA Y DIAGNOSTICO GENERAL
RADIOGRAFIA SIMPLE PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 33.1 presenta el tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnostico general radiografia
simple en el primer trimestre del 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 3 dias. Se
observa que en el primer trimestre del 2018, el SSFM cumplié la meta establecida.

Tabla 33.1 Tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnostico general radiografia simple en el
2018.

8. Oportunidad de servicios de imagenelogia y diagnostico general
radiografia simple en el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador

EJC 17 1.33

ARC 7 0,09

FAC 6 0,94

SSFM 30 0,96

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 33.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de
espera en servicios de imagenologia y diagnostico general radiografia simple en el primer trimestre del
2018.
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Tabla 33.2 Cumplimiento en el tiempo de espera en servicios de imagenelogia y diagnostico general
radiografia simple en el 2018.

Cumplimiento en la oportunidad de senvicios de imagenelogia y
diagnostico general radiografia simple en el 2018
| Trimestre

DISAN ESM Indicador
EJC DMMED 243
EJC GMSIL 2.38
EJC BASER 02 213
EJC DMGEM 1,16
EJC DMTOL 1,00
EJC DMBUG 1,00
EJC BASER 16 1,00
EJC BASER 06 1,00
EJC DMCAL 1,00
EJC BISUC 1,00
EJC BICOR 1,00
EJC BASER 08 0.90
EJC CRH- BASAN 0.16
EJC DISNORTE 0,00
EJC DMORI 0.00
EJC ESMIC 0.00
ARC HONAL 0.60
ARC HONAM 017
ARC BRIMA1 0,16
ARC HONAC 0,11
ARC BEIM 0.07
ARC BRIM2 0.05
ARC CEMED 0,04
FAC DMEFA 1,00
FAC CACOM 2 1,00
FAC CACOM 1 1,00
FAC CACOM 5 1,00
FAC CACOM 6 1,00
FAC ESM EMAVI 047

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 33.3 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo
de espera en servicios de imagenologia y diagnostico general radiografia simple en el primer trimestre del
2018.

Tabla 33.3 Incumplimiento en el tiempo de espera en servicios de imagenelogia y diagnostico general
radiografia simple en el 2018.

Incumplimiento en la oportunidad de senicios de imagenelogia y
diagnostico general radiografia simple en el 2018

| Trimestre
ESM Indicador
EJC DMSOC 3.58

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeaciéon y Desarrollo Institucional 2018

DISAN
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9 - TIEMPO DE ESPERA EN SERVICIOS DE IMAGENELOGIA Y DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO TAC
PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 34.1 presenta el tiempo de espera en servicios de imagenelogia y diagnostico Especializado TAC
en el primer trimestre del 2018. La meta selogra cuando el tiempo de espera es menor a 15 dias. Se
observa que en primer trimestre del 2018, el SSFM y la DISAN Ejército cumplieron la meta establecida.
Las DISAN Armada y Fuerza Aérea no presentaron reporte.

Tabla 34.1 Tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnostico Especializado TAC en el 2018.

9. Oportunidad de servicios de imagenelogia y diagnostico
especializado TAC en el 2017

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC 3 3.85
ARC 0
FAC 0 -
SSFM 3 3.85

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018

Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 34.2 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo
de espera en servicios de imagenelogia y diagnostico Especializado TAC en el primer trimestre del 2018.

Tabla 34.2 Cumplimiento del tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnostico Especializado
TAC en el 2018.

Cumplimiento de la oportunidad de senvicios de imagenelogia y
diagnostico especializado TAC en el 2017

| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMS0C 4,95
EJC DMGEM 1,64
EJC BASER 10 1,00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en el tiempo de espera en servicios
de imagenelogia y diagnostico Especializado TAC en el primer trimestre del 2018.

10 - TIEMPO DE ESPERA EN LA TOMA DE MUESTRAS PARA LABORATORIO BASICO PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 35.1 presenta el tiempo de espera en la toma de muestras para laboratorio basico en el primer
trimestre del 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 1 dia. Se observa que en el
primer trimestre del 2018, el SSFM cumplio la meta establecida.
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Tabla 35.1 Tiempo de espera en la toma de muestras para laboratorio basico en el 2018.

10. Oportunidad en la toma de muestras para laboratorio basico en

el 2018
| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicadar
EJC 63 0.79
ARC 17 0.90
FAC 9 1,00
SSFM 89 0,84

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 35.2 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad

de toma de muestras para laboratorio basico en el primer trimestre del 2018.

Tabla 35.2 Cumplimiento de la oportunidad de toma de muestras para laboratorio basico en el 2018.

Cumplimiento de la oportunidad en la toma de muestras para
laboratorio bédsico en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMSOC 1,00
EJC DMBUG 1,00
EJC DMTOL 1.00
EJC BASER 16 1.00
EJC BASER 08 1,00
EJC BASER 30 1,00
EJC BASER 10 1.00
EJC BIVAR 1,00
EJC BASER 29 1,00
EJC BASER 09 1,00
EJC BASER 02 1,00
EJC BASER 01 1,00
EJC BASMA 1.00
EJC BICOR 1,00
EJC BASER 23 1,00
EJC BICOD 1.00
EJC BRACN 1.00
EJC BISUM 1,00
EJC DISMEG 1,00
EJC DISUR 1.00
EJC BISAN 1,00
EJC BAGRA 1,00
EJC BAGAL 1.00
EJC BIVER 1,00
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EJC BIROV 1,00
ElC BASER 12 1,00
ElC BISUC 1,00
EJC BIVEN 1.00
EJC BIAMA 1,00
EJC GMRPI 18 1,00
ElC BILUD 1,00
ElC BIRIF 1,00
EJC BICAZ 1,00
EJC BIRAN 18 1,00
EJC GMRON 1,00
EJC MACAREMA 1.00
ElC BIMAG 1,00
EJC DMCAL 1,00
EJC BASER 08 0,99
EJC BIVEL 47 0,97
EJC BIREY 0.93
ElC DMGEM 0,68
EJC BICAR 0,44
EJC BIPAT 0,39
EJC DMMED 0,34
EJC BASER 14 0.19
ElC GMCAB 0,10
EJC BASER 28 0,02
EJC BASER 26 0,01
EJC BASER 18 0,01
EJC BASER 17 0.00
ElC DISNORTE 0,00
EJC CRH- BASAN 0,00
ElC DMORI 0,00
ElC ESMIC 0,00
ElC BATAR 0,00
ElC BIBAR 0.00
ARC ENSB 1,00
ARC BRIM4 1,00
ARC BFIMA1TY 1,00
ARC BN4 1,00
ARC EGUR 1,00
ARC BIM13 1,00
ARC BRIM1 1,00
ARC BEIM 1,00
ARC CGAMA 1,00
ARC CEMED 0.99
ARC HOMAC 0.99
ARC BFIM51 0,99
ARC BFIM50 0,99
ARC HONAM 0.98
ARC BIM23 0,94
ARC BRIM2 0.26
FAC DMEFA 1,00
FAC CACOM 1 1,00
FAC CACOM 2 1,00
FAC CAMAM 1,00
FAC CACOM 4 1,00
FAC CACOM 6 1,00
FAC CACOM 3 1,00
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FAC CACOM 5 1,00
FAC GACRI 1,00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control toma de muestras para laboratorio
basico en el primer trimestre del 2018.

15 - TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE CINCO ANOS PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 36.1 presenta la tasa de mortalidad en menores de cinco afios en el primer trimestre del 2018. La
meta se logra cuando la tasa es menor a 75 por cada 100.000 usuarios atendidos. Se observa que en el
primer trimestre del 2018, que el SSFM y la DISAN Ejército cumplieron la meta establecida. Las DISAN
Armada y Fuerza Aérea no presentaron reportes.

Tabla 36.1 Tasa de mortalidad en menores de cinco afos en el 2018.

15. Tasa de mortalidad en menores de cinco afios (Por cada
100,000 atendidos) en el 2018

| Trimestre
DISAN # ESM con reporte Indicador
EJC (i 0,00
ARC 0 -
FAC 0 -
SSFM 11 0.00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 36.2 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la tasa de
mortalidad en menores de cinco afios en el primer trimestre del 2018.

Tabla 36.2 Cumplimiento de la tasa de mortalidad en menores de cinco afos en el 2018.

Cumplimiento de la tasa de mortalidad en menores de cinco afios
(Por cada 100,000 atendidos) en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC DMCAL 0,00
EJC BASER 09 0,00
EJC DMSOC 0,00
EJC BASER 16 0,00
EJC BASER 29 0,00
EJC BICOD 0,00
EJC GMSIL 0,00
EJC BIMAG 0.00
EJC BAGRA 0.00
EJC BIPIG 0.00
EJC BICAR 0.00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de mortalidad en menores
de cinco afios en el segundo trimestre del 2017.
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16 - TASA DE MORTALIDAD INFANTIL PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2018

La Tabla 37.1 presenta la tasa de mortalidad infantil en el primer trimestre del 2018. La meta se logra
cuando la tasa es menor a 16 por cada 1000 nacidos vivos. Se observa que en primer trimestre del 2018,
que el SSFM y la DISAN Ejército cumplieron la meta establecida. Las DISAN Armada y Fuerza Aérea no
presentaron reportes.

Tabla 37.1 Tasa de mortalidad infantil en el 2018.

16. Tasa de mortalidad infantil (Por cada 1000 nacidos vivos) en el
2018
| Trimestre

DISAN # ESM con reporte Indicador

EJC 4 0.00

ARC 0

FAC 0 -

SSFM 4 0.00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La Tabla 37.2 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la tasa de
mortalidad infantil en el primer trimestre del 2018.

Tabla 37.2 Cumplimiento de la tasa de mortalidad infantil en el 2018.

Cumplimiento de la tasa de mortalidad infantil (For cada 1000
nacidos vivos) en el 2018
| Trimestre
DISAN ESM Indicador
EJC BAGRA 0,00
EJC BISUC 0,00
EJC BICOD 0,00
EJC DMORI 0,00

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de mortalidad infantil en el
primer trimestre del 2018.

CONCLUSIONES

Se debera revisar y generar las alertas oportunas para los indicadores que se encuentran cargados en la
plataforma SALUD.SIS.

Es responsabilidad de las Direcciones de Sanidad, el reporte oportuno de la informacién a la Direccién
Generar de Sanidad Militar para que esta pueda realizar seguimiento e informar en los comités de Salud,
la situacién actual del SSFM.

Se debe diligenciar el campo de observaciones, cuando se presenten inconsistencias en el célculo de
indicador y estas no sean resultas por los ESM, para que de esta manera la DGSM tenga conocimiento de
la razén del incumplimiento.
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El monitoreo estadistico de los Indicadores de Calidad y Alerta Temprana deben incentivar acciones de
mejoramiento. Esto incrementara las probabilidades de acceder a los servicios que requieran los usuarios,
sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Reduciendo asi las fallas
relacionadas en la oferta de servicios en relacion con la demanda y el nivel de coordinacion institucional
para gestionar el acceso a los servicios de salud. Se sugiere generar mesas de trabajo desde las
subdirecciones de la DGSM y generar recomendaciones.

Elabor6: PS. Manuel Mateus

Revis6: PD. Alexandra Martinez Vargas
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