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Asunto: Indicadores de Calidad y Alerta Temprana en la Red Interna del SSFM del segundo trimestre del
2018

Con toda atencion, me permito enviar a los Sefiores Subdirectores y Coordinadores, el informe de los
Indicadores de Calidad y Alerta Temprana del segundo trimestre del 2018 referentes en la Circular 056 y
030 de la Superintendencia Nacional de Salud, normados para el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares bajo la Directiva Permanente N° 370867/CGFM-DGSM-GPDI 23.1, reportados por los ESM a las
Direcciones de Sanidad. Los resultados se encuentran descritos a continuacion:

EL SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD Y DE ALERTA TEMPRANA

“El sistema de Indicadores de Calidad y de Alerta temprana, tiene como estrategia recolectar, monitorear,
analizar y evaluar las variables de oportunidad, accesibilidad, continuidad, pertinencia y seguridad en la
atencion y prestacion de los servicios de salud, a fin de identificar de forma inmediata las falencias o
problemas, para la formulacién de correcciones y soluciones oportunas, con el proposito de optimizar los
resultados de atencién en salud, desarrollando acciones de mejora en el Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad de Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, SOGCS".
Superintendencia Nacional de Salud 2011.

Adicionalmente, orienta a los usuarios en el conocimiento de la oportunidad y demas aspectos de los
servicios de salud, relacionados con la atencién y prestacién del servicio en salud en el Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares en la red interna, en el ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios
del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares.

CALIDAD EN LA INFORMACION

En la exploracion de la calidad de los datos se espera que los registros reportados erréneamente decrezcan
con el tiempo. En este analisis, se observé el comportamiento de los numeradores, denominadores y el
resultado del indicador, y se encontré que los reportes de los ESM hacia las DISAN y a la DGSM presentan
datos mas consistentes que en anteriores arios.

Por lo anterior, las DISAN deben seguir en la labor de revisar los parametros y formatos por plantilla para
cada uno de los ESM, tanto para los numeradores para como los denominadores, con el fin de generar
informacién mas confiable para la toma de decisiones al interior del Subsistema de Salud de las Fuerzas

Militares.
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Para los ESM que cuenten con la plataforma SALUD.SIS se tendran en cuenta los indicadores generados
por este sistema. Si llegasen a encontrarse inconsistencias en esta informacion se debe en informar al
Area Estadistica Lider del proceso para generar las solicitudes de cambio.

Ademas, se recomienda el uso de la plataforma SALUD.SIS para seguir mejorando la calidad del dato y
asi tener mejores recursos para el analisis de la informacion y la toma de decisiones.

COBERTURA EN LA INFORMACION

La cobertura de la informacién consiste en que los ESM capturen los Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana de manera mensual y los reporten a las DISAN. La cobertura se calcula tomando en cuenta el
numero de ESM con reporte entregado al finalizar el segundo trimestre del 2018 al 4area de Estadistica del
Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional sobre el portafolio de servicios del 2016 de cada una de las
DISAN entregado por el Grupo Red.

La cobertura de la informacion estadistica de los 160 Establecimientos de Sanidad Militar que reportaron
los Indicadores de Calidad y Alerta Temprana a las Direcciones de Sanidad en el segundo trimestre del
2018, se encuentra relacionado por fuerza de la siguiente manera:

Direccion de Sanidad Ejercito

Direccion de Sanidad Militar Ejercito
124 ESM reportan en el sequndo trimetre del 2018
DIVFE LIBERTADORES REFGE 3 BITER 22 DMBUG
BITER 1 BIBAR BIRIF BIROV DMMED
BAMAR BUIR BIOPS BISAN DMGEM
BIPIN BITER 16 GMCAB BICAI BASER (9
BITER 7 BASFUD GMTEQ BICOD BAEEV 9
BITER & ESDEGUE BASER 15 ESLOG BINUT
BUUL BISOL GMRON BIPAT BASCO
BAEEV 8 BALOC BITER 5 BIMAG DMCAL
BITER 2 CACSA BAGRA DISUR BIVEL
BITER 8 BIREY BICAR BASER 29 ESPRO
DIREC BICIS BIVEN GMSIL GMRPI
BIAVA BIRNO BASER 11 BASER 22 DMSOC
BAMGU BAEEV 13 BIGUP DMORI BRIAVE
BITER 9 BIGOH BIRAN BISUM BISUC
BIROR BASDO BASCN BATAR GIRARDOT
BICAS BIGIR BASER 14 BAGAL BASER 02
BITER 4 BAJES BIBOM DISNOR BITER 13
LICEOS EJC BIPEB BAPAL BASER 30 BICAZ
EMSUB BIVER BASER 10 BIAYA BICOR
BIROJ BATOT 18 ESMIC CONS ODONTO CRH
COEJC BASER 28 BASER 18 BASMA BAMRO
BICAB GMJCO BASER 27 BASER 16 BITER 3
CACSA-BRIAVE BASIM ACORE DMTOL BIPIG
BAMUR BASRO BILUD BASER 06 BASER 08
CACSA-BAHEL BASER 26 BIVAR BASER 01

Fuente : Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018
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- Direccion de Sanidad Armada

Direccion de Sanidad Militar Armada
21 ESM reportan en el segundo trimetre del 2018
BIM12 BN4 CEGUR BEIM ENSB
BIM23 HONAL BRIM4 BRIM2
BFIM50 BFIM 42 BFIM17 BRIM 1
BIM13 BFIM51 CGAMA CEMED
ENAP PFA31 HONAC HONAM

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

- Direccion de Sanidad Fuerza Aérea

Direccion de Sanidad Militar Armada
15 ESM reportan en el segundo trimetre del 2018
CATAM GACAR CEOFA
GAAMA GAORI CACOM1
CACOM5 CACOM2 CACOM4
GACAS CACOM3 EMAVI
CACOMG CAMAN DMEFA

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CALIDAD

El analisis presentado muestra el comportamiento de los Indicadores de Calidad y Alerta Temprana en el
segundo trimestre del 2018 desde el punto de vista estadistico. El objetivo de este analisis es medir y
monitorear las &reas de asignacién de citas en consulta médica general, odontologia general,
ginecobstetricia, el tiempo de espera en consulta de medicina especializada, entre otros.

En este analisis se encontraron aspectos por mejorar, el Sistema de Gestion de Calidad del SSFM debe
efectuar los respectivos planes de mejoramiento, con el fin de mejorar la oportunidad y accesibilidad de los
servicios de salud hacia los usuarios.
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E.1.1.0 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA MEDICA GENERAL PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 1.1 presenta la oportunidad de asignacién de citas en consulta médica genéral en el 2018. La
meta se logra cuando la oportunidad es menor a 3 dias. Se observa que en el segundo trimestre del 2018,
el SSFM no cumpli¢ con la meta.

Grafico 1.1 - Oportunidad de asignacion de citas en consulta médica
general en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 1.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacion de citas en consulta médica general en el 2018.

Grafica 1.2 - Cumplimiento en la oporlunidad de asignacion de citas en
consulta médica general en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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El Grafico 1.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad de asignacion de citas en consulta médica general en el 2018.

Grafico 1.3 - Incumplimiento en la oporiunidad de asignacion de citas en
consulta médica general en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar para la
oportunidad de asignacion de citas en consulta médica general (E.1.1.0) en el 2018.

E.1.2.1 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE MEDICINA INTERNA PARA
EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 2.1 presenta la oportunidad de asignacién de citas en consulta de medicina interna en el 2018.
La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 30 dias. Se observa que en el segundo trimestre del
2018, el SSFM cumplié la meta establecida.

Grafico 2.1 - Oportunidad de asignacion de citas en consulla de medicina
interna en el 2018
BOO0 oo e 0 e R i e
2304

3o o 1261
e | Trimestre
mms || Trimestre
- - Mela

10.00

EJC ARC FAC SSFM

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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El Grafico 2.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacién de citas en consulta de medicina interna en el 2018.

Grafica 2.2 - Cumplimiento en la oportunidad de asignacién de citas en
J consulla de medicina interna en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 2.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad de asignacion de citas en consulta de medicina interna en el 2018.

Grafico 2.3 - Incumplimiento en la oportunidad de asignacién de cilas en
consulta de medicina interna en el 2018
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Proceso; Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar para la
oportunidad de asignacién de citas en consulta de medicina interna (E.1.2.1) en el 2018.
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E.1.2.2 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE GINECOBSTETRICIA PARA
EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 3.1 presenta la oportunidad de asignacién de citas en consulta de ginecobstetricia en el 2018.
La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 5 dias. Se observa que en el segundo trimestre del
2018, la DISAN Fuerza Aérea cumpli6 la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y las DISAN Ejercito y
Armada no cumplieron con la meta.

Grafico 3.1 - Oportunidad de asignacién de citas en consulta de
ginecobstetricia en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 3.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacion de citas en consulta de ginecobstetricia en el 2018.

Grafico 3.2 - Cumplimiento en la Oportunidad de asignacion de citas en
consulta de ginecobsletricia en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18 PBX. 3238555 Ext 1400
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; manuel. mateus@sanidadfuerzasmilitares.mil.co



Radicado No 7 2 ﬂ DN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL 29.3 Pagina 8 de 56

El Grafico 3.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad de asignacién de citas en consulta de ginecobstetricia en el 2018.

Gralico 3.3 - Incumplimiento en la Oportunidad de asignacion de cilas en
consulta de ginecobsletricia en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar para la
oportunidad de asignacion de citas en consulta de ginecobstetricia (E.1.2.2) en el 2018.

E.1.2.3 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE PEDIATRIA PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2017

El Grafico 4.1 presenta la oportunidad de asignacion de citas en pediatria en el 2018. La meta se logra
cuando la oportunidad es menor a 5 dias. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM no
cumplio con la meta establecida.

Grafico 4.1 - Oportunidad de asignacion de citas en consulta de pediatria
en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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El Grafico 4.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacion de citas en pediatria en el 2018.

Grafico 4 2 - Cumplimiento en la Oporlunidad de asignacion de cifas en
consulta de pediatria en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 4.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad de asignacion de citas en pediatria en el 2018.

Grafico 4.3 - Incumplimiento en la Oporlunidad de asignacion de citas en
consulta de pediatiia en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar para la
oportunidad de asignacion de citas en consulta de pediatria (E.1.2.3) en el 2018.
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E.1.2.4 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE CIRUGIA GENERAL PARA
EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 5.1 presenta la oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugfa general en el 2018. La
meta se logra cuando la oportunidad es menor a 20 dias. Se observa que en el segundo trimestre del 2018,
el SSFM cumplio la meta establecida.

Grafico 5.1 - Oporlunidad de asignacién de citas en consulta de cirugia
general en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 5.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugia general en el 2018.

Grafico 5.2 - Cumplimiento en la Oporlunidad de asignacion de citas en
consulta de cirugia general en el 2018
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El Grafico 5.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugia general en el 2018.

Grafico 5.3 - Incumplimiento en la Oportunidad de asignacién de citas en
consulla de cirugia general en ef 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar para la
oportunidad de asignacion de citas en consulta de cirugia general (E.1.2.4) en el 2018.

E.1.3.0 - NUMERO DE TUTELAS POR NO PRESTACION DE SERVICIOS ACUERDO 002 DE 2001 PARA
EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 6.1 presenta el nimero de tutelas por no prestaciéon de servicios acuerdo 002 de 2001 en el
2018. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, la DISAN Ejército tiene 653 tutelas, la DISAN
Armada tiene 45 tutelas y la DISAN Fuerza Aérea no tiene tutelas por no prestacién de servicios segun el
acuerdo 002 del 2001.

Grafico 6.1 - Nimero de tulelas por no prestacién de servicios Acuerdo 002
de 2001 en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
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El Grafico 6.2 indica la cantidad de ESM que tienen tutelas por no prestacion de servicios acuerdo 002 de
2001 en el 2018.

Grafico 6.2 - Numero de tulelas por no prestacidn de servicios Acuerdo 002
de 2001 en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar del
numero de tutelas por no prestacion de servicios acuerdo 002 de 2001 (E.1.3.0) en el 2018.

E.1.4.0 - OPORTUNIDAD EN ENTREGA DE MEDICAMENTOS ACUERDO 052 (MOLECULAS) DE 2013
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

- Informacién entregada por las Direcciones de Sanidad

El Grafico 7.1 presenta la oportunidad en entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018 segun
la informacion entregada por las Direcciones de Sanidad. La meta se logra cuando la oportunidad es mayor
al 98%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM y las DISAN Ejército y Fuerza Aérea
no cumplieron la meta. Ademas, la DISAN Armada no presento reporte.

Grafico 7.1 - Oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de
2013 (Moléculas) en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018
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El Grafico 7.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

Grafico 7.2 - Cumplimiento en la Oportunidad en la enfrega de
medicamentos Acuerdo 052 de 2013 (Moléculas) en el 2018
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El Grafico 7.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

Grafico 7.3 - Incumplimiento en la Oporlunidad en la entrega da
medicamentos Acuerdo 052 de 2013 (Moléculas) en el 2018
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- Informacion entregada por la Supervision de Contrato

El Grafico 7.4 presenta la oportunidad en entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018 segun
la informacién entregada por la Supervision del contrato de Medicamentos de los Operadores Logisticos
DROSERVICIO LTDA (Abril 1 a Mayo 17) y AUDIFARMA MEDEX (Mayo 18 a Junio 30). La meta se logra
cuando la oportunidad es mayor al 98%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM no
cumplio la meta establecida.

Grafico 7.4 - Oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de
2013 (Moléculas) en el 2018
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El Grafico 7.5 indica los ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la oportunidad
en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

Grafico 7.5 - Cumplimiento en la Oportunidad en la entrega de medicamentos
Acuerdo 052 de 2013 (Moléculas) en el 2018
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El Grafico 7.6 indica los ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 en el 2018.

Grafico 7 6 - Incumplimiento en la Oportunidad en 1a entrega de
medicamentos Acuerdo 052 de 2013 (Mcléculas) en el 2018
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Fuente: Supervisién del Contrato 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
oportunidad en la entrega de medicamentos Acuerdo 052 de 2013 (E.1.4.0) en el 2018.

E.1.5.0 - OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 8.1 presenta la oportunidad para la realizacion de cirugia programada en el 2018. La meta se
logra cuando la oportunidad es menor a 30 dias. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM
cumplio la meta establecida.

Grafico 8.1 - Oportunidad en la realizacién de cirugia programada en el
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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El Grafico 8.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad en la realizacion de cirugia programada en el 2018.

Grafico 8.2 - Cumplimiento en la Oportunidad en la realizacién de cirugia
programada en el 2018
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El Grafico 8.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad en la realizacién de cirugia programada en el 2018.

Grafico 8.3 - Incumplimiento en la Oportunidad en la realizacién de cirugfia
programada en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
oportunidad en la oportunidad en la realizacion de cirugia programada (E.1.5.0) en el 2018.
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E.1.6.0 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 9.1 presenta la oportunidad de asignacién de citas en consulta de odontologia general en el
2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 3 dias. Se observa que en el segundo trimestre
del 2018, el SSFM no cumplio con la meta establecida.

Grafico 9.1 - Oportunidad en asignacién de citas en consulta de
odontologia general en el 2018
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El Grafico 9.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad de asignacién de citas en consulta de odontologia general en el 2018.

Gralico 9.2 - Cumplimiento en la Oportunidad en asignacion de citas en
consuita de odontologia general en el 2018
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El Grafico 9.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad de asignacion de citas en consulta de odontologia general en el 2018.

Grafico 9.3 - Incumplimiento en la Oportunidad en asignacion de citas en
consuita de odontologia general en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
oportunidad en la oportunidad de asignacion de citas en consulta de odontologia general (E.1.6.0) en el
2018.

E.1.7.0 - OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 10.1 presenta la oportunidad en la atencion de los servicios de imagenologia en el 2018. La meta
se logra cuando la oportunidad es menor a 15 dias. Se observa que en segundo trimestre del 2018, el
SSFM cumplié la meta establecida.

Grafico 10.1 - Oporlunidad en la atencién en servicios de imagenologla en
el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
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El Grafico 10.2 indica la cantidad de ESM que cumple con la meta establecida por el ente de control, en la
oportunidad en la atencién en servicios de imagenologia en el 2018.

Grafico 10.2 - Cumplimiento en la Oportunidad en la alencion en servicios
de imagenologia en el 2018
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El Grafico 10.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la oportunidad en la atencion en servicios de imagenologia en el 2018.

Grafico 10.3 - Incumplimiento en la Oportunidad en la atencidn en servicios
de imagenologia en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
oportunidad en la atencién en servicios de imagenologia (E.1.7.0) en el 2018.
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E.1.8.0 - OPORTUNIDAD EN LA REFERENCIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR A LA
RED EXTERNA PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 11.1 presenta la oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red
Externa en el 2018. La meta se logra cuando la oportunidad es menor a 72 horas. Se observa que en el
segundo trimestre del 2018, el SSFM cumplio con la meta establecida.

Grafico 11.1 - Oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad
Militar a la Red Externa en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 11.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red Externa en el 2018.

Gralico 11 2 - Cumplimiento en la Oportunidad en la referencia del
Establecimiento de Sanidad Militar a la Red Externa en el 2018
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El Grafico 11.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red Externa en el 2018.

Grafico 11.3 - Incumplimiento en la Oportunidad en la referencia del
Establecimiento de Sanidad Militar a la Red Externa en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
oportunidad en la referencia del Establecimiento de Sanidad Militar a la Red Externa (E.1.8.0) en el 2018.

E.2.1.0 - PROPORCION DE ESQUEMAS DE VACUNACION ADECUADOS EN NINOS MENORES DE UN
ANO PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 12.1 presenta la proporcién de esquemas de vacunacién adecuados en nifios menores de un
afio en el 2018. La meta se logra cuando la proporcion es mayor del 95%. Se observa que en el segundo
trimestre del 2018, el SSFM cumplié con la meta establecida.

Grafico 12.1 - Proporcién de esquemas de vacunacién adecuados en nifios
menores de un afo en el 2018
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Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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El Grafico 12.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la proporcion de esquemas de vacunacién adecuados en nifios menores de un afio en el 2018.
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Grafico 12.2 - Cumplimiento en la Proporcién de esquemas da vacunacion
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 12.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la proporcién de esquemas de vacunacion adecuados en nifios menores de un afio en el 2018.

Grafico 12.3 - Incumplimiento en la Proporcién de esquemas de
vacunacidn adecuados en nifios menores de un afic en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
proporcién de esquemas de vacunacion adecuados en nifios menores de un afio (E.2.1.0) en el 2018.
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E.2.2.0 - OPORTUNIDAD EN LA DETECCION DE CANCER DE CUELLO UTERINO PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 13.1 presenta la oportunidad en la deteccién de cancer de cuello uterino en el 2018. La meta se
logra cuando la oportunidad es mayor al 85%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, la DISAN
Armada cumplié la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y las DISAN Ejército y Fuerza Aerea no
cumplieron la meta.

Grafico 13.1 - Oportunidad en la deteccidn de cancer de cuello uterino en
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El Grafico 13.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad en la deteccion de cancer de cuello uterino en el 2018.

Gralico 13.2 - Cumplimiento en la Oportunidad en la deteccién de cancer
de cuello uterino en el 2018
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El Grafico 13.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la oportunidad en la deteccion de cancer de cuello uterino en el 2018.

Grafico 13.3 - Incumplimiento en la Oportunidad en la deteccion de céncer
de cuello uterino en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
oportunidad en la deteccion de cancer de cuello uterino (E.2.2.0) en el 2018.

E.3.1.1 - TASA DE MORTALIDAD POR NEUMONIA EN MAYORES DE 65 ANOS PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 14.1 presenta la tasa de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afios en el 2018. La meta
se logra cuando la tasa es menor al 5%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM y las
DISAN Ejército y Fuerza Aerea cumplieron con la meta establecida. La DISAN Armada no presento reporte.

Grafico 14.1 - Tasa de mortalidad por neumonfa en mayores de 65 afios en
el 2018
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El Grafico 14.2 presenta la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida, en la tasa de mortalidad
por neumoenia en mayores de 65 afios en el 2018,

Grafico 14.2 - Cumplimiento en la Tasa de mortalidad por neumonfa en
mayores de 65 aflos en el 2018

12

u| Trimestie
u |l Trimestie

EJC ARC FAC SSFM

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron con la meta establecida por el ente de control para la tasa de mortalidad por
neumonia en mayores de 65 afos en el 2018.

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, la tasa
de mortalidad por neumonia en mayores de 65 afios (E.3.1.1) en el 2018.

E.3.1.2 - TASA DE MORTALIDAD POR NEUMONIA EN MENORES DE 5 ANOS PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 15.1 muestra la tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios en el 2018. La meta se
logra cuando la tasa es menor al 5%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM y las
DISAN Ejército y Fuerza Aerea cumplieron la meta establecida. La DISAN Armada no presento reportes.

Grafico 15.1 - Tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios en
el 2018
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El Grafico 15.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida, en la tasa de mortalidad
por neumonia en menores de 5 afos en el 2018.

Grafico 15.2 - Cumplimiento en la Tasa de mortalidad por neumonia en
menores de 5 afos en el 2018
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Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de mortalidad por neumonia

en menores de 5 afios en el 2018.
En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, la tasa

de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios (E.3.1.2) en el 2018.

E.3.2.0 - RAZON DE MORTALIDAD MATERNA (100.000) PARA EL. SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 16.1 muestra la razén de mortalidad materna (100.000) en el 2018. La meta se logra cuando la
razén es menor de 75 por cada 100.000 usuarios. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el
SSFM vy las DISAN Ejército cumplieron la meta establecida. La DISAN Armada y Fuerza Aérea no

presentaron reportes.

Grafico 16.1 - Razdn de moralidad materna (100.000) en el 2018
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El Grafico 16.2 presenta la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida, en la razon de
mortalidad materna (100.000) en el 2018. :

Grafico 16.2 - Cumplimiento en la Razdn de mortalidad materna (100.000)
en el 2018
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Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la razén de mortalidad materna
(100.000) en el 2018.

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, la razén
de mortalidad materna (E.3.1.2) en el 2018.

E.4.1.0 - TASA DE SATISFACCION GLOBAL PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017

A partir del 11 de mayo del 2016, se emitié la Circular No. 008 CGFM/DGSM-GAY-AU la cual tiene como
asunto: Estandarizacién de lineamientos y criterios para medir la satisfaccion de los usuarios frente a los
servicios prestados en el SSFM, y en el item 6.1 Generalidades, se especifica que el periodo de aplicacion
sera SEMESTRAL, para la creacion de este documento se tomé como base la Resolucién 256 de 2016 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social la cual en Articulo 6 "Periodo de reporte y plazos para él envié de
la informacién” las entidades tienen dos fechas de reporte en el afio, siendo de la periodicidad de forma
semestral. La insatisfaccion del usuario esta definida cuando el porcentaje es menor al 90%.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18 PBX, 3238555 Ext 1400
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; manuel. mateus@sanidadfuerzasmilitares.mil.co



Radicado No MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL 29.3 Pagina 28 de 56

7202

El Grafico 17.1 muestra la tasa de satisfaccion global en el 2018. La meta se logra cuando la tasa es mayor
al 90%. Se observa que en el primer semestre del 2017, SSFM no cumplio la meta.

Grafico 17.1 - Tasa de satisfaccién global en el 2018
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Fuente: Enciesta de Satisfaccion 2018 DATEXCO
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 17.2 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la tasa de satisfaccién global en el 2018.

Grafico 17.2 - Incumplimiento en la Tasa de salisfaccidn
global en el 2018
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Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
tasa de satisfaccion global (E.4.1.0) en el 2018.
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E.4.2.0 - PROPORCION DE QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS ANTES DE 15 DIAS PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

- Informacion entregada por las Direcciones de Sanidad

El Grafico 18.1 presenta la proporcién de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias en el 2018. La meta
se logra cuando la proporcion es mayor al 85%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM
no cumplié con la meta.

Grafico 18.1 - Proporcién de quejas resueltas antes de 15 dias en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 18.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la proporcién de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dfas en el 2018.

Grafico 18.2 - Cumplimiento en la Proporcién de quejas resueltas antes de
15 dias en el 2018
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El Grafico 18.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la proporcion de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias en el 2018.

Grafico 18.3 - Incumplimianto en la Proporcién de quejas resueltas antes
de 15 dias en el 2018
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Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

- Informacion entregada por el Grupo de Atencién al Usuario

El Grafico 18.4 presenta la proporcién de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias, esta informacién
fue suministrada por parte del Grupo Atencién al Usuario de la DGSM, en el 2018. La meta se logra cuando
la tasa es mayor a 85%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, las DISAN Ejercito, Armada y
Fuerza Aerea cumplieron la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y DGSM no cumplieron la meta.

Grafico 18.1 - Proporcién de quejas resueltas antes de 15 dias en el 2018
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Fuente: Grupo de Atencién al Usuario 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, la
proporcion de quejas y reclamos resueltos antes de 15 dias (E.4.2.0) en el 2018.
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1.1.3.0 - PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA PROGRAMADA PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 19.1 presenta la proporcién de cancelacion de cirugia programada en el 2018. La meta se logra
cuando la proporcién es menor al 5%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM y las
DISAN Fuerza Aérea cumpli6 la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y las DISAN Ejercito y Armada

no cumplieron con la meta.

Grafico 19.1 - Proporcién de cancelacién de cirugia programada en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 19.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la proporcién de cancelacion de cirugia programada en el 2018.

Grafico 19.2 - Cumplimiento en la Preporcion de cancelacion de cirugfa
programada en el 2018
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El Grafico 19.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la proporcién de cancelacion de cirugia programada en el 2018.

Grafico 19.3 - Incumplimiento en la Proporcidn de cancelacion de cirugia
programada en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en Ia
proporcion de cancelacién de cirugia programada (1.1.3.0) en el 2018.

1.1.4.0 - OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS (TRIAGE Il) PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2017

El Grafico 20.1 presenta la oportunidad en la atencion en consulta de urgencias (Triage Il) en el 2018. La
meta se logra cuando la oportunidad es menor a 30 minutos. Se observa que en el segundo trimestre del
2018, el SSFM cumplié con la meta.

Grafico 20.1 - Oporlunidad en la atencién en consulta de
urgencias (Triage Il) en el 2018
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El Grafico 20.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad en la atencion en consulta de urgencias (Triage Il) en el 2018.

Grafico 20.2 - Cumplimiento en la Oporlunidad en la atencion en consulta
de urgencias (Triage Il) en el 2018
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El Grafico 20.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (Triage Il) en el 2018.

Grafico 203 - incumplimiento en la Oportunidad en la atencién en consulta
de urgencias (Triage 1) en el 2018
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Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (Triage Il) (1.1.4.0) en el 2018.
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1.2.1.0 - TASA DE REINGRESO DE PACIENTES "HOSPITALIZADOS” PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE
DEL 2018

El Grafico 21.1 presenta la tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados" en el 2018. La meta se logra
cuando la tasa es menor al 5%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM y la DISAN
Armada cumplieron la meta establecida. Sin embargo, las DISAN Ejército y Fuerza Aérea no cumplieron la
meta.

Grafico 21.1 - Tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados” en el 2018
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El Grafico 21.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados" en el 2018.

Grafico 21.2 - Cumplimiento en la Tasa de reingreso de pacientes
"hospitalizados” en el 2018
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Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018
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El Grafico 21.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados" en el 2018.

Grafico 21.3 - Incumplimiento en la Tasa de reingreso de pacientes
“nospitalizados” en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
tasa de reingreso de pacientes "hospitalizados" (1.2.1.0) en el 2018.

1.2.2.0 - PROPORCION DE PACIENTES CON HIPERTENSION ARTERIAL CONTROLADA PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 22.1 presenta la proporcion de pacientes con hipertension arterial controlada en el 2018. La meta
se logra cuando la proporcion es mayor al 85%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, las
DISAN Armada y Fuerza Aerea cumplieron con la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y las DISAN
Ejército no cumplieron la meta.

Grafico 22.1 - Proporcion de pacientes con hipertension arterial controlada
enel 2018
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El Grafico 22.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la proporcién de pacientes con hipertension arterial controlada en el 2018.

Grafico 22.2 - Cumgplimiento en la Proporcitn de pacienles con
hipertensidn arterial controlada en el 2018
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El Grafico 22.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la proporcién de pacientes con hipertension arterial controlada en el 2018.

Grafico 22 3 - Incumplimiento en la Proporcién de pacientes con
hipertension arterial controlada en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
propercion de pacientes con hipertensién arterial controlada (1.2.2.0) en el 2018.
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1.3.1.0 - TASA DE MORTALIDAD INTRA-HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 23.1 presenta la tasa de mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas en el 2018. La meta
se logra cuando la tasa es menor al 5%. Se observa que en segundo trimestre del 2018, el SSFM cumplié
la meta establecida.

Grafico 23.1 - Tasa de mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas en
el 2018

wmmm | Trimestre
wmn || Trimestre
- lela

o% Bl
FAC SSFM

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
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El Grafico 23.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la tasa de mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas en el 2018.

Grafico 23 2 - Cumplimiento en la Tasa de morlalidad infra-hospitalaria
después de 48 horas en el 2018

ul Trimastie

u|l Trimestre

FAC SSFM

EJC

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018.

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de mortalidad intra-
hospitalaria después de 48 horas en el 2018.

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
tasa de mortalidad intra-hospitalaria después de 48 horas (1.3.1.0) en el 2018.
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.3.2.0 - TASA DE INFECCION INTRA-HOSPITALARIA PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 24.1 presenta la tasa de infecci6n intra-hospitalaria en el 2018, la meta para este indicador es
una tasa menor al 5%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM cumplié la meta
establecida.

Grafico 24 1 - Tasa de infeccidn intrahospitalaria en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 24.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la tasa de infeccion intra-hospitalaria en el 2018.

Grafico 24.2 - Cumplimiento en la Tasa de infeccién intrahospitalaria en el
2018 '
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de infeccién intra-
hospitalaria después de 48 horas en el 2018.

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
tasa de infeccion intra-hospitalaria después de 48 horas (1.3.2.0) en el 2018.
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1.3.3.0 - PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE
DEL 2018

El Grafico 25.1 presenta la proporcidon de vigilancia de eventos adversos en el 2018. La meta se logra
cuando la proporcién es mayor al 95%. Se observa que en el segundo trimestre del 2018, el SSFM no
cumplié la meta establecida.

Grafico 25.1 - Proporcién de vigilancia de evenlos adversos en el 2018

100%
0%
60%

i mes | Trimestre

FApos. wesss || Trimestre

0% T ]
20%
0% : =l
FAC SSFM

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 25.2 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la proporcion de vigilancia de eventos adversos en el 2018.

Grafico 25.2 - Incumplimiento en la Proporcion de vigilancia de evenlos
adversos en el 2018
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Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

La meta de este indicador esta basada en la normatividad 030 del 2016, a pesar de esto es importante
resaltar que el Grupo de Garantia de la Calidad de la DGSM, son los que realizan el seguimiento a la
informacion reportada con relacion a los eventos adversos. Esta area debera ser la que ajuste el valor de
la meta, ya que, la meta no es coherente con el indicador que se esta midiendo.
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
proporcion de vigilancia de eventos adversos (1.3.3.0) en el 2018.

1 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA GENERAL PRIMERA VEZ O PRIORITARIA
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 26.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria en
el 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 3 dias. Se observa que en segundo
trimestre del 2018, que la DISAN Armada cumplio la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y las DISAN
Ejército y Fuerza Aérea no cumplieron con la meta.

Grafico 26.1 - Tiempo de espera en consulta de medicina general primera
vez o prioritaria en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional 2018

El Grafico 26.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
el tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria en el 2018.

Grafico 26 2 - Cumplimiento en el Tiempo de espera en consulta de
medicina general primera vez o prioritaria en el 2018
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18 PBX. 3238555 Ext 1400

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; manuel.mateus@sanidadfuerzasmilitares.mil.co



Radicado No_ Z 2 (D.’IDE—COGFM-JEMCO-DIGSA~GRUPL 29.3 Pagina 41 de 56

El Grafico 26.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en el tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria en el 2018.

Grafico 26.3 - Incumplimiento en el Tiempo de espera en consulta de
medicina general primera vez o prioritaria en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria (1) en el 2018.

2 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN MEDICINA INTERNA
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 27.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en medicina interna
en el 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 30 dias. Se observa que en segundo
trimestre del 2018, el SSFM cumplié la meta establecida.

Grafico 27.1 - Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en
medicina interna en el 2018
W = e e e e e e e e e e e e ————————
2500
2000 1865
LT 16.31
s | Trimestre
15.00 mmsn || Trimeste
- el
1000
500
0o
EJC

Fuente: Direcciones de Sanidad 2018
Proceso: Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional 2018
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El Grafico 27.2 indica la cantidad de ESM que cumple con la meta establecida por el ente de control, en el
tiempo de espera en consulta de medicina especializada en medicina interna en el 2018.

Graflico 27.2 - Cumplimiento en el Tiempo de espera en consulta de
medicina especializada en medicina interna en el 2013
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Todos los ESM cumplen con la meta establecida por el ente de control, en el tiempo de espera en consulta
de medicina especializada en medicina interna en el 2018.

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en consulta de medicina especializada en medicina interna (2) en el 2018.

3 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN GINECOLOGIA PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 28.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en ginecologia en el
2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 15 dias. Se observa que en el segundo
trimestre del 2018, el SSFM cumplié la meta establecida.

Grafico 28.1 - Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en
ginecologfa en el 2018
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El Grafico 28.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en ginecologfa en el 2018.

Grafico 28 2 - Cumplimiento en el Tiempo de espera en consulla de
medicina especializada en ginecologia en el 2018
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El Grafico 28.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en ginecologia en el 2018.

Grafico 28.3 - Incumplimiento en el Tiempo de espera en consulla de
medicina especializada en ginecologia en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en consulta de medicina especializada en ginecologia (3) en el 2018.
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4 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN PEDIATRIA PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 29.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el
2018. Lameta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 5 dias. Se observa que en segundo trimestre
del 2018, el SSFM no cumplié la meta establecida.

Grafico 29.1 - Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en
pediatria en el 2018
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El Grafico 29.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el 2018.

Grafico 29 2 - Cumplimiento en el Tiempo de espera en consulla de
medicina especializada en pedialria en el 2018
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El Grafico 29.3 indica la cantidad de ESM qUe no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en pediatria en el 2018.

Grafico 29.3 - Incumplimiento en el Tiempo de espera en consulta de
medicina especializada en pediatria en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en consulta de medicina especializada en pediatria (4) en el 2018.

5 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN CIRUGIA GENERAL
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 30.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general en
el 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 20 dias. Se observa que en segundo
trimestre del 2018, el SSFM cumplio la meta establecida.

Grafico 30.1 - Tiempo de espera en consulta de medicina especializada en
cirugia general en el 2018
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El Grafico 30.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general en el 2018.

Grafico 30.2 - Cumplimiento en el Tiempo de espera en consulia de
medicina especializada en cirugfa general en el 2018
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El Grafico 30.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general en el 2018.

Grafico 30.3 - Incumplimiento en el Tiempo de espera en consulta de
medicina especializada en cirugfa general en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en consulta de medicina especializada en cirugia general (5) en el 2018.
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6 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA EN OBSTETRICIA PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 31.1 presenta el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en el
2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 5 dias. Se observa que en segundo trimestre
del 2018, las DISAN Armada y Fuerza Aerea cumplieron la meta establecida. Sin embargo, el SSFM y la
DISAN Ejercito no cumplieron la meta.

Grafico 31.1 - Tiempo de espera en consulta medicina especializada en
obsletricia en el 2018
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El Grafico 31.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en el 2018.

Grafico 31.2 - Cumplimiento en el Tiempo de espera en consulla medicina
aspecializada en obstelricia en el 2018
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El Grafico 31.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en el tiempo de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia en el 2018.

Grafice 31.3 - Incumplimiento en el Tiempo de espera en consulta
medicina especializada en obstelricia en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en consulta de medicina especializada en obstetricia (6) en el 2018.

7 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 32.1 presenta el tiempo de espera en consulta de odontologia general en el 2018. La meta se
logra cuando el tiempo de espera es menor a 3 dias. Se observa que en segundo trimestre del 2018, la
DISAN Armada cumplio la meta establecida. Sin embargo, el SSFM vy las DISAN Ejército y Fuerza Aerea
no cumplieron la meta.

Grafico 32.1 - Tiempo de espera en consulla en consulta de odonlologia
general en el 2018
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El Grafico 32.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
el tiempo de espera en consulta de odontologia general en el 2018.

Grafico 32 2 - Cumplimiento en el Tiempo de espera en consulta en
consulta de odontologia general en el 2018
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El Grafico 32.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en el tiempo de espera en consulta de odontologia general en el 2018.

Grafico 323 - Incumplimiento en el Tiempo de espera en consulta en
consulta de odontologia general en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en consulta de odontologia general (7) en el 2018.
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8 - TIEMPO DE ESPERA EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA Y DIAGNOSTICO GENERAL
RADIOGRAFIA SIMPLE PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 33.1 presenta el tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnostico general radiografia
simple en el 2018. La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 3 dias. Se observa que en el
segundo trimestre del 2018, el SSFM cumplié la meta establecida.

Grafico 33.1 - Oportunidad de servicios de imagenelogia y diagnostico
general radiografia simple en el 2018
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El Grafico 33.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
el tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnostico general radiografia simple en el 2018.

Grafico 33,2 - Cumplimiento en la Oportunidad de servicios de
imagenelogia y diagnostico general radiografia simple en el 2018
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El Grafico 33.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en el tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnostico general radiografia simple en el 2018.

Grafico 33.3 - Incumplimiento en la Oportunidad de servicios de
imagenelogia y diagnostico general radiografia simple en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnostico general radiografia simple (8) en el 2018.

9 - TIEMPO DE ESPERA EN SERVICIOS DE IMAGENELOGIA Y DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO TAC
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 34.1 presenta el tiempo de espera en servicios de imagenelogia y diagnostico Especializado
TAC en el 2018. La meta selogra cuando el tiempo de espera es menor a 15 dias. Se observa que en
segundo trimestre del 2018, el SSFM y la DISAN Ejercito cumplieron la meta establecida. Las DISAN

Armada y Fuerza Aérea no presentaron reporte.

Grafico 341 - Oportunidad de servicios de imagenelogia y diagnostico
especializado TAC en el 2018
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El Grafico 34.2 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en el tiempo de espera en servicios de imagenelogia y diagnostico Especializado TAC en el 2018.

Grafico 34.2 - Cumplimiento en la Oportunidad de servicios de
imagenelogia y diagnostico especializado TAC en el 2018
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Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en el tiempo de espera en servicios
de imagenelogia y diagnostico Especializado TAC en el 2018.

En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en servicios de imagenelogia y diagnostico Especializado TAC (9) en el 2018.

10 - TIEMPO DE ESPERA EN LA TOMA DE MUESTRAS PARA LABORATORIO BASICO PARA EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 35.1 presenta el tiempo de espera en la toma de muestras para laboratorio basico en el 2018.
La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor a 1 dia. Se observa que en el segundo trimestre
del 2018, el SSFM cumplio la meta establecida.

Grafico 35.1 - Oporiunidad en la toma de muestras para laboratorio bésico
en el 2018
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El Grafico 35.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la oportunidad de toma de muestras para laboratorio basico en el 2018.

Grafico 35.2 - Cumplimiento en la Oportunidad en la toma de muestras
para laboratorio basico en el 2018
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El Grafico 35.3 indica la cantidad de ESM que no cumplen con la meta establecida por el ente de control,
en la oportunidad de toma de muestras para laboratorio basico en el 2018.

Grafico 35.3 - Incumplimiento en el Oportunidad en la toma de muestras
para laboratorio basico en el 2018
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en el
tiempo de espera en servicios de imagenelogia y diagnostico Especializado TAC (9) en el 2018.
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15 - TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE CINCO ANOS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL
2018

El Grafico 36.1 presenta la tasa de mortalidad en menores de cinco afos en el 2018. La meta se logra
cuando la tasa es menor a 75 por cada 100.000 usuarios atendidos. Se observa que en el segundo trimestre
del 2018, que el SSFM y la DISAN Ejército cumplieron la meta establecida. Las DISAN Armada y Fuerza
Aérea no presentaron reportes.

Grafico 36.1 - Tasa de mortalidad en menores de cinco afios (Por cada
100,000 atendidos) en el 2018
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El Grafico 36.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la tasa de mortalidad en menores de cinco afios en el 2018.

Grafico 362 - Cumplimiento en la Tasa de mortalidad en menores de cinco
anos (Por cada 100,000 atendidos) en el 2018
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Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de mortalidad en menores
de cinco afios en el 2018.
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
tasa de mortalidad en menores de cinco afios (15) en el 2018.

16 - TASA DE MORTALIDAD INFANTIL PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018

El Grafico 37.1 presenta la tasa de mortalidad infantil en el 2018. La meta se logra cuando la tasa es menor
a 16 por cada 1000 nacidos vivos. Se observa que en segundo trimestre del 2018, que el SSFM y la DISAN
Ejército cumplieron la meta establecida. Las DISAN Armada y Fuerza Aérea no presentaron reportes.

Grafico 37_1 - Tasa de mortalidad infantil (Por cada 1000 nacidos vivos) en
el 2018
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El Grafico 37.2 indica la cantidad de ESM que cumplen con la meta establecida por el ente de control, en
la tasa de mortalidad infantil en el 2018.

Grafico 37.2 - Cumplimiento en la Tasa de mortalidad infantil (Por cada
1000 nacidos vivos) en el 2018
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Todos los ESM cumplieron la meta establecida por el ente de control en la tasa de mortalidad infantil en el
2018.
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En el Anexo se encuentran los resultados de cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar, en la
tasa de mortalidad infantil (16) en el 2018.

CONCLUSIONES

Se debera revisar y generar las alertas oportunas para los indicadores que se encuentran cargados en la
plataforma SALUD.SIS.

Es responsabilidad de las Direcciones de Sanidad, el reporte oportuno de la informacién a la Direccidn
Generar de Sanidad Militar para que esta pueda realizar seguimiento e informar en los comités de Salud,
la situacién actual del SSFM.

Se debe diligenciar el campo de observaciones, cuando se presenten inconsistencias en el calculo de
indicador y estas no sean resultas por los ESM, para que de esta manera DIGSA tenga conocimiento de Ia
razén del incumplimiento.

El monitoreo estadistico de los Indicadores de Calidad y Alerta Temprana deben incentivar acciones de
mejoramiento. Esto incrementara las probabilidades de acceder a los servicios que requieran los usuarios,
sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Reduciendo asf las fallas
relacionadas en la oferta de servicios en relacion con la demanda y el nivel de coordinacion institucional
para gestionar el acceso a los servicios de salud. Se sugiere generar mesas de trabajo desde las
subdirecciones de DIGSA y generar recomendaciones.

Lo anterior para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente;
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Anexo: Un (1) CD. Indicadores de calidad y alerta temprana Il Trimestre 2018
Copia: Capitan de Navio David Tadeo Pifia Sabahg Subdirector Administrativo y Financiero
Copia: Coronel Alex Victoria Barrera Palomar Subdirectora de Salud B 1 OLT ?,U 18

Copia: Coronel Leonardo Valderrama Ortiz Subdirector Técnico y de Gestion L @@th, 2 0(;]- E??/LC%
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Copia: Teniente Coronel Cesar Julio Zabala Perez. Coordinador Grupo Seguimiento y Evaluaclbn
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Copia: PD German Sandoval Pinzén. Coordinador Grupo Sistemas de Gestion

Elabor6: PS. Manuel Matw .

Revis6: PS. David andez
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