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Radicado N° 0125014128402/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-ARSIG

Bogota D.C., 22 de diciembre de 2025

Para: Coordinacion Grupo Planeacion

De: Area de Sistemas Integrados SIG

Asunto: Informe de los resultados de la encuesta sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica DIGSA 2025.

Respetuosamente, me permito enviar a la sefiora Profesional de Defensa Coordinadora Grupo
Planeacion Estratégica de la Director General de Sanidad Militar (E), el informe de los resultados
de la encuesta de percepcion sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica DIGSA
2025, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y la Ley 1712 de 2014.

La informacion es uno de los activos mas valiosos de las entidades publicas, debido a que permite
tomar decisiones fundamentadas en datos y evidencias ajustadas a los diferentes contextos. Por
su naturaleza, la informacién publica debe ser accesible para cualquier persona sin distincion,
salvo las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y demas normas aplicables.
Este principio de publicidad garantiza que ciudadanos, usuarios e interesados puedan conocer la
estructura, la gestion y la planeacion de las entidades, acceder de manera eficiente a tramites y
servicios, ejercer control social sobre la administracion publica y participar, colaborar y co-crear
en los procesos de gestion publica.

Para llevar a cabo la medicién de la percepcién sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en DIGSA 2025, se aplicé una encuesta disefiada para recopilar opiniones y valoraciones
de los grupos de interés. A continuacion, se presenta la ficha técnica correspondiente:

Tabla 1. Ficha Técnica de la encuesta

Autor(a) de la Encuesta: Direccion General de Sanidad Militar
Nombre de la Encuesta: Encuesta de percepcion sobre Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica ,
Objetivo general: Medir el nivel de satisfaccion y percepcién de los |
grupos de valor e interés sobre la claridad, utilidad |
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|y accesibilidad de la informacién publicada en la

pagina web institucional.

Numero de preguntas: 9 preguntas

Tipo de preguntas: 4 cerrada, 1 abierta y 4 preguntas de escala tipo
Likert.

Duracion estimada de la encuesta: Aproximadamente 5 minutos

Poblacion Objetivo: Grupos de valor e interés relacionados con la

entidad: Academia, gremios, 6rganos de control,
veedurias ciudadanas, ONG, Fuerzas Militares,
Direccion General de Sanidad Militar, ciudadanos, |

servidores publicos, contratistas y organizaciones
civiles.

Grupo que realiza la encuesta: Grupo de Planeacion Estratégica.

Técnica de recoleccion de los datos: Herramienta informatica en linea: Microsoft Forms,

como estrategia para contribuir al programa de |
cero papeles. |

Periodo de recoleccion: Del 09/12/2025 al 19/12/2025.
Frecuencia de la medicion y entrega de = Anual
resultados

Fuente: Grupo Planeacién Estratégica DIGSA.

El Grupo de Planeacion Estratégica de la DIGSA llevé a cabo el proceso de alistamiento
institucional para la recoleccion de informacion mediante la Encuesta sobre Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica — DIGSA 2025. En la siguiente figura se presentan de manera
sintetizada las etapas contempladas en este proceso.

Figura 1. Pasos de alistamiento para la recoleccién de la informacion.

B & QO
Paso1 (|8 4 | Paso2 | £N= Paso 3
\ &
Difusién a nivel interno
La encuesta se difunde a través
de canales internos
o o
Creacidn y publicacién Refuerzo
La encuesta se crea y se Se refuerza la difusién para
publica en la péagina web aumentar la participacion
institucional

Fuente: Elaboracion propia Grupo Planeacion Estratégica DIGSA.
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Resultados

1. Grupo de valor o interés al que pertenece

Pagina 3 de 10

Grupo de valor Cantidad Porcentaje

Academia 0 0%
Gremios 0 0%
Organos de control 0 0%
Veedurias Ciudadana 0 0%
Organizaciones No Gubernamentales 0 0%
Ejército Nacional 2 3,33%
Armada de Colombia 0 0%
Fuerza Aérea Colombiana 0 0%
Direccion General de Sanidad Militar 46 76,67%
Ciudadanos 2 3,33%
Servidores Publicos 2 3,33%
Contratistas 8 13,33%
Organizacion civil 0 0%
Total 60 100%

Figura 2. Grupos de valor o interés

Fuente: Elaboracién propia Grupo Planeacién Estratégica DIGSA.
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2. Seleccione el Rango de edad
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Rango de edad Cantidad Porcentaje
13 a 17 afos 0 0%
18 a 30 afios 7 11,67%
31 a 50 afos 38 63,33%
51 a 60 afios 13 2167%
Mayor a 60 afios 2 3,33%
Total 60 100%

Figura 3. Rango de edad

31 a 50 anos

51 a 60 anos

11.67%

18 a 30 anos %)

Mayor a 60 afos

13 a 17 anos

21.67%
(13)

63.33%
(38)

0 10 20 30 50 60 70
Porcentaje (%)
Fuente: Elaboracion propia Grupo Planeacion Estratégica DIGSA.
3. Sexo
! Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 43 2%
Masculino 17 28%
Otro 0 0%
Total 60 100%

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 17.

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555




VR

Radicado N° 0125014128402/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-ARSIG

Figura 4. Sexo

Otro
0.0%

Masculino

Femenino
71.67%

Fuente: Elaboracion propia Grupo Planeacién Estratégica DIGSA.

4. ;Con que frecuencia consulta o visita nuestra pagina web?
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Frecuencia Cantidad Porcentaje

Siempre (todos los dias de la semana) 8 13,33%
Casi siempre (3 a 4 veces por semana) 8 13,33%
Normalmente (1 vez por semana) 15 25%

A veces (2 veces al mes) 10 16,67%
De vez en cuando (1 vez cada tres meses) 11 18,33%
Rara vez (1 vez por semestre) 8 13,33%
Total 60 100%
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Figura 5. Frecuencia de ingreso a la Pagina Web Institucional

Normalmente (1 vez por semana) 15 (25.00%)

De vez en cuando (1 vez cada tres meses) 11 (18.33%)

A veces (2 veces al mes) 10 (16.67%)

Siempre (todos los dias de la semana)

8 (13.33%)

Casi siempre (3 a 4 veces por semana) 8 (13.33%)

Rara vez (1 vez por semestre) 4 8 (13.33%)

0.0 2.5 5.0 I.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0
Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracidn propia Grupo Planeacién Estratégica DIGSA.

5. ¢Seleccione qué informacion le resultdé de mayor interés y utilidad en la secciéon de
transparencia y acceso a la informacion Plblica?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
| Tramites y Servicios 20 33,33%
 Normatividad 15 25,00%
Informacién de interés 6 10,00%
Estructura Organica y Talento Humano 4 6.67%
Planeacion 4 6,67%
Contratacion 3 5,00%
| Proteccion de datos abiertos 3 5,00%
Lnﬂst’)nl'itéranentos de gestion de informacion & 5 3.33%
Presupuesto 1 1.67%
Criterio diferencial de accesibilidad 1 1.67%
Mecanismo de contacto con Sanidad 167%
Militar 1 '
Transparencia pasiva 0 0,00%
Control 0 0,00%
Total 60 100%
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Figura 6. Informacién de mayor interés

Péagina 7 de 10

Tramites y Servicios

Normatividad

Informacion de interés
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Instrumentos de gestién de informacién publica 2(3.33%)
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Criterio diferencial de accesibilidad 1(1.67%)

Control 4 © (0.00%)

Transparencia pasiva - 0 (0.00%)
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Fuente: Elaboracién propia Grupo Planeacién Estratégica DIGSA.

6. La informacién publicada en el portal institucional esta en lenguaje claro y compresible.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 24 40%
De Acuerdo 34 56,67%
Desacuerdo 2 3,33%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Figura 7. Claridad y comprensibilidad del Lenguaje en el Portal Institucional — DIGSA 2025

3,33%

~ 0,00%

m Totalmente en Desacuerdo

= Desacuerdo

® Totalmente de Acuerdo m De Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia Grupo Planeacion Estratégica DIGSA.
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7. La informacion requerida esta disponible en el portal WEB.

Respuesta | ' Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 25 41,67%
De Acuerdo 33 55%
Desacuerdo j 2 3,33%
Totalmente en Desacuerdo | 0 0%
Total f 60 100%

Figura 8. Disponibilidad de la Informacién en el Portal WEB — DIGSA 2025

3,33% 0,00%

= Totalmente de Acuerdo = De Acuerdo

= Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia Grupo Planeacion Estratégica DIGSA.

8. Lainformacion se encuentra organizada y de facil consulta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 21 35%
| De Acuerdo 35 58,33%
| Desacuerdo 6,67%
| Totalmente en Desacuerdo .0 0%
| Total 60 100%
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Figura 9. Organizacion y facilidad de la consulta de la seccion Transparencia y Acceso a la informacion
publica DIGSA 2025

6,67% 0%

58,33%

= Totalmente de Acuerdo = De Acuerdo = Desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia Grupo Planeacién Estratégica DIGSA.

9. Con el animo de continuar con el mejoramiento continuo de nuestros procesos, nos
gustaria conocer sus comentarios y recomendaciones relacionadas con la informacién

publicada en nuestro portal WEB.

La mayoria de los participantes indicé no tener observaciones adicionales. Entre los
comentarios positivos se destaca la claridad, organizacion y facilidad de acceso a la
informacién publicada en el portal. Como oportunidades de mejora, se sugieren:

e Actualizacion constante de contenidos y organigrama.
« Mayor publicidad y capacitacion sobre el uso de la pagina, implementar tutoriales sobre

los micrositios.
o Evitar duplicidad de informacién y garantizar veracidad y especificidad.

Conclusion:

La encuesta realizada evidencia que el espacio de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del portal web de la DIGSA es percibido como claro, organizado y con informacion
disponible. El publico consultado corresponde principalmente a personal interno de la Direccion
General de Sanidad Militar (76,67%), en su mayoria mujeres (72%), con edades entre 31 y 50

afos (63,33%).

Las secciones mas valoradas son Tramites y Servicios y Normatividad, confirmando su relevancia
operativa, no obstante, la frecuencia de uso del portal es moderada, lo que representa una
oportunidad para incrementar la interaccion y el aprovechamiento de la informacién publicada.
Entre las recomendaciones de los participantes, se destacan: fortalecer la actualizacion
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permanente de contenidos, evitar duplicidad de informacién e implementar campanas de
divulgacion acompanadas de tutoriales interactivos que faciliten el uso del portal y sus micrositios.
Estas acciones permitiran avanzar en el proceso de mejora continua institucional.

Para finalizar, es importante considerar las limitaciones metodoldgicas que enmarcan este
analisis. El informe se desarrolla en el contexto de la estrategia de fortalecimiento de la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, alineada con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) y la Ley de Transparencia, sin embargo, se identificaron dos restricciones que
pueden incidir en los resultados: 1) la limitacion de tiempo para la ejecucion completa de la
estrategia de difusion, y 2) la baja participacion de algunos grupos de valor externos, lo que afecta
la representatividad y concentra la percepcion en trabajadores DIGSA. Para futuras mediciones,
se recomienda implementar el canal Salud.sis como mecanismo para alcanzar a los usuarios del
subsistema y ampliar la participacion de los grupos de valor.

Cordialmente,

\

SMSM EDNA DEL PILAR MARTINEZ PAEZ
Lider del Area de Sistemas Integrados de Gestion

Elaboré: SMSM. Tatiana Lozaro

Area Sistemas Integrados de Gestién
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