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Resultados Generales Encuesta ¢, Conoce el Plan Estratégico Institucional del SSFM 2023 - 20267
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¢ Cuales son las principales necesidades de salud que tiene como usuario

USUAES/W” del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares?
6
Para nosotros es muy importante su opinion, Mencione las sugerencias
que considere pertinentes para la formulacion del Plan de Accion 2026
del SSFM.
DISAN EJC (946) DIGSA (36)
55% 2% ¢, Qué canales considera mas efectivos para comunicar los avances del plan?

— En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.
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. @ Menor favorabilidad - 649
@ Mayor Favorabilidad - 588
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En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.
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DE SANIDAD MILITAR TOP 10 MAYOR FAVORABILIDAD - MENOR FAVORABILIDAD

@ Mayor Favorabilidad @ Menor favorabilidad

“La atencion ha sido excelente, no tengo quejas.” “Pésimo servicio, nunca hay citas, ni respuesta por correo, ni medios
de comunicacion.”
“Hasta el momento hemos recibido la atencién requerida sin problemas.”
“El trato del personal es displicente, no hay atencion humanizada.”
“La entrega de medicamentos esta funcionando bien.”
“‘Nunca hay contrato con ortopedia, no hay citas.”
“Me siento satisfecho por lo menos estando en Bogota.”
“‘Demoras de mas de tres meses para citas de especialistas.”
“La atencion y eficiencia de las actividades hospitalarias.”
“No hay atencién médica en municipios, falta de convenios.”
“La buena atencion a todos los usuarios.”
“‘Demoras en autorizaciones, falta de medicamentos.”
“La atencion priorizada a los nifios.”
“Falta de empatia del personal médico.”
“Mejoramiento continuo en la prestacion del servicio.”
“Sistema de citas colapsado.”
“La atencion rapida y asignacion de especialistas.”
“Medicamentos incompletos o genéricos ineficaces.”
“La atencion meédica ha sido buena.”
“Falta de atencion a usuarios con discapacidad.

— En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.
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Agilidad en autorizaciones y tramites

v Demoras de 1 a 2 meses en autorizaciones.

v Tramitologia excesiva para examenes, medicamentos y
procedimientos.

v Solicitud de automatizacion y simplificacién de procesos.

v" Procesos de Telemedicina

Atencion integral y preventiva
v Falta de continuidad en tratamientos.
v Escasez de programas de prevencion y promocion.

v Necesidad de atencion diferenciada para adultos mayores,
nifos, discapacitados y pacientes crénicos.

Atencion domiciliaria

v Atencion médica en casa para adultos mayores y personas
con discapacidad.

v Servicio de enfermeria 24/7.
v Terapias fisicas y seguimiento en domicilio.

v Ruta para veteranos

ANALISIS DE SENTIMIENTOS

Falta de especialistas

v Escasez en areas como neurologia, dermatologia,
psiquiatria, odontologia, entre otras.

v Contratos interrumpidos o tardios.

v Solicitud de contratacion directa y permanente.

Cobertura nacional y descentralizacién

v Atencion en cualquier dispensario del pais, sin
restricciones geograficas.

v Convenios con hospitales locales para evitar
desplazamientos.

v Problemas por dependencia entre ciudades (ej. Santa

Marta-Barranquilla).

v Atencion con enfoque diferencial

Entrega de medicamentos

v Entregas incompletas o fraccionadas.
v’ Largas filas en farmacias.

v Solicitud de entrega domiciliaria y por varios
meses.

V /[

Humanizacion del servicio

v Trato hostil o indiferente por parte del personal.
v Discriminacion por grado o cargo.

v Solicitud de capacitacién en atencion al usuario y
ética profesional.

Participacién y transparencia
v' Falta de socializacion del plan estratégico.

v' Solicitud de veedurias ciudadanas y auditoria
continua.

v Canales de comunicacion poco efectivos.
Modernizacion tecnolégica

v" Integracion de historia clinica electronica.

v Plataformas digitales para agendamiento y
seguimiento.

v Inclusiéon de canales como WhatsApp y
notificaciones en tiempo real.

Infraestructura y dotaciéon

v' Instalaciones deterioradas, falta de equipos
médicos.

v' Falta de reactivos en laboratorios.

En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.
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