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Asunto: Espacio hablando con el Director Segundo momento

Lugar y Fecha: i _ :

(18/07/2023) DIGSA-Sala Aristoteles piso 18

Hora Inicio 10:00 am H.ora_ L, 12:00
Finalizacion

Subdireccién/Grupo/Proceso: GRAPS Responsable de la elaboracion del acta: P.S Fabian
Santos

Ausentes: N.A

Orden del dia:

Inicio espacio

Saludo inicial Sefor Brigadier General

Presentaciones representantes de veedurias

Espacio Dialogo presentacion por regionales

Cartago — Regional once Quindio, Risaralda y caldas

Barrancabermeja- Regional dos Santander, Boyaca y Norte de Santander
Bucaramanga- Regional dos Santander, Boyacé y Norte de Santander
Antioquia- Regional siete.

Finalizacién del espacio

Desarrollo:

Se da inicio con el reconocimiento de los asistentes, ingresa el grupo de representantes de las
diferentes regionales, quienes acompafan el espacio y hace el saludo inicial el sefior Brigadier General
José Enrique Walteros Director General de la Direccibn General de Sanidad Militar, agrade la
participacién en el espacio y presenta quien acompafia por parte de cada una de las fuerzas, por parte
de la Direccién de Sanidad de Ejercito asiste el Sefior Brigadier General Gilberto Cortes, de la Direccion
de sanidad de Armada Nacional el Sefior Capitan de Navio John Oswaldo Sanchez, Director de Sanidad
de la Armada Nacional, por parte de la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea asiste la Mayor Yiseth
Vanegas, se encuentra al igual los representante de las oficinas de atencion al usuario de Ejercito, la
Sefiora Coronel Sandra Fajardo, la Teniente Karen Bautista, La profesional Allison Ramirez. El
Sargento Mayor Jesus Alberto Ortiz, Asesor Disan Ejercito, por parte de la Jefatura de Salud de la
Fuerza Aérea, asiste la Técnico Primero Carolina Castro, en representacion de la Direccion General de
Sanidad Militar, asiste el Sefior Capitan Cristobal Rojas Coordinador oficina de Atencién al Usuario y
su equipo de trabajo al igual que el sefior coronel Luis Sandoval.

Se presentan los representantes de las diferentes Asaciones y veedurias a nivel nacional iniciando por
el Sefior Primero Luis Ariel chacon, en representacion de Cartago Valle, correspondiente a la regional
once Quindio, Risaralda y Caldas, seguido del sefior Soldado Profesional Mauricio Chacdn Duran en
representacion de la regional Barrancabermeja- Regional dos Santander, Boyacé y Norte de Santander,
al igual que el sefior Mauricio rojas Archila, como representante de Bucaramanga, por ultimo el sefior
Jhovanny Presiga Tangarife como representante de la regional nimero siete Antioquia.
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Una vez mas agrade la participacion, el tiempo y disposicion ante el espacio el sefior Brigadier General
Walteros, quien da el paso y la palabra a los representantes de cada uno de los representantes con la
finalidad de dar a conocer las probleméticas que se presentan en sus territorios.

Inicia el sefior Primero Chacon, quien se identifica como perteneciente a la organizacién Mipofaamcol

Y miembro activo de la veeduria Control Social, en el territorio de Cartago, presenta las condiciones del
proceso que se llevan por los diferentes medios virtuales y las coordinaciones adelantadas con la
Directora la sefiora Gabriela Rendon, quien manifiesta las condiciones de lo que sucede en conjunto
con el presupuesto quien expone “el presupuesto que asignaron este ano, es muy poco, teniendo en
cuenta los pendientes de asignacion con especialistas y laboratorios especializados, por tal motivo se
ven las inconformidades de los usuarios, los procesos que ha adelantado la Capitan Liliana como la
encargada del proceso se reconocen como benéficos a la gestion, mas sin embargo se queda corta por
las condiciones del sistema” también expone “Los procesos de autorizaciones, se realizan mirando y
solamente dando respuesta a las autoridades, que no sean de mucho presupuesto, poque se hace el
analisis para identificar que ya se estad acabando, teniendo en cuenta el proceso de 6 meses para
contratar y 6 meses para ejecucion, yo lo que identifico como una falencia es el cambio en el protocolo
y manejo del proceso de autorizacion, como se planteaba con anterioridad asistir a consulta, se
generaban las ordenes de la consulta, las ordenes se enviaban y se obtenia un tiempo de respuesta no
superior a cinco a quince dias, el proceso ahora tiene una demora de mas de tres meses, se ve
necesario continuar con el protocolo anteriormente mencionado, La auditora deberia de tener mas
horas para el cubrimiento del proceso, continuar de manera virtual y no como pasa ahora que los
usuarios deben asistir a los dias de entregar las 6rdenes a preguntar sobre sus procesos, como se
llevan, si uno no va donde la auditora ahora no tiene respuesta, que porgue manifiestan que existe un
cumulo de autorizaciones represadas como sucede en Cartago”, “ yo sé que no hay plata, que cada dia
estamos desmejorados y no es por su gestiébn , es que no tiene en cuenta el presupuesto”
adicionalmente quiero recalcar sobre personas que no sirven, por qué nosotros somos indolentes hoy
mucha gente hoy colocan sus hijos en su familia patologias que no existen para lucrarse hoy ademas,
son personas que se hacen llamar veedores y no lo son como es el caso de la sefiora Melva, que se
denomina veedora pero no tiene ningun, respaldo. Fue cuando yo dije bueno necesitamos la
responsabilidad y el compromiso de alguien que tenemos que mirar las cosas buenas del sistema hoy
y si no nos va a llevar hoy ha llegado el resto y vamos a seguir a favor es de los que proponemos los
CoOmpromisos.

Inicia su intervencion el Brigadier General Walteros, quien agradece la intervencion del sefior primero
Chacoén, quien reconoce las condiciones de las dinamicas que pasan en torno a las condiciones de
servicio, reconoce las falencias que existen entre las asaciones y veedurias cunado se toman de
manera personal y solo buscan beneficios e incluso cobrar recursos de manera inescrupulosa, reconoce
que el proceso de construccion se hace de manera conjunta, colectiva y en colaboracion con personas
como ustedes que también estan de lado del sistema. También algo que siempre he recalcado es que
estamos para atender al usuario, escuchar a la gente, sus necesidades y el dar soluciones es lo que
buscamos todos y para eso estamos, asi no se tenga el espacio o el tiempo el personal militar, los
profesionales y todos debemos escuchar a la gente, en eso si tenemos que mejorar mucho esa parte y
buscar la humanizacion en la parte asistencial. Lastimosamente muchas de nuestras tutelas son de
gente que aprovecha para buscar una mejor oportunidad, pero no se ha hecho una gestion, hemos
identificado que la gente no hace un debido proceso, sino que sale de las citas y hay mismo ya estan
enviado las cosas a la Super salud, estuvimos casualmente la semana pasada hablando esos casos,
ahora estamos tratando de identificar y de resolver esos casos. El compromiso esta en nosotros, en las
personas que estan en los Establecimientos, los responsables de la atencion, esta mafiana hablabamos
con el General Cortes y el Capitdn Sanchez precisamente de una situacion que se esta presentando
en Cali, donde esta la propuesta de hacer una jornada de salud para poder aliviar las situaciones de lo
gue esta pasando en las consultas con medico general y especialistas, mandemos un personal por un
tiempo definido en una campafia y que nos colaboren con la atencién y descongestionando eso de las
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citas que estan muy lejanas y eso queda como un compromiso de nosotros, si quiero reconocer en
ustedes en mi primero, en los soldados profesionales que estan aca, ustedes son nuestros ojos alla en
€S0S espacios, son quienes nos colaboran en esos espacios, par que nos ayuden también con las
condiciones de maltrato que pasan con los usuarios, sabemos que a veces también tratan mal a los
mismos responsables a los médicos y pues si se tiene alguna observacion, para eso estan los canales
de atencién. Se aclara el tema de los recursos como son reciben y se manejan los presupuestos que
disefia el comité como un rubro Unico anual, en el cual se debe tener mucho cuidado para la ejecucion
y cumplimiento, se reconoce el problema para la contratacion de los servicios, se tiene el dinero, pero
lograr el contrato en el territorio es complejo por falta de profesionales. Estamos trabajando para que
todo eso mejore en el sistema, con respecto al tema de los medicamentos que el medico tenga en
cuenta esas condiciones, tenemos bastantes compromisos de

De esta manera se da paso al sefior soldado Profesional Mauricio Chacon Duran en representacion de
la regional Barrancabermeja- Regional dos Santander, Boyacad y Norte de Santander, el principal
descontento que se presenta como decia mi primero Chacén es que el presupuesto se acaba muy
rapido, lo otro es que las citas prioritarias se demoran mucho en darlas aproximadamente dos a tres
meses, es una demora, otra inquietud es que el dispensarios de 12 a 2 de la tarde no tiene médico,
toca esperar que el medico llegue hasta las 2 de la tarde, el dispensario esta en muy malas condiciones,
qgueremos saber si eso en Barrancabermeja es un dispensarlo o es enfermeria

El dispensario pensarlo que estd en muy malas condiciones alla la sala de espera no hay sillas, tienes
unas cinco sillas en la parte de afuera en mal estado, primero que todos ustedes aqui saben la
temperatura que se lleva en Barrancabermeja que llegamos hasta 40° y hasta mas y los aires
acondicionados no sirven. En los consultorios hay humedad, el consultorio de odontologia tampoco
funciona bien, uno se cansa de marcar para sacar una citay qué problema para que conteste el celular
o fijo es una problematica compleja que se vive alla en Barrancabermeja, hay partes donde se nos
manda a hacer los examenes, entonces porque nos manda a ir hasta Bucaramanga, la pregunta es
porque no se tiene convenio con algo en el mismo espacio. Ese dispensario esta muy pequefio para la
cantidad de paciente que recibe ese dispensario, esas basicamente son las inquietudes y ademas el
cielo raso esta lleno de nidos de palomas

Agradece la participacion el General Walteros y realiza su intervencion quien presenta a los asistentes
al sefior General Cortes, quien se identifica ante el auditorio como el Director de Sanidad Ejército quien
aclara el compromiso con el comandante del batallébn para poder revisar las condiciones del batallén y
el destino de los recursos, se especifica como se puede hacer el impacto de las condiciones para el
territorio y se deja el compromiso para la verificacibn de las condiciones estructurales del
Establecimiento, se necesita una cotizacion para las condiciones de mantenimiento del establecimiento
y poder hacerle seguimiento a las condiciones de lo que pasa en el establecimiento, verifiquemos por
favor que podemos hacer alla, que se pueda trasladar mi Coronel Becerra desde Bucaramanga para
revisar, Muchas Gracias sefior Chacon.

Se da paso al sefior Mauricio rojas Archila, como representante de Bucaramanga, agradece el espacio
y la participacion, el Brigadier General Walteros solicita le amplie la informacion correspondiente a los
procesos de ingreso a los Establecimientos, los inconvenientes que se presentan en las guardias como
se presentan en las unidades miliares, solicito me amplie un poco mas la informacion del ingreso. Inicia
el espacio saludando al auditorio contextualizando las condiciones por las que se estan atravesando,
se identifica como una persona discapacitada y recuerda que ya habia tenido la oportunidad de expresar
esas situaciones en el espacio de la Defensoria del pueblo, el tema esta centrado en los discapacitados
de Santander, también a nivel nacional, se viene haciendo referencia en que se construya o adapte un
punto fijo de atencion para las personas con discapacidad, yo quisiera que todos ustedes conozcan lo
gue pasan nuestros soldados discapacitados y lo defino como un abandono total, es triste ver un
soldado tirado en una cama con una media despedazada en el campo, muchas veces sabemos que es
descuido de nosotros, muchas veces las condiciones de cada uno juegan en contra, el salario no nos
alcanza, las condiciones familiares y personales de cada uno son diferentes los gastos no dan, para
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poder acarrear las condiciones de un traslado, yo les pido que se pongan en mi lugar y conozcan la
problematica de nosotros los discapacitados no solamente en Bucaramanga sino a nivel nacional, es
lamentable que nosotros tengamos que levantarnos a pelear las condiciones y que no nos entiendan,
nosotros estamos casi todos en tratamientos psiquiatricos y psicologicos, deben entendernos como nos
sentimos nosotros después de tenerlo todo y que ahora nos falta algo.

Realiza su intervencion el Brigadier General Walteros quien, en conjunto con el General cortes, realizan
el comentario del proceso que se lleva con la movil que hace acompafiamiento Nacional, apoyando el
proceso y mantenimiento de estas necesidades.

Yo estoy pendiente y con respecto a protesis no he presentado ningun problema, como Defensor de
Derechos Humanos y valoro mucho mi institucién, lo que mas me duele es que la Allan politizado y que
a raiz de esto se haya ido destruyendo

cuando nos quitan los presupuestos que nosotros necesitamos y que muchas veces dependemos de
ellos también, también es culpa de nosotros porque no valoramos y cuidamos lo que tenemos, muchas
veces cuando tenemos una cita no cancelamos, ni hacemos nada, yo creo que si necesitamos una
mejor atencién después de todo lo que hicimos. Una de las peticiones que nosotros haciamos
coordinemos entre nosotros para no incluir a terceros, el punto de atencién permanente para que los
soldados no tengan que desarrollar las condiciones de traslado, solicitamos un punto fijo, no solamente
en Bucaramanga también en Culcuta. Que nos puedan brindar la atencién que nosotros necesitamos
con las protesis con respecto al mantenimiento

Realiza la intervencion el General Cortes, especificando el mantenimiento y manejo de la moévil que
apoya estos procesos de atencion, especifica que este proceso se presenta con periodicidad anual,
gue este afio ya estuvo en la ciudad de Bucaramanga por un periodo aproximado de diez dias, con la
gestion y el contrato con el Hospital Militar

Nuevamente interviene el sefior Rojas quien aclara que desde su perspectiva el punto permanente es
la mejor opcidn para las personas discapacitadas en Santander, que las personas puedan asistir a estos
espacios sin tener que incrementar sus gastos, eso es lo que pasa con los discapacitados. El otro tema
es el elevar la solicitud de las citas que se presenta la misma situacion que presentaron antes de
Barrancabermeja, se puede demorar hasta 3 meses con un especialista. En el caso de la especialidad
de otorrinolaringologia solamente tenemos uno solo, podemos durar hasta 6 a 7 meses para poder
llegar a esa cita, yo les pido entonces que si nosotros costeamos las consultas de manera particular,
las validen como debe ser y no nos hagan perder el dinero que pagamos en una consulta particular y
luego no la hagan valida, valoremos entonces que las personas que estan alla sean honestas, que nos
atiendan por igual, que el tema de la entrega de medicamentos en el proceso de la farmacia no se
entrega completo, no se genera un seguimiento de lo que uno necesita y siempre la respuesta que no
se tiene, ya he tenido que hablar con el médico para que coordine el proceso de la formula con lo que
se tenga, la idea es buscar una solucion, centrémonos mucho en que las personas que estan alla sean
las idéneas para prestar nuestros servicios, a mi el estado me debe garantizar lo que necesito, si no
tengo los medios para sobrevivir como podemos hacer si no nos colaboran. Muchisimas gracias

Inicia su respuesta el Sefior Brigadier General Walteros, quien refiere entendible la situaciéon y pues
para mi también es un compromiso no solamente en Bucaramanga, sino a nivel nacional con todas las
personas que presentan esta patologia, de pronto es el compromiso del sistema de salud el brindar
esta situacion, esta situacion no es de ahora pero si se tiene que revisar el compromiso y poder validar
la creacion de un punto fijo, teniendo en cuanta las condiciones de los recursos anuales y de cobertura
de todo el pais, es necesario que puedan comunicarse con un areay poder expresar cual es la situacion
gue ha pasado con las necesidades que tienen los usuarios. Esperamos poder garantizar los servicios
y para eso gque estamos trabajando, para nosotros a nivel central es tan importante el tema de las
regiones, las regionales y los servicios de lo que pueda estar pasando.

El sefior Mauricio rojas, presenta la claridad con respecto al tema y las condiciones de los ingresos a
espacios especificos y comenta que no ha presentado ningun inconveniente, que él esta registrado en
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la guardia y que el ingreso de él y su vehiculo no presenta ningln inconveniente, que es necesario que
se promueva en los usuarios el que asistan a tiempo y con disponibilidad a las consultas que programan.
Responde el Brigadier General Walteros, que esta situacion que se presenta en la brigada es un reporte
constante que se ha venido haciendo seguimiento que incluso se sostuvo una reunién con el
comandante de Brigada, los usuarios que refieren con el inconveniente del ingreso, por eso es
necesario que los usuarios aprendan el manejo de las condiciones de ingreso y puedan aprender a
manejar el tema de los tiempos y la asistencia. Esta informacién que se comenta con respecto a las
condiciones se va a comentar con los encargados de cada una de las regionales para ver que se puede
hacer en estos espacios.

Para finalizar Inicia su intervencion el sefior Jhovanny Presiga Tangarife como representante del
regional numero siete Antioquia. Quien agradece el espacio, en su intervencion presenta las
condiciones de infraestructura que define como adecuadas y aclara que las condiciones de las quejas
son con respecto a los especialistas en cuanto a la demora para la prestacion de los servicios, aclarar
gue esto es un espacio de construccién conjunta y que las opiniones y procesos que se llevan son
buenas. La estrategia es mostrar a las personas que nos dieron la confianza de ser lideres de que nos
estan escuchando en estos espacios y se pueden mejorar las cosas, que también necesitamos dar un
poco mas de cultura en los pacientes, que deben entender que no los van a atender de primeras si
llegan de ultimo, seria muy importante difundir estas situaciones.

Realiza su intervencion el sefior Brigadier General Walteros quien aclara, seria fundamental la difusion
de derechos y deberes como la herramienta de sensibilizacion que deben tener los usuarios, que es
necesario que se apropien de sus derechos pero también de sus deberes y responsabilidades con el
sistema, se reconoce que tenemos el problema de no saber escuchar, entender el mensaje de lo que
el usuario necesita, el escuchar a veces no es que ya se vaya a hacer algo para cambiar, pero si el
inicio para poder construir algo. Quienes estan en el area de la salud deben ponerse en el puesto del
paciente, reconocer las necesidades, los sentires y mejorar la escucha como se lleva haciendo en las
campafas de Humanizacion, no solamente con los usuarios, sino también quienes prestan los servicios
de salud. Nuestro sistema de salud es abierto a todo el mundo, a todos se les garantiza las condiciones
de la prestacion de los servicios, el poder vincular a las personas que necesite, el poder tener una
atencion adecuada sin un costo adicional. Agradezco a ustedes la participacion mi Primero Chacon,
quien esta asumiendo en conjunto con el Sargento Espinoza la gestién, yo espero poder continuar con
estas reuniones con otras areas del pais y que lleven ustedes el mensaje de que estamos
comprometidos con el cambio y que se de respuesta a lo que acaban de presentar.

Conclusiones:

Como se identific en lo expresado por los representantes de las vendrias se requiere:

e de Barrancabermeja

e Desarrollar una herramienta de reconocimiento a la poblacién con discapacidad de cada una de
las fuerzas con el fin de promover el reconocimiento de estrategias de manejo a necesidades
especiales.

e Se requiere promover espacios de sensibilizacién en torno a derechos y deberes en la regional
de Antioquia.

o Verificar las modificaciones y hacer seguimiento al proceso de autorizaciones en el
Establecimiento de la ciudad de Cartago.

e Realizar seguimiento de la atencion médica en el servicio de consultas prioritarias en el
Establecimiento de la ciudad de Cartago

e Teniendo en cuenta la necesidad manifestada que se presentan en el establecimiento de
Sanidad militar de Barrancabermeja es necesario hacer seguimiento a las condiciones de
infraestructura que se reportan, verificando un plan de necesidades.
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e Realizar seguimiento de la atencion médica en el servicio de consultas prioritarias en
Establecimiento de la ciudad

el

Actividades a realizar

Responsable: Grado Militar y/o
Cargo

Fecha de Entrega

Enviar solicitud mediante
oficio a sanidad Ejercito, para
verificar las condiciones de
infraestrura y genera plan de
mantenimiento en el
establecimiento de
Barrancabermeja,

Envio6 de oficios: GRAPS
Direccién de sanidad Ejercito
(respuestas)

Envié oficios 24 de julio de
2023

Envi6 de respuestas 08 de
agosto

Enviar solicitud mediante oficio a
sanidad Ejercito con el fin de
hacer la verificacion de las
condiciones de consulta
prioritaria en los establecimientos
de Cartago, Barrancabermeja,
Bucaramanga y Antioguia.

Envio de oficios: GRAPS
Direccién de sanidad Ejercito
(respuestas)

Envio oficios 24 de julio de
2023

Solicitar el censo poblacional de
la poblacion con Discapacidad
con la informacion
correspondiente al tipo de
discapacidad, regional en la que

Envi6 de oficios: GRAPS
Direccién de sanidad Ejercito
Direccion de sanidad Armada
Jefatura de salud de Fuerza Aérea

Envi6 de respuestas 08 de
agosto

cronograma de visitas de la movil
de atencién a discapacidad del
gue dispone el Hospital Militar

Envioé de oficios: GRAPS
Hospital Militar Central (respuestas)

se encuentra, totalidad por: (respuestas)
regional.
Verificar mediante oficio el Envi6 oficios 24 de julio de

2023
Envié de respuestas 08 de
agosto

. Convocatoria Proxima Reunion

Tema:

Seguimiento espacio hablando con el Director momento 2

Fecha - Hora:

Por Definir

Lugar:

Por Definir

- Anexos:
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