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DISPENSARIO MEDICO
Acta Consecutivo No. |FAC-S-2023-023457-AG Lugar y Fecha FUERZA AEREA,29 de
marzo de 2023

JORNADA DE ATENCION FOCALIZADA DE LA SUPERSALUD PARA

Asunto ATENDER Y SOLUCIONAR REQUERIMIENTOS

Oficina Productora ATENCION AL USUARIO FAC

Hora Inicio 9:00 AM | Hora Finalizacion |1:00 PM
Ausentes NINGUNO
Orden del dia:

Organizacion y explicacion de la actividad

Ubicacion puesto de atencién

Atencién a los usuarios

Desarrollo:

Durante la jornada de Atencion al Usuario y Participacion Ciudadana en los Departamentos de
Cundinamarca y en la ciudad de Bogota especificamente en Calle 38 N° 50 a-70 sur salén comunal
autopista sur se dio lugar a un saludo de bienvenida y explicacion de la dinamica establecida por parte
de la Supersalud, para la atencion de los usuarios que acudieron, para la resolucién de requerimientos
por parte de la EPS correspondiente. Posteriofmente se=desarrollo por parte de cada EPS, la atencion
directa a los usuarios en un espacio asighado-por-parte-de-ta Supersalud, donde hicieron presencia muy
pocos usuarios y no asisten sino dos usuarios del Ejercito por parte del subsistema de salud de las
fuerzas Militares afiliados o beneficiarios, sin embargo se hace presencia hasta la finalizacion de la
Jornada. Por ultimo los delegados de la Supersalud, realizan recoleccion de la papeleria de cada EPS
de los casos resueltos y cierre actividad.
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Buenas tardes con toda atencion me permito informar asistencia al encuentro con la Supersalud, asi:

Que: Se realizo asistencia a la Jornada de Atencién al Usuario de la Supersalud Regional Localidad puente Aranda

Asistio: Representante Sanidad EJERCITO, CABO Duarte Yuliana Trabajadora Social Katherine Medina, Representante Sanidad ARC, SV Anzotegui Perea K. Gestor Atencion al Usuario
Dispensario Militar Nivel || Bogota. representante Sanidad FAC , SM5M Giovana Ortiz Cardenas.

Diz: 29 Marzo de 2023

Realizado en: Salon Comunal Autopista Sur Calle 38 # 50a-70 sur .Bogota .

Resumen: Siendo aproximadamente las 09:00R inicio la Jornada de Atencion al Usuario programada por la Supersalud, en donde asistieron representantes de las distintas EAPB a
bordo del Salon Comunal Autopista sur y usuarios de sus respectivas IPS.

Desarrollo de la Actividad: La Jornada estaba encaminada a gestionar los requerimientos presentados por los usuarios del SSFM; no se contd con asistencia de usuarios adscritos
al Dispensario Médico de |a Fuerza
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Mayor YISETH VANEGAS MOGOLLON
Jefe Oficina Atencion Al Usuario
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