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Acta Consecutivo No. FAC-S-2023-023457-AG Lugar y Fecha
 DISPENSARIO MEDICO 
FUERZA AEREA,29 de 
marzo de 2023

Asunto JORNADA DE ATENCIÓN FOCALIZADA DE LA SUPERSALUD PARA 
ATENDER Y SOLUCIONAR REQUERIMIENTOS

Oficina Productora ATENCION AL USUARIO FAC
Hora Inicio 9:00 AM Hora Finalización 1:00 PM
Ausentes  NINGUNO
Orden del día: 
Organización y explicacion de la actividad 
Ubicación puesto de atención
Atención a los usuarios 
Desarrollo:
Durante la jornada de Atención al Usuario y Participación Ciudadana en los Departamentos de 
Cundinamarca y en la ciudad de Bogotá especificamente en Calle 38 N° 50 a-70 sur salón comunal 
autopista sur  se dio lugar a un saludo de bienvenida y explicación de la dinámica establecida por parte 
de la Supersalud, para la atención de los usuarios que acudieron, para la resolución de requerimientos 
por parte de la EPS correspondiente. Posteriormente se desarrollo por parte de cada EPS, la atención 
directa a los usuarios en un espacio asignado por parte de la Supersalud, donde hicieron presencia muy 
pocos usuarios y no asisten sino dos usuarios del Ejercito por parte del subsistema de salud de las 
fuerzas Militares afiliados o beneficiarios, sin embargo se hace presencia hasta la finalización de la 
Jornada. Por ultimo los delegados de la Supersalud, realizan recolección de la papelería de cada EPS 
de los casos resueltos y cierre actividad. 
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
 Ninguna   
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  - Lugar  

Mayor YISETH  VANEGAS MOGOLLON
Jefe Oficina Atención Al Usuario  
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Elaboró SMSM. ORTIZ / OFADE Revisó:   Aprobó MY. VANEGAS / OFADE
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