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o Fecha | 12 de abril de 2023
Acta N°. 0990 Lugar | Por meet- virtual , DMORI
Asunto Reunidn de participacion ciudadana.
Hora inicio 09:00 a.m HO“"! - 10:30 a.m
finalizacion

CR. JOSE BENEDICTO SOLANO (DIRECTOR)

MY. SANDRA PATRICIPA PARRA (SUBDIRECTORA CIENTIFICA)

MY. JUAN DAVID GASTELBONDO (SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO)
TE. STEFANIA CERQUERA NINO (CORIDNADORA ATENCION AL
Participantes | USUARIO)

PATRICIA BECERRA (CENTRAL DE CITAS)

PS. SHIRLEY BAQUERO (AUDITORA DE Servicios farmaceuticos)

PS. LORENA MARTINEZ MARIN (TRABAJADORA SOCIAL)

USUARIOS DEL ASITENTENTES.

Ausentes

Orden del dia:

1. Saludo director del DMORI
2. Lectura Acta anterior.
3.Verificacibn Compromisos
5. Contratacion

6. Portafolio de Servicios

7. Varios.

Desarrollo:

Siendo las 09:00 a.m. se dio inicio a la reunion de Participacion Ciudadana que se realizo
de manera virtual por meet, donde fueron convocados los usuarios y las veedurias por
medio de correo electronico, cartelera de informacién y WhatsApp.

La Te. Cerquera, coordinadora de la oficina de Sistema de Atencion al Ciudadano, leyé el
orden del dia, en el que se incluyo la lectura del acta anterior.

La Trabajadora Social procedio a leer el acta anterior y, al finalizar, pregunté si los asistentes
gue estuvieron en la reunion anterior la aprobaban. Ante el silencio, se les preguntd de
nuevo, y la sefiora Fanny Contreras, representante de la veeduria Polihumanos, manifesté
estar de acuerdo con el acta.

Posteriormente, la Te. Cerquera present6 el area administrativa del DMORI, la Oficina de
Sistema de Atencion al Ciudadano y los satélites que conforman la regional n°4. Ademas,
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explico el orden de la reunion, en el que primero se realizaria la presentacion y, al final, se
daria el espacio para las preguntas.

Se verificaron el compromiso anterior, incluyendo el ingreso de los usuarios a la guardia. La
Te. Cerquera explico que se llevo a cabo una reunién el 24 de marzo con la seguridad militar
de la Séptima Brigada para orientar las actividades, tareas, lineamientos y protocolos de
seguridad militar Asi:

> Registrase en el libro “Ingreso Personal Visitante”

> Estard permitido el ingreso con un acompafante y el ingreso de vehiculos ,
cumpliendo los protocolos establecidos en la guardia para menores de edad, mujeres
embarazadas, personas de la tercera edad y personal discapacitado.

» Se autoriza el ingreso de vehiculos de transporte “taxis” en casos de urgencia.

> Enviar el registro de cita de consulta externa del dia siguiente a seguridad militar con
el fin de facilitar el ingreso de los usuarios.

Seguidamente se explica la contratacion vigente del afio 2023, la explica el My. Gastelbondo
proyectadando unas dispositivas asi:

PROCESO VALOR

ASEO HOSPITALARIO $ 425.000.000
DIETAS $110.000.000
HOSPITAL MITU $50.709.535
INTERNET $37,232,800
LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO (HOSPITAL $45.000.000
DE LA GENTE)

LENTES Y MONTURAS -MOVIL VISION $60.000.000
OXIGENO $80.000.000
PATOLOGIA ( UNIDAD DIAGNOSTICO) $40.000.000
PSIQUIATRIA (MONTE DE SINAI) $100.000.000
ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD $10.000.000

PROCESO VALOR
AMBULANCIAS $100.000.000
IMAGENES DIAGNOSTICAS SAN JOSE $100.000.000
HOSPITAL CUBARRAL $14.000.000
NINOS CON DISCAPACIDAD SAN JOSE $22.000.000
NEUROELECTRODIAGNOSTICO $50.000.000
HOSPITAL PUERTO LOPEZ $10.000.000
ATENCION MEDICA DE COLOMBIA (OFTALMOLOGIA) $50.000.000
ESE DEPARTAMENTAL $50.000.000
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVIENCIO $450.000.000
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PROCESO VALOR
PANALES POR TUTELA $60.000.000
AUDIFONOS $30.000.000
ORTESIS $21.000.000
GASTROENTEROLOGIA $100.000.000
CARDIOLOGIA $40.000.000
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL $20.000.000

Les informamos que todos los contratos se encuentran disponibles en el SECOP Il para su
revision, ya sea que usted sea proveedor, empresa o usuario.

Se presento el portafolio del dispensario Médico de Oriente, se explicaron las areas que se
contemplan y se mencioné a los profesionales o especialistas contratados. se anexa la
imagen de las diapositivas.

ESPECIALIDADES CONSULTA EXTERNA REHABILITACION OTROS SERVICIOS
* Medicina general * Fonoaudiologia : T"E:i)é_‘lo SdOCIa| N

Medicina interna « Psicologia + Terapia fisica ((chl'uzad e servicio

Dermatologia » Odontologia + Terapia respiratorio . : |uda ijmot)

Anestesiologia * Optometria » Terapia ocupacional gendamiento

Cx. Pediatra * Referenciay contra

Ex General referencia

Cr. Oral

Pelquiatria APOYO DIAGNOSTICO CIRUGIA

Odontopediatria
Otorrinolaringologia
Medicina familiar

* Radiologias

Oftalmologia s o,
. * Ecografias * Salas de cirugia
Ortopedia T
. , * Laboratorio clinico
Ginecologia

La jefa Shirley expuso sobre los servicios farmaceéuticos, incluyendo la iniciacién de un nuevo
contrato con OPL ETICOS, el acuerdo 080 del 2022, la vigencia de las férmulas médicas, la
modalidad de dispensacion en Granada y la realizacion de atenciones farmacéuticas
mediante agendamiento y remision previa del médico tratante.
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La sefiora Patricia Becerra, del area de agendamiento, explico de manera clara y precisa la
disponibilidad de citas mas solicitadas en nuestra institucion de manera virtual y sincronica.
Entre las especialidades con mayor demanda se encuentran oftalmologia, medicina interna,
otorrinolaringologia y odontologia.

Se le brinda la oportunidad a los asistentes de intervenir, y se le cede la palabra a la sefiora
Fanny Contreras, representante de la veeduria de Polihumanos, quien plantea preguntas
acerca del presupuesto destinado a los arreglos de las instalaciones en Granada, asi como
del contrato de lentes y monturas en dicho municipio. En respuesta, el sefior Mayor
Galteslbondo explica detalladamente el presupuesto asignado y sefiala que se destinaron 5
millones de pesos para el suministro de lentes y monturas en Granada.

Un usuario méas pregunta acerca de la supervision del contrato de OPL Eticos. La Auditora
Jefe Shirley se toma el tiempo para explicar como funciona el proceso de supervision.
Ademas, otro usuario pregunta sobre la disponibilidad de agendamiento, y la sefiora Patricia,
del area de agendamiento, informa que se abrio el agendamiento hasta septiembre y que
los usuarios pueden reservar citas por Call center, WhatsApp y el portal Salud Sis

El seiior Edgar Rocha felicita el mejoramiento del Dispensario y destaca la excelente labor
de la Trabajadora Social Lorena Martinez. También plantea su inquietud sobre la
complejidad de los procesos de JETEP. La jefa Shirley Baquero responde que estos
procedimientos se rigen por los lineamientos establecidos por la DISAN, pero que ofrece la
opcion de recibir la documentacion fisica de forma presencial. Sin embargo, aclara que
existen tiempos especificos para la revision y auditoria de la documentacion, que son de 48
horas hébiles.

El sefior Antonio Sanchez expres6 su malestar por la cancelacion de una cita de
Polisomnografia de la Red Externa en diciembre y también consulté acerca de los viaticos
intermunicipales para el cumplimiento de citas. En respuesta, la Trabajadora Social Lorena
Martinez explicé las dos excepciones que maneja el SSFM: los viaticos para pacientes
oncoldgicos, segun la Ley de Sandra Ceballos, y el apoyo en ambulancia para pacientes
postrados en cama o con graves afecciones que pongan en riesgo inminente su salud si se
movilizan en otro medio de transporte.

ademas, el Mayor Gastelbondo aclara que la asignacion de presupuesto por area es una
decision tomada a nivel superior y que lamentablemente no tiene el poder de decidir sobre
el presupuesto de viaticos.

El sefior José Martinez se interesa por el tema de los laboratorios y consulta al Mayor
Gastelbondo al respecto. Este responde que hace 15 dias se lanz6 el contrato
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correspondiente, pero que algunos laboratorios estan a la espera de los reactivos que deben
ser suministrados por la DISAN. Sin embargo, asegura que se estan trabajando para
solucionar esta situacion a la brevedad posible.

La sefiora Fanny Contreras plante6 una pregunta sobre los certificados de discapacidad,
manifestando que los usuarios deben desplazarse a la ciudad de Bogoté para obtenerlos.
Se le informé que actualmente el proceso se realiza de manera virtual y la Fonoaudidloga
Jimena Guevara explicd que ya se tiene programado el primer paciente que se realizara la
junta de discapacidad por tele consulta en compainiia de ella en las instalaciones del DMORI.

Después de responder a estas preguntas, la reunion llego a su fin y se agradecio a todos los
asistentes por su participacion, recordandoles el préximo encuentro.

Siendo las 10:30 a.m. se concluye la reunion.

Compromisos

Actividad Responsable Fecha de
entrega
Verificar la autorizacion de la
Polisomnografia del sefior Antonio Te. Cerquera Estefania. Junio
Sanchez
Enviar contacto de la Dra Jimena Guevara . .
. Ps. Lorena Martinez Junio

a la Veedora de Polihumanos.
Gestionar proceso de JETEM al sefior Ps. Shirley Vaquero Junio

Edgar Rocha.

Convocatoria préxima reunion: 2023/04/27 9:00 a.m.

RESTRINGIDO

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL




RESTRINGIDO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

ACTA DE
REUNION

Pag. 6 de 10

Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741

Version: 8

Fecha de emision: 2021-01-29

REGISTRO FOTOGRAFICO

@ | O oywhasap x| g Mot aefogy-guy x|+ v o x

c 08 =% <<t google.com/ser-fse & © 0 a8 =

B) Dispensario Medico Oriente (DMORI) esta presentando

Personas

&+ Anadir porsonas

@ ovor.craensdctosos.
@ Ecos del Rugido EARG
0 Manuel Vargas
 Rre—

° oscar antonio renteria rent

Dispensario Medico Oriente (D..

LECTURAACTA Jh % M R
12022023 ?

G REG 4 SUBDIRECTORA MY

@ oo v

acr-facy-gwv

an - - PR o T g
| # oo mPODmCHBe =% eG4 T bhww J0n0
. © (3)wnasipp x o M_“{' ser-faey-gwv x | + G = =2 %

o] 06 =208 oogason & © @ a =

Y
-~

PORTAFOLIO DISPENSARIO > 5 -
ENSAS : | A o

Joso Amaya Woroivargas

EJERCITO NACIONAL

Antonio Sanchoz Armando Fraiden Roberto Valenz..

Jose luis guerrero se ha
unido

(9 VEEDURIA EN DEFENSA DE COLOMBIA
ha lovantado la mano

"

9:41 | aer-facy-gwv

, 25°C = esp 41
¥ Ui suave iR v ~NOR Y FI® o ©

10:16AM® & & -+

3085 @

& Sobre esta llamada

Personas

-5

Q John Nicolas Guerr...

P
Jose Amaya

Manuel Vargas

Mercedes Serrato

Roberto Valenzuela

William Culma Rodi

CE NN K N-N-N-N-N K N N

Yefer Martinez

K

o ®

Informacion

Jose Angel Martine...
Jose Angel Martine...

Juan David Gastelb...

RED VEEDURIA NA...

REG 4 SUBDIRECT...

VEEDURIA EN DEFE...

William Culma Rodr...

Actividades

DD DD DD DD DD DD

#

RESTRINGIDO

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL




RESTRINGIDO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ,
EJERCITO NACIONAL REUNION

Pag. 7 de 10

Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741

Version: 8

Fecha de emision: 2021-01-29

Firma

Trabajadora Social
T.P. 11219 40521
Unlversigad del Mete.

Ps. Lorena Martinez Marin.

Secre

taria de la Reunién
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Acta N° 0990 Fecha:12-04-2023 Presidida por: Cr. José Benedicto Solano Vargas, Te.
] Lugar: DMORI Cerquera Estefania PS. Maira Lorena Martinez
Asunto: PARTICIPACION CIUDADANA 12 DE ABRIL 2023

Asistentes a la reunion:

Grado. )
N° Nombres y Cargo Correo Electréonico o N° de Teléfono Dependenma N° Cédula Firma
. o Unidad
Apellidos
REUNION
Fanny Representante POR
01 Contreras gi |\i/r?j:]:::35 fcontrerasbeltral@gmail.com DMORI 39794119 MEET NO
FIRMA.
REUNION
Representante POR
02 | José Amaya veeduria coorfameta@hotmail.com DMORI
Coorfometa MEET NO
FIRMA.
Repres?ntante REUNION
Veeduria De POR
03 | s.v Valenzuela | Veteranos De La | 3132747299 DMORI | —=eeeeeeeee
. MEET NO
Fuerza Publica Y FIRMA
Policia Del Meta '
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Grado. .
N° Nombres y Cargo Correo Electronico o N° de Teléfono Dependenua N° Cédula Firma
Apellidos 9 Ui e
Y Llanos
Orientales
VEEDURIA
ARMANDO NACIONAL LEY REUNION
Czsgigo EZOPECE:IC;TEN redveeduriaciudadanacional@gmail.com | DMORI 15244529 I\Pncélz_l_ NO
RINCON FFMM Y DE FIRMA.
POLICIA
REUNION
?;’rr:d':':ramo USUARIA dorisliseth251@gmail.com DMORI 23795834 ,\PA(;ET o
FIRMA.
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