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  Acta N°. 0990 
Fecha 12  de abril   de 2023 

Lugar  Por meet- virtual , DMORI 

Asunto Reunión de participación ciudadana.  

Hora inicio 09:00 a.m  
Hora 
finalización 

10:30 a.m  

    

Participantes 

CR. JOSE BENEDICTO SOLANO (DIRECTOR) 
MY. SANDRA PATRICIPA PARRA (SUBDIRECTORA CIENTIFICA) 
MY. JUAN DAVID GASTELBONDO (SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO) 
TE. STEFANIA CERQUERA NIÑO (CORIDNADORA ATENCION AL 
USUARIO) 
PATRICIA BECERRA (CENTRAL DE CITAS) 
PS. SHIRLEY BAQUERO (AUDITORA DE Servicios farmaceuticos) 
 PS. LORENA MARTINEZ MARIN (TRABAJADORA SOCIAL) 
USUARIOS DEL ASITENTENTES.  

Ausentes N/A 

Orden del día: 

1. Saludo director del DMORI 
2. Lectura Acta  anterior. 
3.Verificación Compromisos  
5. Contratación  
6. Portafolio de Servicios  
7. Varios. 
  

Desarrollo: 

Siendo las 09:00 a.m. se dio inicio a la reunión de Participación Ciudadana que se realizó 
de manera virtual por meet, donde fueron convocados los usuarios y las veedurías por 
medio de correo electrónico, cartelera de información y WhatsApp.  
 
  La Te. Cerquera, coordinadora de la oficina de Sistema de Atención al Ciudadano, leyó el 
orden del día, en el que se incluyó la lectura del acta anterior. 
 
La Trabajadora Social procedió a leer el acta anterior y, al finalizar, preguntó si los asistentes 
que estuvieron en la reunión anterior la aprobaban. Ante el silencio, se les preguntó de 
nuevo, y la señora Fanny Contreras, representante de la veeduría Polihumanos, manifestó 
estar de acuerdo con el acta. 
 
Posteriormente, la Te. Cerquera presentó el área administrativa del DMORI, la Oficina de 
Sistema de Atención al Ciudadano y los satélites que conforman la regional n°4. Además, 
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explicó el orden de la reunión, en el que primero se realizaría la presentación y, al final, se 
daría el espacio para las preguntas. 
 
Se verificaron el compromiso anterior, incluyendo el ingreso de los usuarios a la guardia. La 

Te. Cerquera explicó que se llevó a cabo una reunión el 24 de marzo con la seguridad militar 

de la Séptima Brigada para orientar las actividades, tareas, lineamientos y protocolos de 

seguridad militar Así:  

➢ Registrase en el libro “Ingreso Personal Visitante”   

➢ Estará permitido el ingreso con un acompañante y el ingreso de vehículos , 

cumpliendo los protocolos establecidos en la guardia  para menores de edad, mujeres 

embarazadas, personas de la tercera edad y personal discapacitado.   

➢ Se autoriza el ingreso de vehículos de transporte “taxis” en casos de urgencia.  

➢ Enviar el registro de cita de consulta externa del día siguiente a seguridad militar con 

el fin de facilitar el ingreso de los usuarios. 

Seguidamente se explica la contratación vigente del año 2023, la explica el My. Gastelbondo 

proyectadando unas dispositivas asi:   
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Les informamos que todos los contratos se encuentran disponibles en el SECOP II para su 
revisión, ya sea que usted sea proveedor, empresa o usuario. 
 
Se presentó el portafolio del dispensario Médico de Oriente, se explicaron las áreas que se 
contemplan y se mencionó a los profesionales o especialistas contratados. se anexa la 
imagen de las diapositivas.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La jefa Shirley expuso sobre los servicios farmacéuticos, incluyendo la iniciación de un nuevo 
contrato con OPL ETICOS, el acuerdo 080 del 2022, la vigencia de las fórmulas médicas, la 
modalidad de dispensación en Granada y la realización de atenciones farmacéuticas 
mediante agendamiento y remisión previa del médico tratante. 
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La señora Patricia Becerra, del área de agendamiento, explicó de manera clara y precisa la 
disponibilidad de citas más solicitadas en nuestra institución de manera virtual y sincrónica. 
Entre las especialidades con mayor demanda se encuentran oftalmología, medicina interna, 
otorrinolaringología y odontología. 
 
Se le brinda la oportunidad a los asistentes de intervenir, y se le cede la palabra a la señora 
Fanny Contreras, representante de la veeduría de Polihumanos, quien plantea preguntas 
acerca del presupuesto destinado a los arreglos de las instalaciones en Granada, así como 
del contrato de lentes y monturas en dicho municipio. En respuesta, el señor Mayor 
Galteslbondo explica detalladamente el presupuesto asignado y señala que se destinaron 5 
millones de pesos para el suministro de lentes y monturas en Granada. 
 
 
Un usuario más pregunta acerca de la supervisión del contrato de OPL Éticos. La Auditora 
Jefe Shirley se toma el tiempo para explicar cómo funciona el proceso de supervisión. 
Además, otro usuario pregunta sobre la disponibilidad de agendamiento, y la señora Patricia, 
del área de agendamiento, informa que se abrio el agendamiento hasta septiembre y que 
los usuarios pueden reservar citas por Call center, WhatsApp y el portal Salud Sis 
 
El señor Edgar Rocha felicita el mejoramiento del Dispensario y destaca la excelente labor 
de la Trabajadora Social Lorena Martínez. También plantea su inquietud sobre la 
complejidad de los procesos de JETEP. La jefa Shirley Baquero responde que estos 
procedimientos se rigen por los lineamientos establecidos por la DISAN, pero que ofrece la 
opción de recibir la documentación física de forma presencial. Sin embargo, aclara que 
existen tiempos específicos para la revisión y auditoría de la documentación, que son de 48 
horas hábiles. 
 
El señor Antonio Sánchez expresó su malestar por la cancelación de una cita de 
Polisomnografía de la Red Externa en diciembre y también consultó acerca de los viáticos 
intermunicipales para el cumplimiento de citas. En respuesta, la Trabajadora Social Lorena 
Martinez explicó las dos excepciones que maneja el SSFM: los viáticos para pacientes 
oncológicos, según la Ley de Sandra Ceballos, y el apoyo en ambulancia para pacientes 
postrados en cama o con graves afecciones que pongan en riesgo inminente su salud si se 
movilizan en otro medio de transporte. 
 
además, el Mayor Gastelbondo aclara que la asignación de presupuesto por área es una 
decisión tomada a nivel superior y que lamentablemente no tiene el poder de decidir sobre 
el presupuesto de viáticos. 
 
El señor José Martinez se interesa por el tema de los laboratorios y consulta al Mayor 
Gastelbondo al respecto. Este responde que hace 15 días se lanzó el contrato 
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correspondiente, pero que algunos laboratorios están a la espera de los reactivos que deben 
ser suministrados por la DISAN. Sin embargo, asegura que se están trabajando para 
solucionar esta situación a la brevedad posible.  
 
La señora Fanny Contreras planteó una pregunta sobre los certificados de discapacidad, 
manifestando que los usuarios deben desplazarse a la ciudad de Bogotá para obtenerlos. 
Se le informó que actualmente el proceso se realiza de manera virtual y la Fonoaudióloga 
Jimena Guevara explicó que ya se tiene programado el primer paciente que se realizará la 
junta de discapacidad por tele consulta en compañía de ella en las instalaciones del DMORI.  
 
Después de responder a estas preguntas, la reunión llegó a su fin y se agradeció a todos los 
asistentes por su participación, recordándoles el próximo encuentro. 
 
Siendo las 10:30 a.m. se concluye la reunión. 
 
 
 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha de 
entrega 

Verificar la autorización de la 
Polisomnografia del señor Antonio 
Sanchez 

  Te. Cerquera Estefanía. Junio  

Enviar contacto de la Dra Jimena Guevara 
a la Veedora de Polihumanos.  

Ps. Lorena Martinez    Junio 

Gestionar proceso de JETEM al señor 
Edgar Rocha.  

Ps. Shirley Vaquero  Junio 

 
Convocatoria próxima reunión: 2023/04/27    9:00 a.m.  
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REGISTRO FOTOGRAFICO  
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Firma 
Ps. Lorena Martínez Marín.  
Secretaria de la Reunión 
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Acta N°. 
0990 Fecha:12-04-2023 Presidida por: Cr. José Benedicto Solano Vargas, Te. 

Cerquera Estefanía PS. Maira Lorena Martínez Lugar: DMORI 

 
Asunto: 
 

PARTICIPACION CIUDADANA 12 DE ABRIL 2023 

 
Asistentes a la reunión: 

N° 
Grado. 

Nombres y 
Apellidos 

Cargo Correo Electrónico o N° de Teléfono 
Dependencia 

o Unidad 
N° Cédula Firma 

01 
 Fanny 

Contreras  

Representante 

de veeduría 

Polihumanos 

fcontrerasbeltral@gmail.com  DMORI 39794119 

REUNIÓN 

POR 

MEET NO 

FIRMA. 

02 José Amaya  

Representante 

veeduría 

Coorfometa  

coorfameta@hotmail.com DMORI  ---- 

REUNIÓN 

POR 

MEET NO 

FIRMA. 

03 s.v Valenzuela  

Representante 

Veeduría De 

Veteranos De La 

Fuerza Publica Y 

Policia Del Meta 

 3132747299 DMORI ------------ 

REUNIÓN 

POR 

MEET NO 

FIRMA. 
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N° 
Grado. 

Nombres y 
Apellidos 

Cargo Correo Electrónico o N° de Teléfono 
Dependencia 

o Unidad 
N° Cédula Firma 

Y Llanos 

Orientales 

 

ARMANDO 

AUGUSTO 

VARGAS 

RINCON 

VEEDURIA 

NACIONAL LEY 

850 REGIMEN 

ESPECIAL 

FFMM Y DE 

POLICIA 

redveeduriaciudadanacional@gmail.com DMORI 15244529 

REUNIÓN 

POR 

MEET NO 

FIRMA. 

 
Doris Naranjo 

Tarache 
USUARIA  dorisliseth251@gmail.com DMORI 23795834 

REUNIÓN 

POR 

MEET NO 

FIRMA. 

 

 


