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Asunto SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA REGIONAL N23.
Hora inicio 09:02 am Hora finalizaciéon | 12:00 pm

CR. Maria Clemencia Gutiérrez Rueda (Directora DMCAL- Centralizador Regional 3)

s Directores Establecimientos de Sanidad Regional N° 3
Partic : : 9
icipantes Trabajadoras sociales Establecimientos de Sanidad Regional N° 3

Representantes de usuarios, asociaciones y veedurias Regional N°3
Ausentes J

Orden del dia:
- Saludo directora regional # 3
- Lecturay aprobacion del acta anterior
- Verificacién de compromisos anteriores
Presentacion directores y trabajadores sociales regional N° 3
Nueva socializacién del contrato de medicamentos
- Portafolio de servicios vigentes

Desarrollo:
Teniendo en cuenta la segunda programaciéon Reunion de Participacion Ciudadana Regional # 3 para

el dia 12 de abril de 2023, debido a complejidad en el fluido eléctrico del Dispensario Médico de Cali,
se aplazé para dia 13 de abril de 2023, siendo entonces las 9:02 am se da inicio a la reunién en
mencién. Prosiguiendo con el orden del dia se da inicio con el saludo de la sefiora Coronel Maria
Clemencia Gutiérrez Rueda directora del Dispensario Médico de Cali, a todos los convocados a la

reunion.

e asistencia de los representantes de veedurias y representantes de
lecimiento de Sanidad Militar, igualmente se informa que el
Establecimiento de Sanidad Militar BAS 29 no cuenta con una veeduria constituida legalmente.
Mencionado lo anterior, la Coronel Maria Clemencia Gutiérrez procede a informar sobre la Lectura y
aprobacién del acta de la Primera Reunién De Participacion Ciudadana del dia 14 de febrero de 2023
y los compromisos concertados durante el espacio, los cuales corresponden a estos tres
Establecimiento de Sanidad Militar GMCAB, BICOD, BAS N°29.

Se procede la verificacion d
asociaciones de cada Estab

Compromisos:

GMCAB

Compromiso: E
clinico.
Respuesta: Se envio respuesta a derecho de peticién radicado N° 000532 el 15 de marzo del 2023 a

correo: benavidescabreraw@Hotmail.com

nviar oficio radicado por veeduria GMCAB relacionado con el servicio de laboratorio
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BICOD

Compromiso: Verificacion para la asignacion de oficial como Director (e) del ESM BICQD '
Respuesta: Debido a la licencia de maternidad de la ST. Diana Lépez Zuiiga, el SV. Héctor Garcia
queda a cargo del director del Establecimiento de Sanidad Militar BICOD.

BAS N° 29

Compromiso: Realizar seguimiento y verificar funciones de auditor concurrente en la ciudad de
Popayan.

Respuesta: El seguimiento se hace cada 8 dias, por parte de la direccién y la subdirectora cientifica,
dejando constancia en un acta, que se firma y se envia a la DISAN.

BAS N° 29

Compromiso: Verificacion de solicitud para la asignacién de computadores e impresoras
Respuesta: Se ha hecho solicitud mensual de asignacién de computadores a la DISAN, DMCAL y
CEDES6

BAS N° 29

Compromiso: Verificar viabilidad de contratacién de asesor juridico

Respuesta: De acuerdo al oficio 415 de fecha 10/04/2023 se realiza solicitud de juridico para el
Establecimiento de Sanidad Militar BAS N° 29

Una vez socializados los tres Establecimiento de Sanidad Militar y sus compromisos, SM ELI
ANACONA procede manifestando la solicitud de auditor concurrente, puesto que refiere que la
asociacion de usuarios de Popayan desconocen a la persona y sus funciones delegadas.

Toma la palabra la Coronel Maria Clemencia Gutiérrez Rueda, directora del Dispensario Médico de
Cali.

Refiriendo que respecto al compromiso de “verificacion de solicitud para la asignacién de
computadores e impresoras”, para este proceso se han realizado solicitudes con respecto a los
dispositivos. Por otra parte, indaga con el MY PALOMINO director del Establecimiento de Sanidad
Militar BAS N°29 sobre el compromiso con respecto a la auditora concurrente e indicar a los sefiores
veedores sobre sus respectivas funciones. Igualmente la Coronel, sefiala que realizo queja ante la
Direccién de Sanidad en la cual expone que el proceso de auditoria, es un proceso nuevo y desde el
18 de marzo no se cuenta con auditores concurrentes por lo que es un contrato centralizado desde la
Direccién de Sanidad; se esté a la espera de videoconferencia con la DISAN para comentar situacién
en mencién y esclarecer el proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior y continuando con el cronograma, se procede a socializar el acta de la
primera reunion de participacion ciudadana del dia 14 de febrero de 2023. Por lo que la Trabajadora
Social del ESM BAS N°23 procede con la lectura del acta en mencion.

Alfinalizar la socializacion del acta, toma la palabra la Coronel Maria Clemencia Gutiérrez Rueda

directora del Dispensario Médico de Cali, solicitando aprobacion de la respectiva acta anteriormente
socializada.
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Toma la palabra SM ELI ANACONA. Quien refiere que teniendo en cuenta las recomendaciones
dadas por Popayén y el envi6 del plan de mejora para su respectivo seguimiento; Popayan por parte
de la Asociacién de Usuarios, aprueban el acta. Seguido a ello, veedores y representantes de
usuarios participes de la reunién como Ipiales, Buga y Cali aprueban el acta.

Continuando con el siguiente punto, se da el paso con respecto a la presentaciéon de directores y
trabajadoras sociales de los ESM Regional N° 3. Una vez realizada la presentacion, la sefiora
Coronel da paso a la presentacién con el punto “Socializacién Contrato De Medicamentos”, en cual se
conto con la invitacién de la doctora Maritza Gongora lider del proceso de la Regional N°3.

Toma la palabra la doctora quien socializa el contrato de medicamentos el cual empezé regir desde el
15 de marzo de 2023 y es celebrado por una orden de compra 104911. Como objetivo del contrato es
establecer los lineamientos necesarios para el inicio y la ejecucion de la orden de compra No. 104911
del 2023 cuyo objeto es la "adquisicion, distribucién, suministro, dispensacién y control de
medicamentos a través de un operador logistico para los usuarios del subsistema de salud de las
fuerzas militares, bajo la modalidad de monto agotable”. Mediante el acuerdo marco de precios N°
CCE-247-AMP-2022, para la vigencia 2023.

Expuesto lo anterior, la doctora Maritza Géngora continua con el tema “notas importantes”, donde
comparte los siguientes puntos con respecto al Dispensario Médico de Cali:

1. La farmacia tiene un horario de atencion las 24 horas.

2. EI DMCAL pertenece al grupo 2 y esta catalogado como servicios ambulatorios.

3. La forma de entrega de medicamentos continua igual. 2 meses crénicos.

4. Tiempo de resolucién de pendientes servicios ambulatorios 48 horas.

5. Servicio de gestion farmacéutica, a través del DMCAL.

6. EI DMCAL cuenta con quimica farmacéutica y se hace consultas farmacéuticas.

7. EI DMCAL cuenta con sistema de vigilancia seguimiento a casos de eventos adversos.

8. EI DMCAL se encuentra en vigencia llevando a cabo el acuerdo 080 del 2022 de medicamentos, el

cual consta de una gran cantidad de moléculas.

Igualmente se menciona sobre el decreto 4041 sobre los pacientes oncoldgicos y pacientes VIH, con
respecto a la inclusion de nuevas moléculas. En cuanto al punto N°4. La doctora resalta que la
farmacia esta mas involucrada con no dejar pendientes e intentar una soluciéon oportuna con los
pendientes de los medicamentos; igualmente se resalta que el Dispensario Médico de Cali cuenta con
Quimica Farmacéutica la cual esta presta para inquietudes y asesorias de nuestros usuarios de la
regional N° 3. Por otro lado, se resalta cambios con respecto a la fecha de vigencia de la formula
meédica, la cual cuenta con un tiempo de vigencia de un mes para ser reclamados los medicamentos,
dado que anteriormente esta contaba con un tiempo de 72 horas.

Toma la palabra el SM ELI ANACONA, Quien refiere que cuando el usuario pasa a farmacia a
reclamar sus respectivos medicamentos y estos no son entregados por no disponibilidad, resalta que
es responsabilidad administrativa del Establecimiento de Sanidad y la farmacia, hacer la respectiva
entrega de los medicamentos hasta el domicilio del usuario.

Dicho lo anterior, procede hablar nuevamente la doctora Maritza Géngora, quien le da la razén de lo
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expuesto por el SM ELI ANACONA,; afiadiendo que el contrato en mencién lo proyectaron con base a
los consumos mensuales y con base a las estadisticas obtenidas que indica que hay mas pacientes
con enfermedades crénicas, refiriendo asi que el decreto 4041 trae beneficios con respecto a la
entrega oportuna de los medicamentos a esta poblacién predominante. Por otro lado, resalta que en
caso de que no se cuente con un medicamento, la farmacia tiene la responsabilidad de generar el
pendiente y hacerlo llegar hacia la residencia del usuario. Cabe resaltar, que se ha presentado
inconvenientes con respecto al desabastecimiento de medicamentos a nivel nacional generando
complejidad a la hora de suministrarlos; sin embargo se resalta la importancia de la constante
capacitacion de los profesionales de la salud para que él usuario salga de la consulta con el
medicamento que requiere.

Continuando entonces con la presentacién, toma la palabra la sefiora Coronel dando paso a la
exposicion del portafolio de servicio de cada uno de los Establecimientos de Sanidad que conforman
la regional N°3.Teniendo en cuenta lo anterior se da espacio a la participacién de los veedores y
representantes de usuarios. Por lo que toma la palabra el SP.JAMES DAVID PENA quien manifiesta
su primera inconformidad con respecto a que en esta vigencia 2023 se presenta una problematica
critica con respecto a la no toma de muestras de laboratorio, no hay auxiliar encargada de toma de
muestras y refiere no haber existencia de convenio con laboratorios externos.

Como segunda inconformidad, el SP. JAMES DAVID PENA, expone sobre la atencién prioritaria que
se le brinda a los nifios, trayendo a colacién el caso del paciente Juan Jacobo Montoya, quien hace
tres meses tuvo una fractura de brazo y estaba a la espera de autorizar orden para retirar el yeso y
clavos, pero la respuesta del dispensario, fue con respecto a la no contratacién por lo que se llegd a
la accién de tutela.

Procede la sefiora Coronel a cederle la palabra al SV. MONTANO (director encargado del
Dispensario Médico de Buga). Quien refiere que ESM BAPAL esta a la espera de la adjudicacion del
transporte, informa que en reunion con los veedores se brindé la informacién que para la vigencia
2023 se obtuvo presupuesto para la contratacién de bacteritloga, por lo que resalta que en el
momento el ESM BAPAL toma la muestra y es enviada a Cali para su respectivo estudio, por lo que
igualmente se estaba a la espera de contratacién de transporte para el traslado de las muestras, el
cual se encuentra en proceso. Pasando al punto del paciente Juan Jacobo Montoya, SV. MONTANO
menciona que antes de proceder con la accién de Tutela, se tomé contacto con profesional en Cali
para cita extra, cita que ya el nifio asistié y que igualmente ya cuenta con programacion de cirugia.

Toma la palabra nuevamente el SP. JAMES DAVID PENA, quien refiere inconformidad por tener que
llegar a una accién de tutela para poder gestionar los procesos. Teniendo en cuenta lo anterior, toma
la palabra la sefiora Coronel y resalta la importancia de la humanizacion, dando razén con lo
expresado por parte del SP. JAMES DAVID PENA y resalta que la funcion tanto de los directores,
como de las trabajadoras sociales de los Establecimiento de Sanidad, es brindar calidad en el servicio
de salud, escuchar a los usuarios y dar solucién a las necesidades, inquietudes y requerimientos. Con
respecto al proceso contractual de laboratorio clinico, el afio pasado este se encontraba centralizado
en la Direccion de Sanidad, este afio llego mediante OAP 001 para que la Regional hiciera la
contratacion, la cual esta con servicio de laboratorio clinico y fue adjudicado a la empresa Quinberiab
y lo otro tiene que ver con los reactivos de laborio clinicos, proceso que se encuentra subido en la
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pagina (SECOP) donde se puede evidenciar todos los tramites a contractuales a nivel estatal. Se
_resalta que mediante orden administrativa presupuestal, establecida a principio de afio donde se
indica que la regional es quien maneja el recurso de transporte de muestras y a nivel de reactivos.

Toma la palabra el SM ELI ANACONA quien manifiesta inconformidad por el tema de contratacion,
refiere que desde el mes de septiembre 2022 se cuenta sin proceso contractual, manifestando que
red externa no quiere contratar con Sanidad Militar por falta de pagos; por lo que le sugiere a la
sefiora Coronel el pago de deterioro de cartera, puesto que son los usuarios los afectados por este
proceso. Procede el SM ELI ANACONA a comentar el caso de salud del Sargento Bastidas quien
esta en el proceso de espera para trasplante de rifién desde hace 3 afios y solicita autorizacién. Por
otro lado, el SM ELI ANACONA solicita la asignacién de recursos para “el personal flotante, activos y
beneficiarios”, por lo que se evidencia falencias en la portabilidad. Como punto a tocar también,
resalta inconformidad por la guardia del batallén, puesto que refiere un trato no digno para los
usuarios por parte de esta y como Ultimo expone la necesidad de contratacién de bacteridloga.

Toma la palabra la sefiora Coronel, quien resalta que el pago de la deuda es una responsabilidad del
ente superior y como regional, informa que cada 15 dias se tiene la funcién de reportar la deuda a la
Direccién de Sanidad, quienes son los encargados de realizar los tramites pertinentes ante la DIGSA;
por ende, se resalta el compromiso como regional ante este proceso. Con respecto a la problemaética
de la guardia la sefiora Coronel, le sugiere al director del ESM BAS N°29 MY PALOMINO, convocar
reunion para manifestar las inconformidades de los usuarios hacia la guardia y asi mejorar la calidad
de atencién y humanizacién del traro hacia los usuarios. En cuanto a la solicitud de una bacteriéloga,
se esta a la espera de respuesta por parte de Direccion se Sanidad, y con respecto a la asignacién de
los recursos, informa la sefiora Coronel que como regional se realizé un documento notificando la
preocupacioén de los Establecimiento de Sanidad que conforman la regional N° 3 a la Direccién de
Sanidad y Direccién General de Sanidad Militar. Referente a la contratacion, se tiene programada
reunién sugerida por el director del ESM BAS N°29 MY PALOMINO para verificar casos de
contratacion y la no presentacién de la Clinica la Estancia a los procesos.

Toma la palabra MY PALOMINO director del Establecimiento de Sanidad Militar BAS N°29, quien
refiere que con respecto a la contratacion y mediante reunién con la veeduria se ha expuesto las
multiples situaciones negativas de la Clinica la Estancia, como la no prestacion de los servicios,
ademas de las quejas interpuestas de los usuarios por el mal servicio prestado de la clinica en
mencién. Dicho lo anterior, se tiene programada reunién con la sefora Coronel y llegar asi a una
agilizacién con el tema contractual y prestacion de servicios. Igualmente se resalta que tanto las dos
clinicas de tercer nivel que se encuentran en Popayan como lo son la Clinica Susana Loépez y el
Hospital San José, se comprometieron en brindarle un servicio a pacientes priorizados como los son
los nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores, personal oncologico, enfermedades huérfanas y
todo el servicio de urgencias y a la espera de habilitar otro servicios. Con respecto al caso del
paciente SP. ALBEIRO BASTIDAS NOGUERA, menciona que mediante reuniéon y teniendo en cuenta
la complejidad del trasplante va a realizar las solicitudes respectivas para empezar proceso por Cali.
En cuanto a la disgusto por el profesional de auditoria, menciona el MY PALOMINO que la persona
se encuentra en proceso contractual, no obstante refiere que una vez al mes mediante reunién con la
veeduria, auditoria va a enviar un informe y se le hara la invitacién para que participe de los espacios
de reunién.
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Con relacion a la situacién que se presenta por el tema de la guardia, se indica la realizacién de
reunion interna con el Comandante la brigada y el Jefe de Estado Mayor, se llegé a un acuerdo donde
a la guardia se le entrega el listado de los usuarios que cuentan con cita médica, ademas de que por
medio del call center llega un menaje de la cita, el cual debera ser presentado en la guardia para su
respectivo ingreso y con respecto a las urgencias, se verificara con el Comandante de guardia que
sea un usuario de ESM, que sea un adulto mayor o persona con discapacidad que comprometa la
movilidad.

Toma la palabra la Coronel, quien resalta conocer las complejidades manifestadas por cada uno de
los Establecimiento de Sanidad Militar, ademas de la comunicacién fluida con los directores,
resaltando el apoyo mutuo como regional N° 3. Y enfatiza en la importancia que en el momento que
se realicen reuniones con el sefior comandante de la edicién, se cuente con la presencia de los
sefiores veedores para que conozcan de primera mano las situaciones que se han presentado.

Toma la palabra SM (R) ELI ANACONA, quien le solicita a la sefiora Coronel descentralizar el servicio
de laboratorio, refiere que en los demas Establecimiento Sanidad de la Regional N° 3 presentan
complicaciones por la misma situacion.

Toma la palabra el SP. TARSICIO VILLA NUEVA, quien manifiesta preocupacion por la situacién
presentada tanto en Tulua como en Buga con respecto a la no contratacién con red externa. Por lo
que solicita agilizacién con el proceso contractual, resaltando igualmente su preocupacioén con la
toma de muestras, puesto que estas son indispensables para el diagndstico dado por el médico.
Igualmente resalta y solicita contratacién en Tulué ya sea con un hospital o clinica, puesto que
considera que el traslado hasta Buga genera gastos y carga administrativa en los usuarios.

Toma la palabra SP (R). EFRAIN BASTIDAS, quien refiere preocupacion puesto que desde el mes de
octubre de 2022 no hay contratacién de especialista en el ESM BAS N°29 y de ninguna indole,
generando inconformidad por demora en las 6rdenes de su proceso de trasplante de rifién.

Toma la palabra la Coronel, manifestando conocimiento del proceso de trasplante del SP. EFRAIN
BASTIDAS, indicando que es una patologia de alto costo el cual cuenta con un paquete integral,
donde el servicio se presta en la ciudad de Cali y este va direccionado a la Clinica Imbanaco para dar
continuidad con el procedimiento.

Toma la palabra SP (R). WILLIAM VENAVIDEZ, quien refiere igualmente preocupacién por la
situacion de la toma de muestras del laboratorio clinico. Sin embargo resalta el buen trabajo del
equipo que conforma el Establecimiento de Sanidad GMCAB y exige el respeto a la vida de los
usuarios,

Toma la palabra SP (R). SILVINO OCHOA, quien manifiesta que en DMCAL, con respecto a la parte

de la construccién del parqueadero y hospital es viable proceso. Por otro lado, expresa inconformidad
por la falta de presupuesto, fallas eléctricas y escases en combustible, por lo que solicita reunién con

el Comandante de la brigada.

Toma la palabra la Coronel, quien refiere con respecto al tema del combustible, sefiala que DMCAL
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cuenta con equipos que no hacen parte de su centro de costos, sino que hacen parte del centro de
costos del Batallon BICOD. Se enfatiza que en el momento que se ingresaron las asignacmne_s
presupuestales se realizé reunion con el jefe de estado mayor, director del dispensario, ejecutivo del
BICOD, para verificar sobre el ingreso econémico asignado al combustible de la planta, la respuesta
no fue positiva, se han realizado 5 oficios direccionados al segundo Comandante del ejército, donde
se obtuvo respuesta informando que el comando de Ingenieros Agustin Codazzi, debia de trasladar
todo a la Direccién de Sanidad. Resalta la sefiora Coronel, que es de su conocimiento e importancia
del combustible para la planta DMCAL, nuevamente elaboro oficio informando de ello. Teniendo en
cuenta lo anterior, la sefiora Coronel propone reunién el dia 20 de abril.

Toma la palabra el MY MENDOZA JORGE EDUARDO, quine manifiesta inconformidad por no
solucion con respecto a construccién de hospital, ademas refiere preocupacién por los insumos,
mantenimiento de la planta e inquietudes sobre el proceso contractual vigencia 2023.

Toma la palabra SM ELI ANACONA, quien le solicita a la sefiora Coronel documento donde se
evidencia gestion realizada hacia la asociacion del cauca para su respectivo seguimiento y velar por
una pronta solucién.

Por ditimo toma la palabra JESUS LIBANIEL BONILLA quien solicita convenio de laboratorio y seles
preste el servicio en Tulua, ademas de contratacién con el Hospital Tomas Uribe, puesto queesla

entidad que presta el servicio. Teniendo en cuenta lo mencionado, resalta la Coronel que el proceso
contractual en Tulua fue desierto.

Como finalizacién, la sefiora Coronel brinda unas felicitaciones tanto a los directores del
Establecimiento de Sanidad, como al equipo que lo conforman y resalta mantener la compostura
antes situaciones complejas y ser muy respetuosos, ademas de continuar trabajando de la mano con
las veedurias, puesto que son quienes apoyan a los Establecimientos en momentos dificiles.
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Actividad

Responsable Fecha de entrega

ESM BAS N°29 realizar reunién con
representantes de usuarios para tratar temas
con respecto al trato de la guardia hacia los
usuarios y exponer las funciones delegadas por
el o la profesional de auditoria.

ESM BAS N° 29 31 de mayo

Reunién Entre Direccién DMCAL y direccién
ESM BAS N°29, para verificar casos de
contratacion y la no presentacion de la Clinica
la Estancia a los procesos.

ESM BAS N°29 y DMCAL

30 de mayo

Reunién DMCAL con veeduria, representantes
de usuarios y Comandante de la brigada

DMCAL 20 de abril

Convocatoria préxima reunién: 14/06/23

|0 )

Ol

PS- VAVERIA OROZCO
Trabajadora Social

ESM BICOD Palmira

IANAMAYERLY LOPEZ
rectora' ESM BICOD
Quien preside la reunién
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