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Hora
______________________________finalizacion
TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL
MY. Oscar Eduardo Pena Jimenez- Subdirector Administrative DMTOL
MY. Darmely Sned Cubides Amezquita- Directora Consultorios Medicos de Girardot
ST. Catalina Restrepo- Directora BISUM
SM. Fernando Collazos- Asesor de Comando DMTOL
PS. Andri Zambrano- Oficina de Servicio al Ciudadano DMTOL
PS. Brenda Carreno- Oficina de Servicio al Ciudadano DISMEG
PS. Vanesa Gaitan- Oficina de Servicio al Ciudadano BISUM
SP ® Gustavo Beltran Prada - Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia 
DM Pablo Emilio Baquero Godoy- Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia 
SP ® Tobias Oliveros Rondon - Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia

Ninguno.

La Senora TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL, realiza saludo de bienvenida a todas las 
personas conectadas a la reunion, asi mismo se da lectura a compromiso adquiridos en reunion anterior

3. se realiza presentacion de directores y personal de atencion al usuario de la regional
4. se realiza la socializacion de la contratacion vigente
5. se da indicaciones del portafolio de servicios para la regional 10
6. se da paso a los asistentes para su intervencion:
DM Pablo Emilio Baquero Godoy- Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia

• Verificacion de organizacion de toma de muestras para el ESM BISUM
• Realizacion de visita por parte de Directora de regional 10 a las instalaciones del Dispensario Medico 

del BISUM
De los dos compromisos adquiridos se dio cumplimiento en cuanto a la organizacion de la toma de muestras 
dos dias en el ESM BISUM, igualmente se realizo visita por parte de Directora de Regional 10 a estas 
instalaciones el dia 14 de marzo del 2023, donde se realizo reunion con usuarios de la region.

Orden del dia:________________________________ __________________________
Saludo
Lectura De Acta Anterior
Presentacion Directores Y Personal De Atencion Al Usuario Regional 10
Presentacion Contratacion Vigente
Portafolio De Servicios Regional 10
Varies
Fin De La Reunion _________________________ ________ ________________ _____________

Desarrollo:_________________________________________ __________________ _________________ _____
Siendo el 12 de abril del 2023 a las 9:00 a.m. se realiza reunion virtual previamente notificada por medios 
virtuales y carteleras informativas sobre la segunda jornada de participacion ciudadana a traves de la 
plataforma Google Meet, se verifica cuorum y se da inicio a la misma de acuerdo a la agenda generada para 
el desarrollo de la reunion.
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"buenos dias, de pronto ya Io que ustedes han dicho queda claro, seguimos en la contratacion de red externa 
no hay mucha claridad o no hay muchos servicios contratados no se, no tengo mucho que comentar solo me 
queda una pequeha inquietud, estan autorizando para Ibague este ano?
TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL: “Sehor pablo Emilio, buenos dias, gracias por 
su intervencion, si senor, nosotros como Io manifesto estamos en el perfeccionamiento juridicas y tecnicas 
para consensuar el convenio interadministrativo con el Federico lleras por 570 millones para la presente 
vigencia una vez se adjudique poder enviar pacientes a la ciudad de Ibague"

TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL: “Sehor pablo el aho pasado si se tenia idime 
con la regional y Io que eran las resonancias las tomaban en la ciudad de Ibague, este aho se presentaron de 
nuevo y estamos a la espera a quien se adjudique.

DM Pablo Emilio Baquero Godoy- Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia “es que 
porque le pregunto ayer me encontre con una usuaria que me indico que ella tenia unas brdenes para idme 
en Ibague, no se si si Io tenian ya o no Io habian hecho, fue alia y le dijeron que no habia nada, ^entonces 
con idime se habia hecho algo ya?”

DM Pablo Emilio Baquero Godoy- Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia: “Yo queria 
preguntarle a Andri cual es el personal civil al que se refiere cuando las citas medicas"

PS. Andri Zambrano- Oficina de Servicio al Ciudadano DMTOL “Sehor pablo como esta, bueno le indico 
se realiza agendamiento para el personal civil y beneficiario del subsistema, recuerde que hubo personal civil 
que trabajaba con ejercito y puede gozar de los servicios de salud del sistema entonces a ellos nos referimos 
cuando indicamos personal civil igualmente como los beneficiarios, tienen sus dias especiales para poder 
asignar citas para garantizar que puedan acceder al servicio”

MY. Darmely Sned Cubides Amezquita- Directora Consultorios Medicos de Girardot: “Solicit© mi 
coronel esa informacion se encuentra en las carteleras del dispensario"

TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL:” sehor Emilio muchas gracias a usted, sus 
apreciaciones son muy importantes para el sistema, dentro Io que indica sobre la contratacion entendemos 
que los rubros estan asignados desde el 2 de enero de la presente vigencia pero nosotros debemos hacer 
una etapa precontractual se que ustedes la conocen de primera mano porque fueron en algun momento 
activos y son tambien conocedores de las etapas contractuales, ahora el tren administrative esta trabajando 
de primera mano para poder sacar adelante estos procesos de la mejor manera y cumpliendo con la 
normatividad, gracias don pablo Emilio, sehor Gustavo Io escuchamos buenos dias”

SP ® Gustavo Beltran Prada - Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia
“Sehora directora Buenos dias y al tren administrative que la acompaha, de todas maneras es muy 
preocupante para esta veeduria que ya estamos en el cuarto mes de la vigencia 2023 pero hay molestias e 
inconformidad por parte de los adscritos que reciben servicios en los consultorios de Girardot por esa manera 
de pasos de elefante o de tortuga en la contratacion de los servicios asistenciales, la veeduria recibe

DM Pablo Emilio Baquero Godoy- Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia: “Entonces 
para solicitar si eso esta establecido, nosotros teniamos establecida esa agenda, entonces era para que nos 
la hagan Hegar antes Io tenian en las carteleras”

DM Pablo Emilio Baquero Godoy- Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia:” gracias mi 
mayor y mi coronel por ahora no seria mas”
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Hay malestar de los adscritos por ir a reclamar en el almacen para reclamar insumos, estas indicaciones son 
preocupantes, el ordenador del gasto es el directo responsable de que la prestacion de salud sea de calidad”

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJERCITO NACIONAL

ACTA DE 
REUNION

Pag. 3 de 8________________
Cddigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
Version: 8_________________
Fecha de emision: 2021-01-29

manifestaciones verbales, lastimosamente las quejas no las dejan, de todas maneras en la veeduria estamos 
pendientes, debemos manifestarle senora or es preocupante cuando uno tiene ya un presupuesto asignado, 
preocupante la situacidn una de las grandes molestias es la necesidad urgente aunque esa ya esa 
notificacidn se le hizo Hegar al sehor de sanidad ejercito, aparentemente prometen y ya para el mes de junio 
se va a enviar una partida adicional para que se contrate el call center en la regional de Tolemaida, es 
preocupante porque las anteriores administraciones no tuvo la diligencia para estos fines, continuamos de 
enviar digamos mucho personal a recibir atencibn de segundo nivel al hospital militar, cuando segun las 
politicas y directrices de segundo nivel deben ser prestados en la ciudad de Girardot.
Es preocupante que el sehor ordenador del gasto asigne unos recursos presupuestales muy minimos en el 
tema de lentes y monturas y protesis auditivas, esas partidas no alcanzan a cubrir las necesidades de la 
vigencia 2023, pero para nosotros es tener informacion clara concisa y precisa por la contratacion del 
otorrino. Solicito que se nos indique cual es la indicacibn para contratar el profesional, como el de 
oftalmologia y supra especialidades, de todas maneras, es una alternativa del Federico lleras, me pregunto 
porque si el espinal tiene un segundo nivel como la tiene la clinica dumian y Federico lleras, porque no se 
hizo el acercamiento en el hospital del espinal, porque no se contrata el servicio de agua de Dios.
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TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL: “ Gracias don Gustavo, aqui tome nota de 
todas sus inquietudes, la primera si evidentemente es la unica regional que no esta incluida en el call center, 
es algo que no esta a mi alcance yo en diferentes escenarios Io he manifestado, con el director de sanidad 
ejercito y ellos tienen de primera mano la informacion para su inclusion, sin embargo no esta de mas 
nosotros contamos con PORTAL SIS para que puedan tener acceso al agendamiento de medicina general o 
de manera presencial, mientras se soluciona de que la regional ingrese al call center 
Con respecto al segundo nivel de complejidad de atencibn, ya esta publicado en el SECOP todo Io de 
Girardot, respecto al otorrino, es un especialista que aun no tenemos, la profesional que trabajaba con 
nosotros no se logrb Hegar un acuerdo, teniamos otra alternativa pero este profesional no tenia convalidado 
su titulo profesional en nuestro pais , no es facil recordemos que el dispensario esta ubicado a diferencia de 
oteros en una zona geografica que no tiene una alta demanda de especialistas, ellos revisan el costo 
beneficio ademas son contratos de prestacion de servicios, sin embargo se del alcance que ustedes tiene si 
tienen a alguien que quiera trabajar con nosotros mediante las direcciones pueden hacer Hegar las hojas de 
vida, el oftalmblogo si esta contratado, el pediatra ya estamos en conversaciones.
Con agua de Dios es un contrato que tenemos por reconocimiento del gasto, yo estuve en un encentro en 
ese municipio con SUPERSALUD, todos los hospitales municipales de la region saben que tienen que 
atender a nuestros pacientes, no hemos tenido notificaciones de la negacibn de la atencibn, si conocen algun 
caso por favor avisarnos con las trabajadoras sociales

Con la Federico lleras, se hizo un acercamiento porque necesitamos un nivel de complicacibn alto por ende 
se hablb con esta entidad como primera opcibn, porque ellos tienen una capacidad tecno cientifica es una 
entidad del estado y la ley me faculta para hacer convenios interadministrativos.

Los pahales e insumos, los consultorios no tienen almacen para guardar insumos, mal haria yo enviar 
insumos porque no hay las condiciones para guardarlos porque pueden perder la calidad y generar un evento 
adverse, soy visitada por la secretaria de salud y me ven unos insumos guardados y sin las condiciones 
adecuados me pueden cerrar el dispensario, no se cuenta con un almacen ni almacenista ni el sistema SAP 
sin tener control. Soy garante de la administracibn de los recursos, yo le he dicho a la mayor que casos 
especiales los manejamos internamente y miramos como la gente puede venir hasta aca y se le entregan los 
insumos, yo le hablaba de esto al sehor Pablo Emilio, estoy basada en la norma, no es nada personal ni de
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SP ® Tobias Oliveros Rondon - Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia: “ Buenos 
dias, en relacion con Io que decian ahi no hay mas preguntas no hay nada mas que exponer, es algo 
relacionado con la contratacion, resulta que a ustedes desde el mes de noviembre les envian un presupuesto 
y se hace efectivo hasta el mes de mayo, yo creo que se puede trabajar de otra manera, creo que el 
ordenador del gasto debe manejar mejor, estamos casi en mayo y no se ha hecho absolutamente nada 
entonces no tengo nada mas que decir, en cuanto a los servicios de Girardot, aun hay muchas falencias y no 
es porque la mayor no haga nada , como ordenadores de gasto no se preocupan e como le van a pagar al 
medico, quieren que el especialista venga a trabajar por el precio que le imponen y no por el que de verdad 
debe trabajar. En el laboratorio que los reactivos, es Io que yo veo “

TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL: “ gracias sehor Tobias, en cuanto a la 
planeacion, usted la tiene clara al igual que nosotros, los presupuestos se asignas el 2 de enero con la orden 
administrativa de presupuesto que se asigno a esta regional, tenemos esta tarea de realizar los planes y 
organizar al ultimo trimestre del presente aho para que cuando ya nos asignen la GAP tener adelantado en 
cierta manera esos planes, y esos planes son los documentos que relacionan las necesidad que tenemos 
cada uno y Io realizan los estructuradores tecnicos, ustedes la tienen clara porque cuando fueron activos 
quizas participaron de alguna u otra manera en la parte administrativa, ahora han salido el SECOP el sistema 
OLIMPIA que nos ayudan en los procesos de los recursos publicos, y si tenemos esa tarea si Dios Io permite 
para poder adelantar y tener contratacion en red externa Io mas pronto para el proximo aho, con Io del 
laboratorio es un contrato centralize por Bogota pero ya se adjudicb, ya se perfeccionb el tema de los 
insumos, ya se han hecho las debidas coordinaciones en casos puntuales, trabajamos Io mejor posible para 
tener todo al dia, algo mas sehor Tobias "

SP ® Tobias Oliveros Rondon - Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia: “si sehora, es 
referente con los compromises a nivel nacional que le iban a dar a usted unos elementos para mejorar el 
sistema, como aires acondicionados, unas cortinas varias falencias que habian quedado , en este momento 
le agradeceria mas adelante que han hecho o que les han dado porque una cosa es que nos prometan y que 
no nos Io han dado"

capricho, yo estoy aqui para facilitar los procesos, creo que con esto respondo sus inquietudes, sehor 
Gustavo tiene alguna otra duda”.

SP ® Gustavo Beltran Prada - Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia: “muchas 
gracias sehora directora, gracias por la ampliacion de la informacion, de todas maneras, aun nos faltan varies 
semestres, espero que de todas maneras como usted dice, a usted la pusieron en ese cargo, para que 
cumpla la mision, vision y objetivos de las adscritos a la regional 10, muchas gracias que tengan un feliz dia"
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TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL: “ si sehor, gracias don Tobias por preguntar yo 
se que usted es una persona muy comprometida con el sistema si sehor se hizo un compromiso que se hizo 
el aho pasado, con mi Gr. Rincon, yo recuerdo que si Io dije en un escenario de una reunion, pero si es un 
contrato el my peha le hizo seguimiento es un contrato de 150 millones de pesos que se adjudicb con la 
CENAC de Bogota , es el material ya esta en la direccibn de sanidad y una vez abran el periodo SAP ellos 
hacen el ingreso al sistema y Io envian al almacen me dicen que es unos tandem, unas sillas, unos 
escritorios, que llegan para la ciudad de Girardot, el tema de las cortinas es un tema que el Sehor Pablo 
Emilio me Io manifesto , me hablo de la figura del voluntariado, yo le consulte a mi general cortes pero 
desafortunadamente mi general salib a vacaciones una vez regrese yo le vuelvo a consultar, con los aires 
acondicionados de Girardot, ya autorizaron por fondo interne, Bogota autorizo un recurso de inversion de 15 
millones de pesos , con eso se pretende hacer la adquisidor de aires acondicionados para el dispensario de 
Girardot, la my ya envib el plan de necesidades y estamos en la espera de la contratacion de los mismos, 
para dar respuesta a sus inquietudes”
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Figure linvitacion a veedurias y asociaciones a segunda Jornada de participation ciudadana
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SP ® Tobias Oliveros Rondon - Veeduria Reservas Activas Fuerza Publica De Colombia: “si senora 
muchas gracias, usted sabe que yo soy inquieto y pregunto todo Io que veo, agradezco su espacio y la 
conexion de los que participaron”

TC. Andrea Lorena Pointers Perdomo- Directora DMTOL: “si sehor, agradezco a todos igualmente la 
oportunidad de escucha que tengan un excelente dia y quedamos QAP”
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Fecha de 
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Firma
TC. ANDREA LORENA PONTIER'S PERDOMO 
Directora Dispensario Medico de Tolemaida 
Quien preside la reunion
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ps. Andri zambrano
Oficina de Servicio al Ciudadano DMTOL
Secretario de la Reunion . .<■
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