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Bt N, 2023339009697253 Lugar | SALA DE JUNTAS DISAN EJC
ENCUENTRO VIRTUAL VEEDURIAS, ASOCIACIONES Y USUARIOS A NIVEL NACIONAL
Asunto EJC
Hora inicio 8:00 horas I-_Iora. o 13:30 horas
finalizacion
PRESENCIAL

Participantes

BG. EDILBERTO CORTES MONCADA - DIRECTOR SANIDAD EJC

CR. ZULMA GUZMAN - OFICIAL GESTION SERVICIOS DE SALUD DISAN EJC
MY. MONICA SUAREZ — OFICIAL SERVICIOS ASISTENCIALES DISAN EJC
MY. FREDDY BERMOT - PLANEACION PRESUPUESTAL DISAN EJC

MY. RONALD VIDES- OFICIAL FARMACEUTICOS DISAN EJC

MY. EDWARD JIMENEZ — OFICIAL JURIDICA DISAN EJC

MY. CARLOS REY - OFICIAL INFRAESTRUCTURA DISAN EJC

ST. KAREN BAUTISTA - OFICIAL HUMANIZACION DEL SERVICIO DISAN EJC
SM. JESUS ALBERTO ORTIZ — SM DIRECCION DISAN EJC

SMSM. ALLISON RAMIREZ ORTEGON ~ TRABAJADORA SOCIAL ATEUS DISAN EJC
SMSM. CLARA PATRICIA MEDINA — RUTA DISCAPACIDAD DISAN EJC

VIRTUAL

TC. MAGDA CAROLINA OLIVEROS — DIRECTORA REGIONAL 01

TC. JORGE BECERRA VALDERRAMA - DIRECTOR REGIONAL 02

TC. MARIA CLEMENCIA GUTIERREZ - DIRECTORA REGIONAL 03
CR. JOSE BENEDICTO SOLANO VARGAS - DIRECTOR REGIONAL 04
CR. NIDYA PATRICIA PINEDA LOPEZ - DIRECTORA REGIONAL 05
TC. LINA MARIA GUTIERREZ - DIRECTORA REGIONAL 06

TC. JULIO CESAR RAMIREZ NIETO - DIRECTOR REGIONAL 07

TC. DIEGO MAURICIO RODRIGUEZ - DIRECTOR REGIONAL 08

TC. TERESA LILIANA LEYVA QUINTERO - DIRECTORA REGIONAL 09
TC. ANDREA LORENA PONTIERS - DIRECTORA REGIONAL 10

TC. SANDRA MARCELA FONSECA - DIRECTORA REGIONAL 11

MY. TATIANA BOHORQUEZ — DIRECTORA REGIONAL 12

REPRESENTANTES VEEDURIAS NIVEL NACIONAL Y TRABAJADORAS SOCIALES DE
ATENCION AL USUARIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR.

Orden del dia:

Eall ol s e

Llamado de asistencia a las Regionales

Saludo y palabras del Director de Sanidad

Lecturas normas del encuentro de participacién social
Inicio de la presentacion agenda:

- Lectura del acta 24 de febrero de 2023

- Seguimiento a compromisos dependencias DISAN EJC
- Planeacion DISAN EJC

- Gestion Servicios Salud DISAN EJC
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- Medicina Laboral DISAN EJC
- Juridica DISAN EJC
- Farmacéuticos DISAN EJC
- Seguimiento compromisos por Regional
5. Bloque de preguntas representantes de veedurias, asociaciones y usuarios
6. Compromisos
7. Cierre del Evento
Desarrollo:
Se realiza encuentro presencial y virtual a través del link
https://us.bbcollab.com/guest/f9e0e27cb6d24abebbbf0339751a1159 con las asociaciones, veedurias y
usuarios a nivel nacional, contando con la asistencia del Director de la Direccion de Sanidad, los directores de
regionales, jefes de area de la Direccién de Sanidad Ejercito y trabajadoras sociales del area de atencién al
usuario con el fin de generar espacios de participaciéon y comunicacion en cumplimiento a lo establecido del
acuerdo 075 del 2020, para el mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios de salud. De esta
manera, se da inicio al encuentro, donde el Director de Sanidad EJC da desarrollo a los siguientes puntos:

1. SALUDO Y PALABRAS DEL DIRECTOR DE SANIDAD
L

Brigadier General
EDILBERTO CORTES MONCADA
Director de Sanidad Ejército

2. LECTURAS NORMAS DEL ENCUENTRO DE PARTICIPACION SOCIAL:

- Lareunién inicia a la hora acordada.

- Una vez finalizada la presentacion, se dara la palabra a los representantes previa inscripcién
realizada, por regional, con un tiempo maximo de 3 minutos tiempo después del cual se extiende
solo 1 minuto adicional.

- Cada regional mediante su gestora de atencidn al usuario debe subir al aplicativo de DIGSA los
compromisos derivados de las inquietudes planteadas por los representantes de veedurias y
asociaciones de la regional y enviar el nimero de consecutivo con el quedo radicada la PQRSR
en el aplicativo de DIGSA dos dias habiles despues del encuentro
allison.ramirezortegon@buzonejercito. mil.co
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- Alfinal del encuentro cada trabajadora social a nivel regional debera elaborar un acta de la reunién
e incluird los compromisos los cuales deben ser resueltos y enviados al correo
allison.ramirezortegon@buzonejercito.mil.co

- Seinterrumpira a quien no guarde el respeto por la Institucién, funcionarios o en contra de alguna
veeduria, asociacion y/o usuario que emplee un lenguaje soez, inadecuado o que exceda el tiempo
establecido de 3 minutos o se desvie de los temas a tratar o use dicho espacio para otros fines
diferente a la prestacion de servicios en salud.

- La Direccién de Sanidad elaborara un acta general, sin embargo, cada regional debera elaborar
su acta con los compromisos de su region la cual debe enviarse a DISAN firmada y registrada dos
dias después del Encuentro.

LECTURA DEL ACTA 24 DE FEBREROQ DE 2023: Se realiza la lectura del acta No. 00185227 del
encuentro realizado el 24 de febrero de 2023, donde se establecieron compromisos a nivel DISAN y
por Regional a nivel Nacional con los veedores, asociaciones y usuarios participantes.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DEPENDENCIAS DISAN EJC: Los jefes de las dependencias
de la Direccion de Sanidad presentan el cumplimiento a los compromisos en lo trascurrido del afio
2023 asi:

- PLANEACION DISAN EJC

PATRIA HONOR LEALTAD

- RECURSO DE INVERSION DISAN 2023

EJERCITO NACICHAL

UMIDAD ORDENADORA DEL GASTO EQRO Bl - AMBLRANCIS
| REGONAL | B3 5 IENANW :
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PATEA bosvoR LEALTED
uﬁ_ 8l DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DISAN 2023 L i COMPROMISOS
“Debe haber regionalizacién pora que Regional administre recursos segun usuarios
1§ BAmanQUILA oo ni AN B Lamaases | noeasanr odscritos y demanda de atencion.” (JOHANNA CASALLAS)
T i e Tovowss | e
1 L bakaiihidisd dmedoes 1. MMNG | mamamer ) Respuesta: 5, actualmente la Direccion de Sanidad ha realizado una
4 ity Sk S H SaHpaIAT 4‘ i e descentralizacion de recursos y una distribucion presupuestal a cada una de las
X ol B emodord sson ol I i regionales para que estas suplan las necesidades basicas de cada uno de los
» i Ly :
M | b o s W sl e beneficiarios del Subsistema de Salud de acuerdo a la ley 352 de 1997 y la Directiva
' e i onm waewem | wmmam | wmmess
' o [ uscsmss remea | wimsn permanente 5867 de 2016.
’ = LY R ETEH T ITEIERIIET anrnass A7 39429 108
® et | | e, 10307 a8 De acuerdo a la directiva permanente 5867/2016 la descentralizacién es para
T = e | (s rsre— ussmie disminuir los procesos administrativos y financieros repetitivos en los ESM gue
it e | usasees | pertenecen a una misma jurisdiccién, mejorando el control en la administracion de
wamin | imt e, los recursos y garantizando de forma oportuna la prestacidn de los servicios de
i T B § M

AESOMIAR: £ GETINA ASEORL DA

£ T S S T e

salud a todos los usuarios.

SESRMAS | R AT B0 S

s

CatmerTD RACaLs

COMPROMISOS

LAY aTsALL

COMPROMISOS

“Desagregor BAS10 de la Regional 1 pora que maneje su propio presupuesto.”
(FRANCISCO LOPERA)

Respuesta: La distribucion presupuestal se realiza a cada una de las regionales
de acuerdo a los pardmetros establecidos en la ley 352, el simple hecho de
activar una regional adicional genera que se destinen recursos en el
sostenimiento de un tren administrativo el cual sostenga el funcionamiento y se
destinen menos recursos para |a prestacidn de servicios de salud.

SCTNLARL IO AR G

1
COMPROMISOS

“Explicar el trasledo de presupuesto y el impacto de la regional 1 ol Hospital”
(FRANCISCO LOPERA]

AT macEAL

01 BARRANQUILLA §  4.351.433.297,70
TOTAL TRANSFERENCIA | $  228.000.000.000

[Ty r——

“Proyecto de infraestructura para GMRON" (FRANCISCO LOPERA}

Respuesta: La Direccidon de Sanidad Ejército junto con la Regienal N.2 1, se
encuentran en desarrollo de los formatos para establecer el proyecto de
mantenimiento hospitalaric que requiere este Dispensario Medico en temas de
infraestructura.

Una vez se tenga el paguete técnico requerido por la Regional N.2 1, fa Direccidn
de Sanidad, solicitara que este proyecto sea incluido en 13 asignacitn de recursos
para la préxima vigencia 2024,

SETOTARL DA AT D34

COMPROMISOS

“Informar presupuesto 2023 asignado o lo regional 3."(JORGE EDUARDO
MENDOZA)

AP #003
2498934942 | $

OAP #002
168.000.000 | §

OAP 001

$ 36.740.845.105 | § 39.407.780.047

Respuesta: Del total de la transferencia al Hospital Militar de $ 228.000.000.000,
ala Regional 1 le impactaen $ 4.351.433.297,70

SESTRUBIE SICRA ATHR DO

FISPORUEE. P ASESORA D38y
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- GESTION SERVICIOS DE SALUD DISAN EJC

i
COMPROMISOS

“Agendamiento citas y procedimientos de oficiales cuerpo administrativo asi tengan
funciones administrativas.” (FRANDINEY RESTREPOQ)

[T

PRODUCTIVIDAD ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVA - PERSONAL MILITAR SANIDAD - 2023

wea [rmonte oo, | wmmeawe | e | me wes
REG 01 BAMRANGUILLA " T Lo BES LSRR SEEVN
MEG 62 BUCARAMANGA n =EE. o T PR
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"ES o) manq L] N S H R
REG 08 FLORENCA Ll 1 Lt
a£s o1 utoniix wase 50
Ea 64 voRAL » won | waoon
nge. 69 B0SOTA ) nan | s
RES 8 TOLEMACA ] LT 52 ! s
RES 11 ARNENA L] 7 128N
RES VINENVA ) LT N . 135 0

OAMR WP AT e

i
COMPROMISOS

“Cronograma de Brigadas de especialistas en ESM de Regional 9 con el fin de
disminuir las quejos.” (MARGARITA SUAREZ DE ARAGON)

Respuesta: La Direccién de Sanidad Ejército, ha realizado intervencion apoyando a
los Establecimientos de Sanidad Militar, mediante consulta externa especializada y
jornadas quirdrgicas, con personal militar médicos especialistas y asi cubrir la
demanda insatisfecha de la consulta especializada, Actualmente en [a ciudad de
Bogota con las especialidades en Medicina Familiar, Dermatologia, Radiologia,
Pediatria, Otorrinolaringologia

Asl mismo, actualmente se cuenta con agendas abiertas con disponibilidad en citas

para medicina general y otras especlalidades para el mes de mayo 2023, con el fin de
garantizar la accesibilidad de los usuarios 2 los servicios de salud

SR ST SAVIONE ALK

-  MEDICINA LABORAL DISAN EJC

PROMISOS

“Acclones de Disan a nivel divisionario por maltrato o personal activo y pensionado
de funcionarios oficina de medicina loboral.” [FRANDINEY RESTREPO)

ARG NACIORAL

Respuesta: En las Oficinas Divisionarias a Nivel Nacional estamos trabajando para mejorar cada dia la
atencldn con los usuarios es por ello, que ponemos en conocimiento algunos temas de importancia que
se manejan en Gestion Medicina laboral:

~ ESTRELLADEL SERVICIO

AFSNSAE: MITK  ARCAR

P

COMPROMISOS

eanerre mACERAL

“Proceso parg obtener certificodo de discapacidad en Disan pora los beneficiarios a
nivel nocional.”(FANNY CONTRERAS)

6 SRR A

PATRA WIS LEALTAD

COMPROMISOS

“Informar sobre los rozones para los demoras en el proceso outorizador”
(HERNANDO BASTO)

[P,

Respuesta: En I actualidad, el punto autorizador de Bogota, maneja el correo masivo, donde cada dia
llegan en promedio entre 10002 1200 corren con diferentes solicitudes para autorizar.

En cumplimiento del Manual de Autorizaciones de Prestacion de Servicios de Salud en el Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares emitido por la DIGSA, la Direccién de Sanidad Ejército ha realizado
un plan choque, que consisten en ¢l apoyo de personal auxiliares de enfermeria y profesionales
especialistas en auditoria en salud de los ESM Bogotd, lo cual ha generado depuracion del correo
masivo de Bogotd, dsminuyendo de una forma progresiva los dias de respuesta a los correos
generacion de auterizacicnes.

Es de anptar que en el mes de enero se recibid el correo con 15600 en bandeja de entrada y con una
demora en la respuesta de treinta a cuarenta y cinco dias hibiles, para ¢l mes de Abril nos
encontramos a 11,5 dias hibies, con 1a implementacidn de estas estrategias para cumplir con las
necesidades de nuestros usuarios.

SCEAONIA E, A STION SR LD

PATEA HONGA LEALTAD

ICO LABORAL Y OFICINAS DIVISIONARIAS A NIVE
NACIONAL
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‘B “
CANALES DE ATENCION MEDICINA LABORA

FIERCITO HACIONAL

msmibcoper@binonejercito.mil.co

BENEFICIARIOS
diana mavorgagonzaler@e|ercito.mil co

NOTIFICACIONES JUDICIALES

disan juridica @buzonejercito mit.co

1 ACTIVACIONES

i ATENCION A PENSIONADOS
napensionados@buronejercito.mil,

1 CALL CENTER
601-4261489

RESPONSADN £, MEDMTIHNA LABORAL

- JURIDICA DISAN EJC
[ :

‘A'm:-?i-cwn J PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE VIATICOS POR TUTELA

iento de Sanidad Mililar a corren electronico de la seccion de pasajes y vidticos DISAN EIC
milco} lasiguiente documentacién asi:

OFICIO PLANILLAS

| Etaborar oficio debldamente firmado por el | Diligenciamiento de planilla por parte del [+ Fallo de tutela COMPLETO escaneada en i
{ 3efe del ESM |, solicitando el apoyo de dicha @ solicitante o usuanio, donde se relacione lo formata PDE, donde se permita verificar
i asignacion al or de Sanidad del Ejército | siguiente: H las ordenes emitidas por los diferentes
2 Nacional y/o regionales a las cuales se les | » Datos de la Cita: Entidad donde se | despachos.
asigno presupuesto, especificando o prestars el servicio asistencial, = Anexar La totalidad de los fallos de tutels
| sigulente especialidad, fecha y hara de la cita, N* | = Baucher de la cita
L= Las fechas de las citas asignadas codigo <ita = Autorizacidn por parte del ESM
=  Parrafo textual de! fallo de tutela donde  » Datos personales del Usuvaric y del [ = Histori clinica, orden de servicios
se ordenen los servicios. acompafante (en caso de ser ordenado | édicos  ylo  epicisis  en  caso  de
Se Lugarde lacita i por e fallo de tutela, sienda necesanio) hospitalizaciones
«  Especialidad de lacila +  Datos de Contacto  (nomero  celular, | = Copla del documenta de identidad del i
i+ Datos de contacto del encargado del numera teléfono fijo, correo electronico) usuario y de su acompainante
ESM. especificando numerao de teléfono y - = Rulas del viaje y fecha presunta del viaje *  Prescripcién medica por profesional de
corren electronico. salud tratante para servicios especiales.
L« ndicar textualmente la pertinencia del |
servicio, patologia, sondicién del usuario | |

nte judicial

BIERCITD NACIONAL

Antes de solicitar la asignacién de vidticos debe tener en cuenta:

Se dara tramite a los siguientes requerimientos:
|
! * Los que se alleguen con mas de ocho (8) dias habiles de anterioridad a la cita, procedimiento, cirugia, \
terapia elc. asignada a los usuarios.
| * Los que adjunten documentos anexos legibles y completos.
| * Los que el acompafante esté en capacidad mental o fisica de ejercer sus funciones.
| *  Los requerimientos con soporte de programacion de cita médica, cirugia, procedimiento, examenes etc.
« Aquellos requerimientos que el oficio de solicitud cuente con 1a nota de verificacion de veracidad del
falio de tuteia. I
| = El oficio dirigido a la Direccion de Sanidad Militar debe ir firmado por el director del Establecimiento de
| sanidad Militar y revisado por el asesor juridico.

RESAOMSAILE: [URIDICA DITAN
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- FARMACEUTICOS DISAN EJC

T T ey B
! 5
drmtare pacrons: LOMPROMISOS I P COMPROMISOS

“Posibilidad dispensacion de medicamentos en Malambo.” (FRANCISCO LOPERA) “Plan auditoria o ETICOS por SAMA en ESM de regional 1.” (FRANDINEY RESTREPOQ)

. I 4 .
E;;f"::ta' SLIET(";H::;:‘: ;i:gz:?dda:ﬂ::a;;?g:;;tjgfgr\,di '":f?'z:: 1Na: Respuesta: Se encuentra programado el Plan zuditeria a ETICOS por parte de la
B P ! parhr Empresa Auditora SAMA los dias 8 y & de Junic Barranquilla - 26 y 27 de Junio
MAYO.
Malambo.
ST - s .
[ ]

8

“informe situacion de desabastecimiento de medicamentas de regional 7.” (JAIRO
MOSQUERA)

Respuesta: La situacidn de desabastecimientos han sido en gran parte por Tramites
en curso por Invima, aumento de la demanda o por Problemas de adquision de
materias primas para su produccion . No cbstante la certificacidn de esta situacidn
con algun medicamento es por intermedio del comité de precios de la DIGSA en el
cual ellos nos informan las novedades.

5 AN 7

Asi mismo, cada director de Regional expuso su gestion para el cumplimiento a cada uno de los compromisos
planteados; lo cual evidencia que se resolvieron de manera efectiva las sugerencias y observaciones
planteadas por los participantes, asi:

_ CUMPLIO
REGIONAL COMPROMISO RESPONSABLE
SOPORTE
Posibilidad de vigilancia privada para todos los ESM de X
la regicnal 1. (FRANCISCO LOPERA)
TC. CAROLINA
Act i | -~ Marti f OLIVEROS
cta reunlé.r_w con el CT. artrnezﬂ (n_e er_e(?c',a -y ARAy X OFICIO RADICADO
contrarefencia) del BAS2 por mal atencién a usuarios y N00063
01 demoras . (FRANDINEY RESTREPO ( ¥ JULIETH BETTER) 1
DIRECTORA
REGIONAL
: |
Viabilidad mesas de trabajo mensuales con los X
Directores de ESM de Regional 1. (FRANDINEY DFICL?.(;?(;QS[;TADO
RESTREPO)
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cumpLO

REGIONAL COMPROMISO RESPONSABLE

SOPORTE

|

Faltar H\::rnan-zac-on del personal del Jrea de X OFICIO RADICADO

autorizaciones, especialmente con el trato a las N"00570

personas de la tercera edad. (JULIETH BETTER)

TC. CAROLINA
OLIVEROS

Acciones para evitar “tramitologia” con el acceso a ARAGON OFICIO RADICADO
| o1 medicamentos. [JULIETH BETTER) X N*D00616
| DIRECTORA I
1 REGIONAL 1

1
\Lr:fn::f:‘:?ei c:;iil:}::o:ng(unal 1 no atienden las % OFICIO RADICADO
as ya que permanecen en N"000571
reuniones. (FRANDINEY RESTREPO) =

CUMPLIO

REGIONAL COMPROMISO RESPONSABLE
SOPORTE

SE  ENCUENTRA EL
Razones por las que no hay contrato con el Hospital del ¥ 1 ;’;ﬁ:‘;i AD?]M;’ZTVO
Socorto. (LUIS SIMON CAMACHO) ; i ;-L:-Eﬂ;"E Hgspll:rAI
TC. JORGE | EANUELA _BETRAN
BECERRA
Programar reunion con usuarios del socorro para | VALDERRAMA E;Tﬁggs:ﬁg:wm?ﬁ
02 verificar inatenciones debide a que presupuesto no x R i
alcanza para demanda de usuarios. (LUIS SIMON DIRECTOR e 20_-3 e
23 4 ¢
SAMACHO} REGIONAL

2 PN EN EL ESM BAGAL

Informar sobre la ultima actualizaclén de datos de
usuarios adscritos al dispensario del Socorro. [LUIS X OFICIO RADICADO N* 0294
SIMON CAMACHO)

CUMPLIO
REGIONAL COMPROMISO RESPONSABLE
SOPORTE
Canales de comunicacion para el envio los X BOLETIN DE SERVICIOS
requerimientos de usuarios. (LAUREANO LOPEZ) MEDICOS N* 994
TC. JORGE |
BECERRA
02 Informar sobre implementacién Modelo de atencién VALDERRANMA X FICIO RADICADO N*
MATIS en ESM de BAGAL{LAUREANO LOPEZ) 4 DIEAOO 0295
DIRECTOR
| E—— — REGIONAL
2
Solicitudes ampliacién presupuesto en ESM BAGAL. x .
(LAUREANO LOPEZ) OFICIO RADICADO N* 0276

CUMPLIO
REGIONAL COMPROMISO RESPONSABLE
SOPORTE
Proceso de agendamiento citas con red externa ya JE\’:UER?‘D AAGM{VL;:FGN;'EMU{:\ET
LA »
que el ESM no contesta correos. (ALFONSO % PROFESIONAL DEL SERVICIO EN LA
MANTILLA) IPS
CASOS ESPECIFICOS A QUIENES SE
TC. JORGE LE SUMISTRA COMO RESULTADO
Plan de distribucién de pafales para las personas BECERRA, X DE PROCESO JURIDICO, PREVIA
con discapacidad. (ALFONSO MANTILLA) VALDERRAMA VALORACION  APROBADA  POR
02 ESPECIALIDAD Y  CONCEPTO
l DIRECTOR MuLTORCF LI
- REGIONAL CAPACITACIONES VIRUALES
2 MENSUALES  PARA USUARIOS,
Plan de actividades 2023 con personas en condicion X FAMILIARES, CUIDADORES Y
de discapacdidad y plan reuniones 2023 con PROFESIONALES. (15 MARZO, 15
familiares y/o cuidadores de personas en condicién ABRIL, ‘: DE MAYD, 14 DE JUNIO,
de discapacidad. (ALFONSO MANTILLA) 16 DL MEOSTD. &9 OE
SEPTIEMBRE, 13 DE OCTUBRE Y 15
OE NOVIEMBRE)
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REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIO

SOPORTE

Gestiones para ampliar profesionales de odontologia y

enfermeria en GMSIL. (VICTOR MANUEL RINCON)

TC. JORGE

02

Acciones para mejorar entrega de medicamentos y
aprobacién de CTC En GMSIL. (VICTOR MANUEL

RINCON)

Acciones para mejorar el trato del Sargento Lépez a

usuarlos del GMSIL. (VICTOR MANUEL RINCON)

BECERRA
VALDERRAMA

DIRECTOR
REGIONAL
2

OFICIO RADICADD
N* 2022554014922953

OFICIO RADICADO
N" 0293

OFICIO RADICADO
N" 0293

REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

cumMpLIG
SOPORTE

02

Plan de mantenimiento (goteras) en las
instalaciones del GMSIL. (VICTOR MANUEL
RINCON)

Proyecto para que DMBUG suba de nivel y
realicen cirugias y procedimientos especiales.
(ANTONIO CARRENQ)

REGIONAL

Reuniones de coordinacion con BR5 para
facilitar el ingreso en la guardia para las
personas  en condicién  de  discapacidad
{ANTONIO CARRENQ)

OFICIO RADICADO
N* 0299

TC. JORGE
BECERRA
VALDERRAMA

BIRECTOR

NO SE CUENTA CON LA
INFRAESTRUCTURA  ADECUADA NI
CON LA CAPACIDAD INSTALADA PARA
HABILITAR CRUGIAS ¥
PROCEDIMIENTOS DE 11 Y IV

REGIONAL
2

EL INGRESO AL CANTON SE REALIZA
CON ENTREGA DE FICHERO; POR
PARTE  DEL  COMANDANTE DE
GUARDIA LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN EN ALGUNA
CONDICION ESPECIAL DE SALUD

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIO

SOPORTE

02

Reuniones de coordinacion con B8RS para
organizar los parqueaderos y facilitar el acceso
de los usuarios al DMBUG. {ANTONIO CARRERQ)

&l director del DMBUG no contesta llamadas ni
mensajes. (PABLO RINCON)

Plan de reuniones de reuniones a nivel regional.
[PABLO RINCON)

TC. JORGE

w CAPACIDAD EN EL
PARQUEADERO PRINCIPAL ES PARA
SO CARROS, 30 MOTOS Y 6
DISCAPACITADOS (CARROS (o]
MOTOS)

BECERRA
VALDERRAMA

DIRECTOR
REGIONAL

EL DIRECTOR SIEMPRE ESTA EN LA
DISPOSICION DE ATENDER A LOS
USUARIOS DE MANERA PRESENCIAL
¥ TELEFONICA

2

LAS REUNIONES DE PARTICIPACION
SOCIAL  NIVEL DISAN ¥ LA
REGIONALES SON  INFORMADAS
CON PREVIA ANTICIPACION POR LOS
CANALES DE COMUNICACION

REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIO

SOPORTE

02

Solicitudes de mantenimiento ESM de San Vicente
de Chucuri (techos dafados) (PABLO RINCON)

TC JORGE

SE ENCUENTRA EN ETAPA DE
PLANEAMIENTO EL PROYECTO DE
AMPLUACION DE

INSTALACIONES ¥ MANTENIMIENTO

Solicitud de anestesidlogo en el DMBUG. (PABLO
RINCON)

BECERRA
VALDERRAMA

DIRECTOR

EL DMBUG CUENTA <ON 01
ANESTESIOLOGO

Proyecto de reubicacion de oficina de referencia y
contra referencia. (PABLO RINCON)

REGIONAL
2

NO  HAY LA INFRAESTRUCTURA
ADECUADA NI SE CUENTA CON LA
CAPACIDAD INSTALADA PARA
REORGANIZAR LAS OFICINAS DEL
DISPENSARIO MEDICO.

Fecha de emisién: 2021-01-29
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REGIONAL

COMPROMISO

informar el histérico de aplicacién de Acuerdo
050/2009 por inasistencia de citas médicas a nivel
regional. (PABLO RINCON)

Informar estado del proceso entrega de silla de ruedas
del SLP LEON NELSON MERCHAN pensionado por
invalidez y suministro de paiales (SLP LEON NELSON
MERCHAN)

Informar sobre cronograma de brigadas para la entrega
y adaptaciones de protesis. (SLP LEON NELSON
MERCHAN)

RESPONSABLE

cumMpPLIO

SOPORTE

NUMERO DE USUARIOS QUE
HAN ASISTIDO A COMPARENDO
PEDAGOGICO:

ENERC: 101

FEBRERO: 636

MARZO: 653

SE ENCUENTRA PENSIONADO
POR INVALIDEZ POR
DISCAPACIDAD VISUAL, SIENDO
BENEFICIARIO DE PROTESIS
OCULAR

X
TC. JORGE
BECERRA
VALDERRAMA X
DIRECTOR
REGIONAL
2
X

EL 056, 07 MARZO Y 08 DE
MARZO SE REALIZO LA JORNADA
2023 DONDE FUERON
ATENDIDOS 123 USUARIOS. LA
JORNADA DE ENTREGA SERA
HASTA EL 16 DE JUNIO DE 2023.

REGIONAL

03

COMPROMISO

Solicitud de segunda etapa construccidén de! DMCAL.
(JORGE EDUARDO MENDOZA)

Informar sobre viabilidad de contratar otra red externa
de renales. (JANETH FORERO)

|

Informar el pago mensual vigilancia a nivel regional.
(JORGE EDUARDO MENDOZA)

RESPONSABLE

CR. MARIA |

CUMPLIO

SOPORTE

OFICIO RADICADO
N® 2023330007594383

CLEMENCIA
GUTIERREZ X

DIRECTORA
REGIONAL

OFICIO RADICADO N* 160

OFICIO RADICADO
N" 2023330007554383

REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIG

SOPORTE

Relacion de JETEP no aprobadas por comité de DISAN.
(JORGE EDUARDO MENDOZA) GESTION SERVICIOS DE
SALUD DISAN EJC

Relacion de pagos de administraciéon de ESM en
comodato (JORGE EDUARDO MENDOZA)

Solicitud de viabilidad de descentralizacion de la
regional 3 por falta atencién medica desde enero a la
fecha. (JANETH FORERO)

CR. MARIA

OFICIO RADICADO
N 2023330007594383

CLEMENCIA
GUTIERREZ X

DIRECTORA
REGIONAL

OFICIO RADICADO
N® 2023330007594383

3

OFICIO RADICADO N° 160

REGIONAL

COMPROMISO

Informar trazabilidad atencién del esposo de Sefiora
Janeth forero (hemodidlisis) teniendo en cuenta que no
cuenta con la maquina de peso seco para didlisis.
{JANETH FORERO)

RESPONSABLE

CR. MARIA
CLEMENCIA
GUTIERREZ

DIRECTORA
REGIONAL
3

CUMPLIO

SOPORTE

OFICIO RADICADO N* 160
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REGIONAL

COMPROMISO

Informar sobre solicitud de descentralizacion del
DMORI para que administre sus propios recursos. (TC.
MUNOZ MALAGON)

- RESPONSABLE

CR. JOSE
BENEDICTO

04

Se necesita mayor optimizacion y mejor gestion en el
manejo del DMORL. [TC. MUROZ MALAGON)

CUMPLIG

SOPORTE

OFICIO RADICADO N*0212

SOLAND
VARGAS X

DIRECTOR

Informe sobre historico 2023 de aplicacién del Acuerdo
050/2020 por inasistencia a las citas médicas. (YEFER
M)

OFICIO RADICADO N*0212

REGIONAL
4

OFICIO RADICADO N*0208

REGIONAL

04

COMPROMISO

Informe sobre avance de contratacién 2023 debido a
que hace 4 meses no hay agendamiento de citas
médicas. (YEFER M}

RESPONSABLE

CR.JOSE
BENEDICTO

CUMPLIG

SOPORTE

ACTA DE REUNION
N" 0990

Acciones para mejorar la cobertura e iluminacidn en el
ingresc al DMORL. (YEFER M)

SOLANO
VARGAS

DIRECTOR

Informie sobre el presupuesto 2023 y vigencias futuras
(SP (R) JULIO EDUARDQ PAEZ)

ACTA DE REUNION
N"0990

REGIONAL
4

OFICIO RADICARO N°0209

REGIONAL

COMPROMISO

Atender las recomendaciones de las veedurias al
momento de realizar las contrataciones. (SP Rva JULIQ
EDUARDO PAEZ)

RESPONSABLE

CR. JOSE
BENEDICTO

Informar sobre plan de mantenimiento de instalaciones
del DMORI en lo que queda de 2023. (SP Rva JULIO
EDUARDO PAEZ)

CUMPLIO

SOPORTE

OFICIO RADICADO N°0209

SOLANO
VARGAS

DIRECTOR

Informar sobre el presupuesto 2023 asignado para
arreglo de ventiladores, almohadas, sabanas, entre
otras, (SP Rva JULIO EDUARDO PAEZ)

OFICIC RADICADO N"0209

REGIONAL
4

QOFICIO RADICADO N"0209

REGIONAL

0s

COMPROMISO

Informar sobre demora de mas de tres meses en
autorizaciones y solicitudes. (CARMENZA ORTIZ)

RESPONSABLE

Informe sobre demoras en la entrega de medicamentos
y aprabacion de CTC. (CARMENZA ORTIZ)

cumMPLIO
SOPORTE

OFICIO RADICADO
N®2023850000512021

Informe de solicitud de ambulancia para el BIPAT ya
que los usuarios lo hacen c¢on sus propios medios.
{CARMENZA ORTIZ)

QFICIO RADICADO
"2023850000512021

Solicitud de una impresora para el BIPAT (CARMENZA
QRTIZ)

OFICIO RADICADO
N"2023850000512021

X

CR. NIDYA X
PATRICIA

PINEDA LOPEZ

DIRECTORA o

REGIONAL
- )
X

OFICIO RADICADO
N°2023850000512021
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REGIONAL

COMPROMISO

Informe sobre recorte presupuestal en los contratos de
PS. (JHON JAIRQ FORERC}

RESPONSABLE

TC. LINA MARIA

Solicitud de neveras del DMORI (dafiadas). (JHON JAIRO
FORERO)

GUTIERREZ

DIRECTORA

Solicitud de médicos de planta. (JHON JAIRO FORERO}

REGIONAL
6

CUMPLIO

SOPORTE

ACTA DE REUNION
N° 00331819

ACTA DE REUNION
N° 00331819

ACTA DE REUNION
N* 00331819

REGHONAL

COMPROMISD

= RESPONSABLE

cumPLIO

06

Actas de reunién con BR12 y acuerdos ante dificultad
en ingreso de vehiculos a mujeres en embarazo,
adultos mayores y personas en condicién de
discapacidad al ESM. (JHON JAIRO FORERO)

informe de recorte de presupuesto a la regional. (JHON
JAIRO FORERO)

Informe distribucién del presupuesto 2023 a regional.
(HON JAIRO FORERO)

TC. LINA MARIA
GUTIERREZ

DIRECTORA
REGIONAL
6

SOPORTE

OFICIO RADICADO
N*® 2023333000665002

ACTA DE REUNION
N® 00331819

ACTA DE REUNION
N° 00331819

REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

6

a7

Se requiere informacion del comparendo pedagogico
ya que no les indican a los usuarios porque les cancelan
las citas médicas a los usuarios. (YARIF BETANCOURT)

Existen demoras en referencia y contrarreferencia
(YARIF BETANCOURT)

SOPORTE

CR. RAMIREZ ACTAS SEMANALES DEL

JULIO CESAR PROCESO COMPARENDO
PEDAGOGICO VIGENCIA

DIRECTOR 2023.

REGIONAL

7

OFICIO RADICADRO
N'0202411

REGIONAL

o7

COMPROMISO

Explicar el control disciplinario y administrativo si es
potestad de Medicina Laboral de DISAN o de regional 7
y Séptima Division. (ISAIAS SUACHE) MEDICINA
LABORAL DISAN EJC

Informe acciones tomadas ante inconformidades en el
trato entre funcionarios y usuarios en el DMMED.
(ISAIAS SUACHE)

RESPONSABLE

CR. RAMIREZ
JULIO CESAR

cumpPLIO

SOPORTE

ACTA DE REUNION
N"2023334003575396

DIRECTOR
REGIONAL
7

ACTA DE REUNION
N"2023334003575396

Fecha de emision: 2021-01-29
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REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIO

SOPORTE

09

Informar sobre canales de comunicacion de toda la
regional 9. (MARGARITA SUAREZ DE ARAGON)

La prestacién de los servicios es mayormente
adrninistrativa y no asistencial. (HERNANDO BASTO)

Acciones para mejorar la calidad en los ordenes que
emiten los médicos en los ESM de la regional 9.
[HERNANDOQ BASTO)

TC. TERESA
LILIANA LEYVA
QUINTERO

DIRECTORA
REGIONAL
9

ACTAS DE REUNION
N* 2023342002132636 ¥
N* 2023344003318016

CUENTA CON 21 MILITARES
PROFESIONALES
ESPECIALISTAS EN SALUD.

RETROALIMENTACION A
LOS PROFESIONALES EN
LOS DIFERENTES CASOS
CLINICOS,  VERIFICACION
DE  HISTORIAS CLINICAS,
ORDENES Y FORMULAS
MEDICAS

REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIO

SOPORTE

09

Solicitamos los veedores participar en los planes de
accion anuales de la regional 9. (HERNANDO BASTO)

Informar sobre la viabilidad de trasladar a una unidad
de cuidados paliativos al SLP. (HERNANDO BASTQO)

Informar wviabilidad para que el personal médico
describa en la orden médica a donde el usuario serd
atendido en caso de ser un procedimiente o cita con
especialista. (GUILLEMO CARRILLO)

TC. TERESA
LILIANA LEYVA
QUINTERO

DIRECTORA
REGIONAL
9

JORNADAS DE
PARTICIPACICN SOCIAL
BIMENSUALES

SE HAN REALIZADO VISITAS
EN EL CUAL SE ESTABLECE
INGRESO AL PROGRAMA
DE ATENCION
DOMICILIARIA.

ACTA DE REUNION
N* 2023342001729066

REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIG

Se solicita hacer auditoria en la contratacion del
DMTOL. {CARLOS ESCOBAR)

Colocarle llantas nuevas a la ambulancia teniendo en
cuenta el oficio enviado al Dispensaric Medico de
Tolemaida. (CARLOS ESCOBAR})

Informar sobre la deuda real de la Clinica Belén
teniendo en cuenta de que no hay contrato desde
octubre/2022. (CARLOS ESCOBAR)

TC. ANDREA
LORENA
PONTIERS
PERDOMO

DIRECTORA
REGIONAL
10

SOPORTE

OFICIO RADICADO
N®2023346000773141

COFICIO RADICADO
N"2023346000773141

OFICIO RADICADO
N"2023346000773141

REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIO

SOPORTE

Informar sobre el horario de trabajo de auditoria ya
que van solo 2 veces por semana, no se autorizan
todas las ordenes y algunas veces no coinciden los
cddigos con lo que se autoriza. (CARLOS ESCOBAR)

Debe haber mas gestién y apoyo de la ST. Directora del
ESM. (CARLOS ESCOBAR)

TC. ANDREA
LORENA
PONTIERS
PERDOMO

DIRECTORA
REGIONAL
10

OFICIO RADICADO
N*2023346000773141

OFICIO RADICADO
N"2023346000773141
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REGIONAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIO

SOPORTE

11

Persiste la problemdtica de la asignacidon de citas
médicas por falta de profesionales. (PEDRC PABLO
MUROZ )

El conductor de la ambulancia no se encuentra con
certificado. (LYDA RIVAS)

Informe sobre la contratacion con red externa de la
regional 11, (LYDA RIVAS)

TC. SANDRA

OFICIO RADICADO
N°000333 SOLICITUD
ADICIGN CONTRATO

MARCELA
FONSECA PIZA

DIRECTORA

CERTIFICADO

REGIONAL
11

ACTA DE REUNION
N°® 2023336007548863

REGIONAL

11

COMPROMISO

informar razones por las demoras en proceso
autorizador de la regional 11. (LYDA RIVAS)

Falta de contratacion de personal meédico y OPS para la
regional 11, (WILSON CAICEDO)

RESPONSABLE

TC. SANDRA
MARCELA
FONSECA PIZA

CUMPLIG

SOPORTE

ACTA DE REUNION
N®2023336007548863

DIRECTORA
REGIONAL
11

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE CONTRACTUAL

1 CIRUJANO GENERAL BAS
08, 1 MEDICO GENERAL
BICIS, 1 MEDICO GENERAL
BIVEN 23

REGIONAL

12

COMPROMISO

Falta de recursos VS poblacion adscrita. {(RODRIGO
MOYA}

Solc hay un médico rural, medico de planta,
odontéloga. No hay servicios suficientes para cubrir la
demanda de servicios. (RODRIGO MOYA)

RESPONSABLE

CUMPLIO

SOPORTE

OFiCIO RADICADO
N°2023337000843041

MY. . TATIANA X
BOHORQUEZ
DIRECTORA
REGIONAL X
12

OFiCIO RADICADO
N°2023337000843041
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Luego, se da paso a la intervencion de las Veedurias, Asociaciones y Usuarios a nivel Nacional, donde se
permitié dar la palabra a cada uno de los participantes, los cuales realizaron las siguientes solicitudes:

Actividades

Compromisos

Responsable

Y VVY

Y V¥V

REGIONAL 1
FRANDINEY RESTREPO CRUZ

;Cuantos pacientes son atendidos por el Hospital militar?

Invita al sefior Manuel Berrio a que asista a las reuniones que realiza la
Directora de la regional ya que los temas que expuso se han venido
desarrollando.

El proceso de viaticos genera carga administrativa al usuario.

CT(VET) INGRID SCHELLER

Solicito respetuosamente al sefior director de sanidad apoye al ESM
1006 con personal militar profesional ya que solo cuentan con dos
oficiales y solo uno de ellos es de sanidad (enfermero jefe), esto con el
fin de apoyar con médicos especialistas no solo administrativos,
odontdlogos, fisioterapeutas, y médicos generales. Esto con el fin de
optimizar los servicios en el ESM ya que el presupuesto es muy limitado
y en lo posible la sefiora TC DIANA Pérez ha estado regulando y
controlando bien el acceso inoportuno en las clinicas y hacer lo debido
desde el ESM, pero no es suficiente la planta de personal militar.

MANUEL BERRIO ROSARIO
La ambulancia nueva se encuentra dafiada por un repuesto que cuesta
8 millones de pesos.

JOHANNA CASALLAS

Los compromisos que se establecen en los encuentros no se estan
cumpliendo, y no dan respuesta, a pesar de las auditorias no se toman
medidas de accion.

No se cuenta con reactivos.

No se tiene a la fecha auditor concurrente ni asesor juridico.

Han enviado quejas, demandas y no pasa nada.

No se tiene presupuesto lo cual evidencia que la regionalizacion no tiene
sus propios recursos, por lo cual el personal no puede trabajar
adecuadamente.

No sabe a la fecha que pasd con el Capitan Lacutir.

Se deben destinar un correo electrénico para tramitar las juntas medicas
que nuestra EPS debe gestionar los certificados de la condicién de
discapacidad NO responderle al usuario que debe ir a Bogota a radicar.
Ya es hora de modernizarse estamos en la era tecnologica, cibernéetica y
artificial.

DIRECTOR REGIONAL 1

TC. MAGDA CAROLINA
OLIVEROS
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La Regionalizacién NO funciona son 5 afios de experiencia por favor
tomen acciones urgentes.
No tenemos ambulancia.

MARIA EUGENIA CARDENAS

Pendiente equipos de fisioterapia los cuales se encuentran en regular
estado.

Demoras en los CTC desde el 30 de marzo de un soldado regular que
fue DX con hemofilia donde le piden un examen que se envid desde el
17 de marzo y el soldado tiene una hernia, de lo cual no le han dado
respuesta al tratamiento del soldado.

REGIONAL 2
SV (RA) LUIS SIMON CAMACHO TIRADO

Todo este trajinar de tutelas nos lo podriamos evitar si el servicio de
sanidad se prestara con prontitud y eficiencia sobre todo en los casos
excepcionales.

Es necesario incrementar una herramienta que muestre la realidad de los
usuarios que son atendidos en el ESM BAACAS.

El presupuesto asignado para contratacion con el hospital Manuela
Beltran Socorro, es escaso, desde el afio anterior estamos solicitando un
incremento gue nos permita ser atendidos sin los inconvenientes y
traumas que estén sucediendo en la actualidad.

Se atienden mas de 7 mil usuarios por tanto el presupuesto enviado a la
regional no es suficiente. Han solicitado mejoras en el proceso
autorizador sin recibir respuesta.

LAUREANO LOPEZ FONSECA- VEEDURIA DEL SOCORRO SANTANDER

VVVYV

No hay contratacién con la red externa Manuela Beltran

Méas personal en los ESM ya que hay sobre carga laboral

Auditar referencia y contra referencia

El presupuesto es muy insuficiente y se debe cortar o negar la prestacion
del servicio a los usuarios. Demora en referencia para autorizaciones,
ampliar la contratacién en la red externa para que no sea una sola IPS
que permanece muy saturada y no puede agendar de manera temprana
la prestacion de los servicios.

Se nota cada vez mas precarizacion y restriccion en la prestacién de los
servicios en muchas ocasiones por falta de planeacioén en la contratacion
de los servicios...... S| ESTE MODELO DE ATENCION LLAMADO
REGIONALIZACION NO HA FUNCIONADO, es pertinente que entre
todos solicitemos como migramos al modelo que teniamos
anteriormente, que las DISANES compren y surtan sus farmacias con
medicamentos, que se cancele de un vez por todas el contrato de
administracion de medicamentos, que se de AUTONOMIA
PRESUSPUESTAL A TODOS LOS ESM, Para gue de manera autbnoma

DIRECTOR REGIONAL 2

TC. JORGE BECERRA
VALDERRAMA
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e independiente realicen todos los procesos administrativos y se pueda
cumplir con una prestacion adecuada del servicio como lo haciamos
antes de esta directiva que ademas viola la misma ley porque sali¢ fue
para obstaculizar la prestacién del servicio y no para cumplir a cabalidad
con las leyes 1751/15 y la 372/97... que de igual manera se derogue el
contrato con SAMA, auditores que no cumplen a cabalidad con el servicio
para mejorar, se nombren funcionarios suficientes para que haya mas
rapidez en la atencién. esto a groso modo de lo que aqueja la prestacion
del servicio. EL DEBER DE TODOS ES PROTEGER NUESTRO
SISTEMA, PERO NO PERMITIR QUE SE SIGA DEBILITANDO Y
PRECARIZANDO.

VICTOR MANUEL RINCON

Contratacion con la red externa cercana con el fin de no hacer desplazar
a los usuarios a otras ciudades.

No se cuenta con psicologa.

Se requieren 3 oficinas mas para la atencion en el dispensario.

v v

YV VY

REGIONAL 3
JORGE EDUARDO MENDOZA GALINDO

Construccién de la segunda etapa para el dispensario médico para la
vigencia 2024,

No hay combustible ni mantenimiento para la planta eléctrica
Presupuesto para la vigilancia contratada.

JIMMY CORDOBA

Los requerimientos no son resueltos de fondo.

Hay suscritos 9 contratos, sin embargo, a la fecha no se han ejecutado
Negligencia por parte de las directivas no habilitan las pélizas.

La mama de la menor Nicol Granada Zarate que es diagnosticada con
sobre peso ha hecho todo el proceso para la cirugia variatrica sin
embargo no han gestionado el tramite de CTC y le asignaron el caso a
un cabo tercero.

DIRECTOR REGIONAL 3

TC. MARIA CLEMENCIA
GUTIERREZ

REGIONAL 4
SP (R) JULIO EDUARDO PAEZ
Demora en la asignacion de presupuesto lo cual afecta a los usuarios.

CR (V) WILSON JORGIO MONTANA MESA, CSSMP

La farmacia del HOMIL, no esta entregando algunos medicamentos de
control por inexistencia de una Resolucién de autorizacién para su

DIRECTOR REGIONAL 4

CR. JOSE BENEDICTO
SOLANO VARGAS
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dispensacion. Son pacientes oncolégicos. Y por ende esta afectando la
continuidad en sus tratamientos causando descompensacion de la salud
de los usuarios.

Cual es la razdn por la cual una férmula expedida por la red externa
contratada por un ESM debe ser transcrita por un médico general propio,
lo que obliga a solicitar nueva consulta la cual estd demorando entre 20
y 30 dias. Afectando la continuidad en los tratamientos y la oportunidad
de citas, ademas de generar mayores costos.

SP (RA) ROBERTO VALENZUELA

Agradecimiento al Sefior Director del dispensario, personal de atencion
al usuario y profesionales que han mejorado en la prestacion de servicio,
por parte del personal que se encuentra hospitalizado refieren que la
atencion y la comida son optimas. De esta manera se denota la entrega
y el profesionalismo que ha venido desarrollando en esta regién.

Y

A7

REGIONAL 5

OSCAR TEJADA

Humanizacion a la atencion a nuestros usuarios por parte de algunos
funcionarios trabajadoras sociales y soldados, ejemplo Cali soldado
Vidal, estos no tienen ni idea de qué es relaciones humanas con nuestros
usuarios.

Las veedurias ciudadanas no somos sus "enemigos” ni deben vernos
como tal por esta razén nuestra veeduria tiene como premisa nuestra
salud la mejoramos todos

¢, Qué significa la frase “enfermerias modulares?

¢ Qué es una oficina de macro proyecto en sanidad militar y cual es su
objetivo y sus funciones?

VEEDURIA CIUDADANA DEL NORTE DEL TOLIMA

Solicitamos nuevamente e insistimos en la posibilidad, se realice una
adicion del presupuesto para la contratacién de un auxiliar de odontologia
para nuestro dispensario.

.Cual es el proceso a seguir para cuando un usuario necesita el
suministro de pafales cuando es ordenado por el especialista tratante?

JORGE OBED ARENAS

Se continua con el problema de las autorizaciones en la regional 5, con
filas desde las 4 de la mafana para poder tener un ticket y ser atendidos,
especialmente los que vienen del campo.

Pacientes oncologicos que deben esperar mas de 15 dias para la entrega
de medicamento.

Venta de almuerzos que obstaculiza la entrada al ESM.

DIRECTOR REGIONAL 5

CR. NYDIA PATRICIA
PINEDA
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» No hay psiquiatra en el dispensario,
> Conceptos represados para JML.
» No hay auditoria concurrente.
OSCAR EDUARDO DIAZ
» No hay certificacion para los pacientes discapacitados ni socializacion por
parte del ESM para dicho procedimiento.
REGIONAL 6
DIRECTOR REGIONAL 6
JHON JAIRO FORERO
» Se requiere celeridad en la contratacion con la red externa. TC. LINA MARIA
» No es viable que apneas en el mes de mayo se esté realizando la GUTIERREZ
contratacion.
» Felicitacion al personal administrativo del ESM.
REGIONAL 7
DIRECTOR REGIONAL 7
OSCAR TEJADA TC. JULIO CESAR
. RAMIREZ NIETO
» Instalar Salud. SIS en Monteria.
REGIONAL 8 DIRECTOR REGIONAL 8
NO HUBO INTERVENCION DE VEEDURIAS NI USUARIOS TC. DIEGO MAURICIO
RODRIGUEZ
REGIONAL 9
JONSON GAMBOA SOTELO-VEEDURIA VECOLSALUD
» El tema de las transferencias directas de la Direccion de Sanidad Militar
al Hospital Militar, afecta el presupuesto de todas las Regionales. Creo
que lo que debe hacer el Hospital es facturar por cada paciente que le
preste el servicio como IPS. DIRECTOR REGIONAL 9
» Cual es el % de transferencia del presupuesto DISAN al HOSMIC?
» El tema de las autorizaciones es una situacion que puede afectar el | TC. DAVID MAURICIO

derecho fundamental a la salud, especialmente aquellos pacientes con
enfermedades de alta complejidad. Escuchando lo del plan de
contingencia para este tema especifico, la Direccion de Sanidad debe
verificar si no cuenta con el personal y talento humano suficiente para
agilizar en menos tiempo las autorizaciones, que finalmente pueden
afectar la salud de los pacientes. Creo que el plan de contingencia no es
la solucion.

RAMIREZ
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» El tema de contratacién con la red externa es muy importante, que cada
una de las Regionales contraten con EPS y Hospitales que presenten
servicios de salud eficientes y de buena calidad. Los usuarios a nivel
nacional, se quejan de esta situacion, lo cual pacientes manifiestan que
para las autorizaciones de traslados de pacientes se vulnera el derecho
a la salud, en la mayoria de los casos no hay contratacién con red externa
especialmente en la parte regional.

El agendamiento de citas en diferentes especialidades es el otro gran
problema en la actualidad del Sistema de Salud Militar. Se observa gran
demanda y poca oferta en este tema puntual.

» Se esta incumpliendo con el acuerdo 080 de medicamentos por la

demora en la entrega.

Y

JOAQUIN CASTRO PRESIDENTE VEEDURIA CIUDADANA DE SALUD DE
LAS FF.MM Y POLICIA NACIONAL

» Tengo usuarios que a la fecha no le han enviado las autorizaciones son
ellos: MYRIAM VILLAMIL ACUNA CC 35519898, MARCELA GUZMAN
OLIVEROS CC55176810, JHONATAN CASTRO GUZMAN CC
1070385826. Le recuerdo sefior Director que esto ya se ha solicitado a
esa Direccion mediante oficios de fechas 18 de abril de 2023 (Solicitud
Respuestas Oficios) SIN QUE HASTA EL MOMENTO HAYA ENVIADO
RESPUESTAS A ESTA VEEDURIA, Esta veeduria todavia continta
esperando respuestas. Respetuosamente espero me contesten al correo:
atencionalusuarioveeduria5207 @gmail.com.

» Senor Director de Sanidad Militar esta Veeduria solicita que pasa con el

contrato de LENTES Y MONTURAS, EXPLICACION POR FAVOR....

SM8RA), Joaquin Castro Presidente Veeduria Ciudadana de Salud de

las FF.MM y Policia Nacional

No se encuentra con optdmetra en el dispensario, realizar jornadas en

esa especialidad en el ESM

Contratacién de lentes y monturas.

Proceso autorizador en el BASCO.

Reconocimiento a la Sefior MY Silva por la labor que ha venido

desarrollando con su equipo de trabajo en el ESM.

VVV V¥

LENIS

» Continuan las demoras en el proceso autorizador a pesar del plan choque
que se esta realizando.

Es inconcebible que a fecha 20 de abril no se tenga la contratacién
completa de la regional 09.

Y

» En la regional de armenia no hay procesos de contratacion.

» Verificar el problema de call center para el agendamiento de citas
medicas.

> 3 contratos preocupantes (laboratorio nivel nacional — oftalmologia y

ambulancias que no prestan el servicio)
Informacién clara de los medicamentos desabastecidos, no hay contacto
entre los ESM y Eticos.

Y
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GUILLERMO CARRILLO

» Solicita directorio telefonico de la regional 9 ya que no se encuentra
actualizado.

REGIONAL 10

TOBIAS OLIVEROS
DIRECTOR REGIONAL10
Atienden bien pero no tienen recursos.

Contratacion de las OPS donde se les aumente el sueldo.
No hay atencién en Il y IV nivel, por lo cual se ven con la necesidad de | TC. ANDREA LORENA
recurrir unicamente a Bogota con su pecunio. PONTIERS
Problemas en el call center para la asignacion de citas.
No hay comunicacion directa con el HOMIL.

No funciona SALUD.SIS.

YV VY

Y Y VY

REGIONAL 11
DIRECTOR REGIONAL11

GABRIELA RENDON V DDHH. CONTROL SOCIAL TC. SANDRA MARCELA

. . o o FONSECA
» En Cartago llevamos mas de 6 meses si servicio de especialidades.

REGIONAL 12

ROCIO SIZA — VEEDURIA DEL HUILA DIRECTOR REGIONAL12
MY. TATIANA

Falta suministro de pafales BOHORQUEZ

No hay entrega de medicamentos ni por CTC ni por formulacién del
médico, lo cual impide la continuidad en los tratamientos de los pacientes.

Y Y

Finalmente, el Director de Sanidad realizo diferentes intervenciones garantizando el mejoramiento de la
prestacion de los servicios de salud. De esta manera, a nivel general se establecen los siguientes compromisos:

1. El Director de Sanidad realizara visitas a las Regionales durante el afio 2023.
Se requiere mayor agilidad en el proceso de autorizaciones.

3. Esfundamental el contacto permanente ente los directores de los ESM con los veedores, promoviendo
los canales de comunicacioén vigentes.

4. Los directores de regional deben realizar reuniones bimensuales con las veedurias, asociaciones Yy
usuarios en cumplimiento con el cronograma de participacion social 2023,
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