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Acta N°. 2023329004728176 
Fecha 12 de Abril de 2023 
Lugar  DMBUG 

Asunto 
II Reunión de Veedurías y Asociaciones de la Regional 2 - 2023 Dispensario médico de 
Bucaramanga 

Hora inicio 08:00 hrs Hora finalización 11:30 hrs 

Participantes 

CT. Ruth Helena Gómez Molina- SubDirectora (E) DMBUG/ Coordinadora referencia y contra 
referencia 
PS. Laura Juliana Arciniegas Enríquez- Trabajadora Social DMBUG 
PS. Mariana Carrillo Varela- Trabajadora Social DMBUG 

Ausentes N/A 

Orden del día: 

1. Saludo por parte de la Subdirectora (E) del Dispensario Médico Bucaramanga CAPITÁN RUTH 
HELENA GOMÉZ MOLINA. 

2. Lectura y aprobación del acta anterior. 
3. Verificación compromisos acta anterior. 
4. Presentación de los directores y trabajadoras sociales por ESM. 
5. Portafolio de Servicios  
6. Inasistencias FEBRERO-MARZO 2023 
7. Procesos Contractuales 2023  
8. Proposiciones y Varios. 

Desarrollo: 

 
1. Saludo por parte de la Subdirectora (E) del Dispensario Médico Bucaramanga CAPITÁN RUTH 

HELENA GOMÉZ MOLINA  
 

2. Lectura y aprobación del acta anterior: 
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3. Verificación compromisos acta anterior:  
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4. Presentación de los directores y trabajadoras sociales por ESM. 

 
1. DMBUG:  
- Directora (E) del Dispensario Médico Bucaramanga MY. Ednna Liliana Pineda Uribe  
- PS. Mariana Carrillo Varela- Trabajadora Social ESM DMBUG 
- PS. Laura Juliana Arciniegas Enríquez- Trabajadora Social ESM DMBUG 
- Noelly Katerine Sepúlveda Flórez- Aux. Enfermería ESM DMBUG 

 
2. BACCA 1:  
- CT. Francy Mercedes Pinzon Bedoya - Directora ESM BAACA 1 
- PS. Luz Marina Lemus Cardozo— Trabajadora Social ESM BAACA 1 

 
3. BISAN: 
- CT. Janneth Bibiana Enríquez Villareal- Directora ESM BISAN 
- PS. Heidy Tatiana Jaime- Trabajadora Social ESM BISAN 

 
4. BISUC: 
- CT. Carolina Aguirre Orozco- Directora ESM BISUC 
- PS. Yuly Regalado Buitrago- Trabajadora Social ESM BISUC 

 
5. GMSIL: 
- MY. Eva Lucia Macías Torres- Directora ESM GMSIL 
- PS. Leidy Johanna Garzón Carrillo- Trabajadora Social ESM GMSIL 

 
6. BACCA 5: 
- TE. Carmen Xiomara Silva Albarracín- Directora ESM BACCA 5 
- PS. Jenny Rocío Franco Cadena- Trabajadora Social ESM BACCA 5 

 
7. BAS 30: 
- MY. Juan Andrés Acevedo Fontecha- Director ESM BAS 30 
- PS. Carmen Cecilia Linares- Trabajadora Social ESM BAS 30 

 
8. BIROV: 
- ST. Keimi Montenegro Cárdenas- Directora ESM BIROV 
- PS. Francy Mariby Suarez Ortiz- Trabajadora Social ESM BIROV 

 
9. BAS 1: 
- MY. Beatriz Adriana Fuentes Yañez- Directora ESM BAS 01 
- PS. Daniela Melissa Pinto Mosquera- Trabajadora Social ESM BAS 1 

 
10. BAADA: 
- ST. Laura María Lugo Trujillo- Directora ESM BAADA 
- PS. Lina Alejandra Campo Benítez- Trabajadora Social ESM BAADA 
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5. Portafolio de Servicios: Cada ESM realiza su presentación en cuanto al portafolio de Servicios 

actualizado a 2023. 

 

 
 

 
 

 



 

RESTRINGIDO 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 6 de 24 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

RESTRINGIDO 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 

 

 

 



 

RESTRINGIDO 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 7 de 24 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

RESTRINGIDO 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 
 

 
 

 



 

RESTRINGIDO 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 8 de 24 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

RESTRINGIDO 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 

 

 
 



 

RESTRINGIDO 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 9 de 24 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

RESTRINGIDO 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RESTRINGIDO 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 10 de 24 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

RESTRINGIDO 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

6. Inasistencias FEBRERO-MARZO 2023: Cada ESM realiza su presentación en cuanto a las 

inasistencias de los meses correspondientes a Febrero y Marzo 2023. 
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7. Procesos Contractuales 2023 
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8. Proposiciones y Varios. 
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 Intervenciones por parte de veedurías y asociaciones: 
 

- DMBUG: 
 

1- La veeduría Regional Santander representada por el señor Nelson Merchán, manifiesta que hay un soldado 

que necesita una cirugía de corazón abierto, y el proceso en la parte contractual se ha dilatado, por lo que 
solicita la verificación de la situación y que se agilice el mismo. 
 
2-La veeduría representada por la señora Clara Inés Ayala tiene una autorización pendiente para la Foscal por 

el servicio de hematología, el cual hasta ahora no le han autorizado, al igual la correspondiente a la citología.  
 
Por lo que la CT. Ruth Gómez orienta que se le envíe la orden al 101 para su respectiva autorización, para la 
correspondiente a la citología no se requiere orden, solo es hacer solicitud en el consultorio rosado y se le 
asigna la cita.  
 

- BAACA 5: 
 

Por el Establecimiento de Sanidad Militar BAGAL interviene el Señor Luis Simón Camacho Tirado, de la 

Veeduría para el ESM BAGAL sobre los siguientes aspectos: 
 
1-Alto grado de inconformismo frente a las respuestas de los derechos de petición, caso del paciente 37941729 
que envió un derecho de petición hace más de 2 meses el usuario solicitaba que le fueran rectificadas las gafas 
por parte de la óptica Selecta, sabiendo la cantidad de inconformismo que existe con este proveedor de lentes. 
 
La Capitán Ruth solicita al veedor por el interno más información sobre el derecho de petición en particular y 
frente a la óptica selecta indica que el proceso de contratación se realizó conforme a lo establecido en la 
contratación estatal y oferto y cumplió con los requisitos estipulados en la ley 80. 
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El sargento Camacho insiste en las inconformidades con la óptica y hace referencia al copromiso de la reunión 
anterior en donde se había acordado que se prestaría el servicio de lentes y monturas en Bucaramanga, San 
Gil, Barrancabermeja . 
 
La capitán contradice la afirmación e invita a la veeduría a ejercer su control verificando los documentos de la 
contratación y solicitando al área administrativa la información de la oferta.  
 
2- Teniendo en cuenta la cantidad de usuarios que tienen que atender en el municipio del Socorro,en donde de 
los 85 municipios que tiene el departamento, el Socorro atiende 60. Por eso solicitamos una vez que a la 
provincia de García Rovira la atiendan en Bucaramanga dado que geográficamente es más accequible llegar a 
Bucaramanga que al Socorro. 
 
Si bien es cierto que Bucaramanga tiene mayor oferta de especialidades en la red externa, al autorizar todo 
para Bucaramanga se van a presentar inconvenientes para el desplazamiento, así mismo se ha buscado la 
contratación con los Hospitales más cercanos como el Manuela Beltrán, Hospital de García Rovira tratando de 
dar solución y garantía de servicios más cercano a los usuarios indica la Capitán Ruth. 
 
El Sargento Camacho aclara que la solicitud hace referencia especialmente a la población de la provincia de 
García Rovira y no del Batallón Galán como tal. 
 
La capitán Ruth solicita mayor información de casos puntuales y especialidades. 
 
El Sargento Camacho refiere que el caso es la tramitología de que el paciente debe enviar los documentos a 
Socorro, de Socorro a Bucaramanga y luego viceversa. 
 
 La capitán Ruth orienta que el paciente puede solicitar en su requerimiento por correo a donde prefiere recibir 
los servicios de acuerdo a la rd contratada, puesto que evidenemente de Curos a Bucaramanga es más cerca 
que Curos – Socorro, por lo cual presenta esto como solución al caso de García Rovira. 
 
3-Se asigne un auditor al Socorro, que atienda en referencia y contrarreferencia debido a la alta demanda del 
servicio y las demoras en la autorización por parte de Bucaramanga. Dado que hemos podido comprobar que 
los requerimientos son atendidos de manera oportuna en el socorro y hacen la gestión a tiempo en el 
establecimiento. 
 
La Capitán Ruth indica que justamente el día anterior la Teniente Silva, directora del ESM BAGAL radicó 
presencialmente la solicitud de auditor 8 horas para el Socorro. 
 
Posteriormente interviene el Señor SP(R) Laureano López sobre los siguientes aspectos: 
 
1-La importancia de la humanización en los servicios exponiendo casos de Bucaramanga y Tunja. Así mismo 
invita a las veedurías a la promoción de la humanización. Recuerda que muchos militares retirados y 
pensionados tienen estrés postraumático por lo cual solicita empatía. 
 
La Capitán Ruth ofrece disculpas sobre las situaciones expuestas en los ESM, solicitando a los funcionarios 
paciencia y respeto; los derechos y deberes; el lenguaje cordial al cliente interno y externo independientemente 
del grado. 

 

Sobre el caso del audífono en Tunja la Capitán Ruth solicita al interno información sobre el trámite realizado 
para el insumo con el fin de verificar el caso puntual. 
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2-Solicita que se haga lectura de las actas anteriores y verificación de compromisos. 
 
La Capitán Ruth solicita al Sargento que envié sus datos de contacto para enviar el acta y los compromisos 
indicando que al inicio de la reunión expusieron las evidencias. 
 
3- Precariedad en el presupuesto asignado al ESM BAGAL para la vigencia teniendo una población para 
atender de 4 mil usuarios, estos requerimientos se han interpuesto a nivel Dmbug y Disan y lo que hacen es 
remitirlo a la directora del ESM quien no tiene la potestad de destinar recursos. 
 
La OAP que llegó en Enero llegó con una reducción de aproximadamente 4mil millones por lo cuál trato de 
hacerse la distribución más objetiva basada en la facturación, demanda insatisfecha y otros factores. 
 
4- Desequilibrio en la contratación de las prestaciones de servicios para los ESM unos tienen contratados 8 
horas en fisioterapia, psicología, trabajo social y a otros solo 6 horas. Queremos saber cuál es el motivo. 
 
La Capitán Ruth indica que con la última OAP que llegó con una reducción de 250 millones de presupuesto 
para ops por lo cual se solicitó a los directores de ESM para que distribuyeran su presupuesto asignado en los 
servicios de cada uno con el fin de no quitar cupos y mantener la mayor disponibilidad posible de los 
profesionales. 
 
5- Sobre CTC la ley ya no lo contempla y ya está fuera de contexto. 
 
La Capitán Ruth respecto al trámite indica que se han mejorado los tiempos de respuesta a estas solicitudes de 
medicamentos, insumos y procedimientos fuera del acuerdo. 
 
6-Le quitaron la autonomía a los ESM en medicamentos y autorizaciones con este modelo de atención actual. 
 
La Capitán Ruth refiere que es una contratación realizada por la Dirección General de Sanidad Militar.  

 
- GMSIL 

 
SMC® Graciliano Gaviria Socha presidente VEESAMILDU SP ® intervención los siguientes puntos:  
 
1-Se le adeuda al hospital regional de Duitama el año pasado mil millones de pesos, a nosotros nos aisgnaron 
cuatrocientos setenta y cinco millones ya exactamente  se consumieron que sucede con ellos, aquí el hospital 
de Duitama se viene cancelando un promedio de ciento cincuenta millones, para lo niños especiales se gasta 
mensual de doce a quince millones de pesos entonces, al ya haberse consumido el dinero que nos asignaron , 
no tenemos atención en el hospital regional de Duitama, según tengo entendió nos van hacer un adición del 
50% que sería doscientos treinta y cinco millones más, si nosotros nos vendría alcanzo para un mes y medio 
aproximadamente  y volvemos a quedar en el mismo limbo y mismo problema que estamos ahorita no nos 
atiende en el hospital de la ciudad de Duitama, entonces toca viajar a la ciudad de Bogotá y pero hay personal 
de la supremamente de la tercera edad y requiere acompañante tiene que pagar pasajes, alimentación y 
hospedaje y aparte de eso no le reconoce los viáticos, la contratación red externa del hospital regional de 
Duitama quien brinda este servicios, es el único que existe en la provincia de Duitama.  
 
2.Un nuevo equipo electrocardiograma  
 
3.Que asigne un suboficial técnico experto en radiología. 
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4.Que contrate una auxiliar de odontología y un profesional de psicología. 
 
5. Asignar presupuesto para equipo de impresora y computo. 
 
6.Asigne una partida para mantenimiento de la infraestructura del ESM. 
 
7.Asigne partida de equipo de ambulancia y camilla. 
 
8.Más presupuesto para gasolina y se requiere una planta electica. 
 
Intervención CT. Ruth Helena Gómez Subdirectora, mi SMC recibido, retroalimentación de lo que me acaba 
decir del hospital de Duitama ya está estructuración contractual con dicho proceso, hablando con la parte 
administrativa me dice si va salir el nuevo contrato y el pago de la deuda estamos esperando el presupuesto 
que nos coloca a nivel regional la DIGSA para el pago de la deuda, que sabemos que no va quedar en cero, 
pero por lo menos se va abonar algunos de los ESE Y IPS de la cual tenemos deudas, eso por un lado, el 
mantenimiento de biomédico hubo una comisión por decirlo de alguna manera con el equipo biomédico hace 
como veinte días, la parte de Boyacá se tuvieron en cuenta alguna novedades de cada equipo,  equipo para 
solicitar y dar de baja de los ESM de Boyacá, la necesidades del psicólogo, auxiliar de odontología y técnico el 
radiología, nosotros recibimos el oficio por parte de mi MY Macías donde se expresa la necesidad de dicho 
personal, la cual se elevó la solicitud a la Dirección General de Sanidad  Militar, el plan de necesidades donde 
está el equipo de cómputo que necesitamos, también se incluyó dentro el plan global de la regional afortunado y 
desafortunadamente,  lo que nos llegó de equipo de cómputo , que se solicitó el año pasado, es la mínima 
expresión de acuerdo a la alta demanda y quedaron muchas necesidades insatisfechas de la regional y entre 
esa fue Boyacá, de las paredes de los consultorios manteniendo y adecuación del Silva Plazas, eso está en 
plan de adecuación de infraestructura que se va a llevar este año por parte de la regional 02 con su satélite 
GMSIL 
 

- BAS 01: 
 
En cuanto a las intervenciones por parte de los veedores para el ESM BAS 01 se tiene la intervención del SM 
(RE) Maximino Correa quien manifiesta lo siguiente: 
 
1-Apoyo con viáticos a los usuarios cuando les asignen las citas a la ciudad de Bogotá.       
                     
2-Solicitud de información con respecto a las sillas de ruedas para los usuarios con discapacidad las cuales 
están en estudio en la ciudad de Bogotá desde el año 2022, la CT Ruth Gómez refiere que dentro del plan de 
necesidades del material fuera de insumos está incluida las sillas de ruedas, se va a verificar con el biomédico 
en qué estado está la solicitud para poder asignar las sillas de ruedas, esta retroalimentación se realizara a 
través de la trabajadora social del 
ESM. 
3-Se requiere el apoyo para el suministro de computadores y otros equipos que requiere el dispensario. 
 

- BIROV: 
 
1. Finalmente se da espacio a los veedores y asociaciones de usuarios para la exponer sus inquietudes, en el 
ESM BIROV, intervino el señor SP/ R.A EVARISTO TORRES, en el cual expuso su inconformidad sobre la falta 
de bacterióloga en el ESMBIROV, así mismo se le indica que ya se ha realizado los oficios pertinentes que han 
sido enviados y se está a la espera de una respuesta de la DISAN. 

 
Así mismo solicita apoyo para el mantenimiento del equipo Biomédico y computo del ESM BIROV, en donde 
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informan que entre la 2 y 3 semana de mayo se realizara el mantenimiento pertinente. 
 

- BAACA 1: 
 

por parte del ESM BAACA 1 interviene el representante de la veeduría sargento retirado MARCO ALONSO 
FUQUEN OJEDA solicitando que se realice el contrato para la toma de laboratorios básicos en el ESM BAACA 
1 de ya que a la fecha no se están tomando sino en red externa y hay demora en las autorizaciones para todos 
los usuarios y todas la especialidades, así mismo pidió que se amplié las horas laborales para la profesional en 
Trabajo Social, solo está laborando 6 horas y se requiere más horas . 

 

Actividades a realizar 

Actividad Responsable Fecha de entrega 

Razones por las que no hay contrato con el Hospital 
del Socorro. (LUIS SIMÓN CAMACHO) 

Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023 

Programar reunión con usuarios del socorro para 
verificar inatenciones debido a que presupuesto no 
alcanza para demanda de usuarios. (LUIS SIMÓN 
CAMACHO) 

Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023 

Informar sobre la última actualización de datos de 
usuarios adscritos al dispensario del Socorro. (LUIS 
SIMÓN CAMACHO) 

Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023 

Canales de comunicación para el envío los 
requerimientos de usuarios. (LAUREANO LOPEZ) 

Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023 

Informar sobre implementación Modelo de atención 
MATIS en ESM de BAGAL(LAUREANO LOPEZ) 

Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023 

Solicitudes ampliación presupuesto en ESM BAGAL. 
(LAUREANO LOPEZ) 

Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023 

 
Convocatoria próxima reunión: 20203/06/14- 09:00 HRS. 
  
 
Firma 
 
 

 
 
Teniente Coronel JORGE BECERRA VALDERRAMA 
Director Dispensario Médico de Bucaramanga  
Quién preside la reunión 
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PS. MARIANA CARRILLO VARELA  
Trabajadora social ATEUS DMBUG 
Secretaria de la reunión 
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Acta N°. 
2023329004728176 Fecha: 12 de abril de 

2023 
Presidida por: OPS. mariana carrillo varela  

 
Lugar: ESM DMBUG 

 

Asunto:  
 

II Reunión de Veedurías y Asociaciones de la Regional 2 - 2023 Dispensario médico de 
Bucaramanga 

 

Registro fotográfico  

    


