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Acta Consecutivo No. |FAC-S-2023-031006-AG | Lugar y Fecha | Bogota D.C,28/04/2023
Asunto Reunion Grupo FOCO Abril 2023
Oficina Productora Establecimiento de Sanidad Militar No. 1882 / Oficina de Atencién al Usuario
Hora Inicio 08:00 | Hora Finalizacién |13:00
Ausentes No Aplica
Orden del dia:

1. Intervencién Director DMEFA.

2. Presentacion Presidente ASORFAC.

3. Intervencion ATUS DMEFA.

4. Intervencion Personal DIGSA.

5. Socializacion Rutas de Atencion RIAS.

6. Intervencion Asistentes.

Desarrollo:

Siendo las 08:00 horas del dia 28 de abril-=de=2023,;sé-realiza acta de la segundo reuniéon del grupo
FOCO, siendo asi lo siguiente:

Se inicia la reunién dando un saludo de bienvenida—-al personal asistente a la reunion,
agredaciendo a las veedurias, asociaciones y a las oficinas de atencion al usuario de los
Establecimientos de Sanidad Militar de CATAM, CEOFA, DMEFA y CAMAN.

El sefior CR. Edgar Humberto Zaldua Director del DMEFA, les recuerda al personal asistente la
importancia de dar a conocer la informacién que tienen los ESM, con el fin de que se pueda
mejorar cada dia la prestacion de los servicios de salud.

El sefior Brigadier General (r) Eleuterio Sdnchez Rivas nuevo prosidente de ASORFAC, realiza
presentacion en la cual manifiesta'la importancia derealizar contactos con’los usuarios y el poder
realizar una reunion virtual con los asociados, con el fin de que los usuarios ayuden a mejorar el
sisitema.

Intervencion DMEFA

La sefiora MY. Yiseth Vanegas, realiza lectura de las tareas que quedaron pendientes de la
reunion pasada, tales como:

La ampliacién del horario de atencién del laboratorio clinico, donde se les explica a los veedores
que el laboratorio informa que no es posible, por el tiempo de ayuno de los pacientes, ya que si
este ayuno se prolonga los resultados pueden salir alterados.

Se esta trabajando en que la entrega de los resultados de las imagenes diagnosticas sea por
medio de un QR, es decir no se volvera a entregar CD.
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Los parqueaderos del DMEFA, continuan funcionando de la misma manera, sin embargo, cuando
se necesiten utilizar por personal con discapacidad, se buscara la forma de apoyar.

+ Se realiza la presentacion de las PQRS vy sus principales causales que se originarén en el primer
trimestre 2023. Asimismo, se presentan las actividades realizadas por la oficina de atencion al
usuario del DMEFA y se realiza actividad de humanizacién con el personal asistente a la reunion.

e Se dan a conocer las directrices del nuevo contrato de medicamentos, las cuales se
implementaran a partir del 01 de mayo de 2023.

» Se dan unas recomendaciones generales;, como:

Utilizar los medios establecidos para interponer las PQRS, ya que hay personal que envian videos
a los numeros privados del personal que integran las oficinas de atencién al usuario.

Que los usuarios validen cuando es necesario interponer PQRS ante la SUPERSALUD, ya que
se estan colocando reclamos ante esta-entidad=que -no son necesarios y que se pueden dar
manejo ante las oficinas ATUS de loslESM o en-ocasiones no han agotado los recursos ante las
sanidades.

Se informa que hay usuarios que interponen reclamos por la falta de oportunidad de citas y
cuando se agendan las citas no asistente.

Los usuarios deben ajustarse a las necesidades del servicio, ya que es complicado ajustar las
agendas a las necesidades personales de los usuarios.

BB SORGR WARS0 2023 WAEH  PRINCIPALES CAUSALES PRIMER TRIMESTRE

Intervencion DIGSA

Se realiza presentacion de un personal de la Direccidon General de Sanidad Militar, quienes explicaran
temas relacionados con afiliaciones y portalsis.
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CR. José Mauricio Barrera Barrera.
MY. Luis Quiroga Quintana.
DRA. Yeraldin Linares.
+ Elsefior MY. Luis Quiroga, trata los siguientes temas relacionados con el proceso de afiliaciones:
Adscripcién y portabilidad.

Informa el censo poblacional que se encuentra afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares. Asimismo, se informa el censo-de cada una de las fuerzas.

Validacion de derechos.
Las diferentes jornadas de afiliaciones realizadas por la DIGSA en todo el territorio nacional.

Se le informa a los asistentes la importancia de-mantener actualizados los datos en el sistema.

Censo afiliados al SSFM Directiva de Validacién df_' Derechos
0122012618402 del 10 noviembre 2022
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+ Serealiza capacitacion en como manejar el aplicativo Portalsis y todas las herramientas que tiene
este sistema en beneficio de los usuarios.

+ Se explica la diferencia entre portalsis y saludsis, se les informa que el primero es para uso de
los usuarios y el segundo es para los funcionarios de las sanidades.

Intervenciéon MY. Neila Vega

» Se explica el motivo de la implementacion de las del Modelo de Atencion Integral de Salud de las
Fuerzas Militares.

+ Se informan las diferentes rutas de atencion en salud y la forma o procedimiento en como se

ejecutan.
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MNegativa al recibir llamadas de demanda inducida.

Falta de atencién en la educacién brindada en salas de espera.
* Transversal materno-perinatal. a los talleres realizados con la Universidad Militar en Fed
® Transversal salud senual y reproductiva Cancelacién de las citas dadas por demanda inducida.
= Transversal vacunacicn

= Transversal salud mental [2023] "
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Asistencia a cita de su prestador de salud una vez se identifique riesgo,
+ Do riesgo-espesifica chncer (2022) H o i 3
+ Do riesgo erfermedades respiratarias (2022) » frente a la neg; L] se |a ruta de trabajo
= Especifica enfermedades buérfanas- capacidades diversas, (7022 23). social por atencin frente a desatencién o en caso de los menores maltrato

infantil por omisién.

+ Se indica que hay usuarios que no aceptan la atencion por falta de interés, lo que impide
implementar las RIAS.

+ Se explican las-atenciones a las que tienen derechos los usuarios de acuerdo a su edad en el
Modelo de Atencién Integral de Salud (Primera Infancia, Adolescensia y Juventud, Adultez y
Vejez).

Intervencion Asistentes

* Se le propone al personal de veedores, se pueda realizar la proxima reunién en alguna de las
sedes de las veedurias y poder llegar a todos los usuarios que las conforman.

* Personal de veedores indican que se pueda realizar una reunién virtual con todo el personal a
nivel nacional.

+ También, informan que se sienten satisfechos con el profesionalismo del personal que integran
las sanidades.
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Nota:

Las presentaciones seran enviadas al personal de veedores, con el fin de que sean socializadas con los

usuarios que integran las veedurias.

Registro Fotografico
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Técnico Segundo CHRISTIAN ANDRES VELEZ
Técnico Atencién Pre Hospitalaria

Mayor DIANA EUGENIA PINTOR MURCIA
Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elaboré: T2. VELEZ / GARCA Reviso: MY. PINTOR / ESM 1882 Aprob6:MY. PINTOR / ESM 1882
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