ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO ACTA DE REUNION

Version: 4.0 Fecha: 25/08/2017

24/04/2023

14:30 PM

Bogota, Sala de Juntas DISAN ARC

SEGUNDA JORNADA BIMENSUAL DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, VEEDURIAS Y
ASOCIACIONES DISAN ARC 2023
NOMBRE CARGO FIW
CN John Oswaldo Sanchez Anzola Director de Sanidad Naval - K
51 Lady Bohérquez Lider Atencipn al Usuario ! ::q%
PD Ana Acosta Lider Sistemas integrados de Gestion _ ‘A‘CAKD
. Apoyo Atencion al Usuario
. AASD Alexandra Galindo iR - ‘ -
| | Alesondva Galinvd
TASD Edna Fernandez Apoyo Atencion al Usuar_|o edna .
JT Liliana Pedroza Coordinador- Dmbog Asistencia virtual . -
. TF Zaida Pefialoza Coordinador-Honac - Asistencia virtual
. s Coordinador- Honam :

g2 | ladyDelaHoz Asistencia virtual
MA2 ‘Oscar Ramirez Coordina_dor-Dmbun-- Asistencia virtual
S Arley Olea Coordinador-Ubaen Asistencia virtual
S3 - Andrés Jiménéz Coordinador-Ubatm Asistencia virtual
TASD Ingrid Siado Coordinader- Dmbag Asistencia v;rtual
3 Faryd Bayter Mora Coordinador-Ubaml Asistencia virtual
a"S1E Carolina Alarcon Coor@irjador-pmleg | As_i‘stejncia virtual
VA2 Garcia Coordinador-Ubasa Asistencia virtual
s3 Gleimer Carmona Coordinador-Ubale Asistencia virtual
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Coordinador-Ubabs

Asistencia virtual

Maz | Ariza
' o Henry Ahumada Coordinador-Ubaba Asistencia virtual
-IVIA2 Corredor : Co.ordinador—Ubact Asistencia virtual
5P| Manuel Mendoza | Coordinador-Dmcer Asistencia virtual
MA2 Andrade Coordinador-Dmcov - Asistencia vi;tual
MA2 Diego Ramirez’ Coordinador-Ubain Asiste%virtual
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de 2023, se da a conocer las Lineas de accion del sistema de atencién- al usuaric y participacion social:

(Q—o, g t\)oﬂ Pa\m

Se da inicio a Ia reunién a las 14 30 pm I|derada por el Seftor Capltan de Navlo John Oswaldo Sanchez Anzola
Director de Sanidad Naval y la sefiora $1 Bohdrquez Lady, Lider del procese de Atencidn al Usuario acompaiiada
por el personal de apoyo del drea de Atencién al Usuario, se inicia verificando la asistencia de representantes de
Veedurias y Asociacicnes y del personal de Coordinadores de los Establecimientos de Sanidad Militar a nivel
nacional, svidenciando la no asistencia de los Veedores y asdciaciones, se angxan soportes de invitacién.

Sin embargo se da inicio a la presentacién de |a Lider del proceso, se lee el acta anterior de fecha 22 de febrero

Humanizacién en la atencién en salud, orientacién e informacién de atencién en salud, gestion de PQRS,
participacion social y evaluacion sistema ATEUS y participacion social, realizando una breve explicacién de lo que
maneja cada una e informando la periodicidad de estas reuniones con el fin de seguir contando con su asistencia.

Se continda dando-a conocer las Actividades continuas del proceso de atencién al usuario, orientadas a cada linea
de accién. luego se realiza un resumen de la cantidad de requenmsentos recibidos y tramﬂados en la wgencua 2022
discriminando tipologia y canales de recepcnon : : ‘ oo ‘

Se dan a conocer Ias inasistencias por parte del personal de usuarios, su costo financiero y se concientiza sobre
el desgaste de recurso huffiano, asi mismo se orienta sobre la cancelacion de citas y los respectivos medids.

Seinforma que el listado de coordinadores de atencion al usuario de la Armada nacional a nivel nacional, el cual
se encuentra publicado en la pagina de la Direccion General de Sanidad Mititar, con el fin de solucionar cualguier
duda e inquietud a nuestros usuarios, asi misme se da a conocer los canales de asignacién de citas; horarios y.
nGmeros de teléfono, en cada Establecimiento de Sanidad Naval,

Siendo la 1530R, se da por terminada la reunion, dando a conocer su periodicidad de manera bimensual, e
invitando al perscnal a ser participe en la proxima jornada de participacion social programada para el mes de
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“irVitacion a la segunda jornada bimensual nacional de participacién social en salud.
de caracter informativa :

De : Atencion al Usuario Sanidad Naval ' mié&, 19 de abr de 2023 09:49

<atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> 2 1 ficheros adjuntos

Asunto : invitacion a la segunda jornada bimensual nacional
de participacion social en salud de caracter
~informativa '

Para : aoproetical @yahoo.com, :
usuariosasusaludmp@hotmail.com,
coopsumir@yahoo.es, gerencia@coosonav.com.co,
acore@acore.org.co, splmlengamon@gmall com,
guzmanvelasquez@gmall com,
nestrivi963@gmail.com, cymg6565@gmail.com,
lindanacira@hotmail.com, controlsocialcolombia
org <controlsocialcolombia.org@hotmail.com>,
-veeduria sm regioncaribe2016-
<veeduria.sm.regioncaribe2016@gmail.com>,
neraloto@gmail.com, acorecaribe@hotmail.com,
barranguilla@coosanav.com.co,
ryannethmaria@yahoo.com,
alvaro78297@gmait.com, IacslSOB@gmall com
arboledasi@hotmail.com,
fabiohinzapie@costa.net.co, direccion honac
<direccion.honac@armada.mil.co>, rene chacon
<rene.chacon@armada.mil.co>, veronica romero
<veronica.romero@armada.mil.co>, sandra
velandia <sandra.velandia@armada.mil.co>,
anayansi moreno _
<anayansi.moreno@armada.mil. co>, nelson
canasr <nelson.canasr@armada.mil.co>, laura
gonzalez <laura.gonzalez@armada.mil.co>,
tatiana sanchez
<tatiana.sanchez@armada.mil.co>,
dhonal@armada.mil.co, diego rodriguez m
<diego.rodriguez. m@armada.mil.co>, fabian
florez s <fabian.florez.s@armada.mil.co>, maria
giraldo <maria.giraldo@armada.mil.co>, edison
paez <edison.paez@armada.mil.co>, paola pinzon
<paola.pinzon@armada.mil.co>, david zabala
<david,zabala@armada.mil.co>, ricardo murcia
<ricardo.murcia@armada.mil.co>, diana comba
<diana.comba@armada.mil.co>, henry munoz
<henry.munoz@armada.mil.co>, nelly guzman
<nelly.guzman@armada.mil.co>, moshe calderon
<moshe.calderon@armada.mil.co>, wheasly
jimenez <wheasly.jimenez@armada.mil.co>, luis
villota <luis.villota@armada.mil.co>, marilyn
castro <marilyn.castro@armada.mil.co>, emer

hitps://mail.armada.mil.co/h/printmessage ?id=C:-159198&tz=America/Bogota 113



19/4/23, 9:50 | - Zimbra:

oliveros <emer.oliveros@armada.mil.co>, John
Oswaldo Sanchez Anzola

<inhn sanchez@armada mil co>,
atencionalusuariodmbog@armada.mil.co,
atencionalusuarichonac@armada.mil.co,
atencionalusuariosn1034@armada.mil.co,
atencionalusuariohocnam@armada.mil.co, oac
honal <oac.honal@armada.mil.co>, esm1049
ciudadano <esm1049.ciudadano@armada.mil.co>,
atencionalusuariodmbun@armada.mil.co, manuel
mendoza <manuel.mendoza@armada.mil.co>,.
atencionalusuarioesml115@armada.mil.co,
atencionalusuario-ubaen@hotmail.com,
atencionusuarioubatm@armada.mil.co,

. ubagp@armada.mil.co, ubamg ciudadano
<ubamg.ciudadano@armada.mil.co>,
gubale@armada.mil.co, sanidadnaval turbo
<sanidadnaval.turbo@armada.mil.co>, sanidad
1102 <sanidad.1102@armada.mil.co>,
ubasa@armada.mil.co, sanidad esm4030
<sanidad.esm4030@armada.mil.co>, esm3045
solano <esm3045.solano@armada.mil.co>,
esm4041@armada.mil.co,
atencionalusuarioubaba@armada.mii.co

Para o CC': L.ady Bohorguez
<lady.bohorquez@armada.mil.co>, Ana Catherine

Acosta Duran <ana.acosta.du@armada.mil.co>

Sefiores Veedores y Asociaciones de Salud

Cordial saludo

Con toda atencién me permito realizar invitacion a [a segundajornada blmensual nacional
de participacion social en salud de caracter informativa, asi:

Fecha:Lunes 24 de abril de 2023

Hora: 1430R

Modalidad: virtual mediante el siguiente link:
https://spaces.avayacloud.com/spaces/643ee97395a03b/7b3edcb8al

Esperamos contar su asistencia.

Cordialmente,

TASD Edna Fernandez

Apoyo Atencidn al Usuario y Participacion Social
Direccion de Sanidad Armada Nacional

Carrera 13 N°26-50 Quinto Piso-Edificio Bachué
Centro Internacional Tequendama

Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421

Linea Gratuita 01 8000 111 400

Mrmsmbart, v ™ ad;msalnie



Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante la Direccidn General de Sanidad
. “Militar, Direccién de Sanidad Naval y sus Establecimientos de Sanidad Militar a traves del Sistema
de Paticiones, quejas , reclamos, sugerencias y reconocimientos:

Ingrese a la pagina web: _ seccion  PQRSR
Enlace: httDs.//ggr.samdadfuerzasm[htaresgmi!.co

§ﬁRHﬁDA Para firmas - mar 2019.png
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