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  Acta N°. 00539272 
Fecha 14  de junio    de 2023 

Lugar  Por meet- virtual , DMORI 

Asunto Reunión de participación ciudadana.  

Hora inicio 09:00 a.m  
Hora 
finalización 

11:00 a.m  

    

Participantes 

CR. JOSE BENEDICTO SOLANO (DIRECTOR) 
MY. JUAN DAVID GASTELBONDO (SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO) 
TE. STEFANIA CERQUERA NIÑO (CORIDNADORA ATENCION AL 
USUARIO) 
PATRICIA BECERRA (CENTRAL DE CITAS) 
PS. LORENA MARTINEZ MARIN (TRABAJADORA SOCIAL) 
USUARIOS DEL ASITENTENTES.  

Ausentes N/A 

Orden del día: 

1.  Saludo Director del DMORI 
2. Lectura Acta anterior. 
3.Verificación Compromisos anteriores.   
4. Presentación de los Directores y Trabajo Social.  
5. Presentación de contratación Vigente.  
6. Portafolio de Servicios vigente.  
7. Divulgación de los resultados de la muestra I de satisfacción  
8. Varios. 

Desarrollo: 

Siendo las 09:00 a.m. se dio inicio a la reunión de Participación Ciudadana que se realizó 
de manera virtual por meet, donde fueron convocados los usuarios y las veedurías por 
medio de correo electrónico, cartelera de información y WhatsApp.  
 
 La Trabajadora Social Lorena Martínez dio el inicio a la reunión dando la bienvenida y 
agradecimiento por haberse concretados, se procede a leer el orden del día, en el que se 
incluyó la lectura del acta anterior. 
 
La Trabajadora Social procedió a leer el acta anterior y, al finalizar, preguntó si los asistentes 
que estuvieron en la reunión anterior la aprobaban. Ante el silencio, se les preguntó de 
nuevo, y el señor Valenzuela y Yefer Martínez manifestó estar de acuerdo con el acta. 
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Se verificaron los dos compromisos anteriores. El señor Edgar Rocha ha aprobado el 

medicamento que estaba en proceso de Junta de JETEM. Además, respecto a la veeduría, 

la Veedora de Poli humanos compartió el contacto de la profesional que lidera el proceso 

con NNA con habilidades diversas. Se le informó sobre este contacto y se solicitó su apoyo 

para canalizar a los NNA e incluirlos en el programa con discapacidad.  

Seguidamente se explica la contratación vigente del año 2023, la explica el My. Gastelbondo 

proyectadando unas dispositivas así:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PUBLICA RESERVADA 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

Pág. 3 de 10 

Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

PUBLICA RESERVADA  

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El My. les informa que todos los procesos de licitación pública se encuentran disponibles en 
el SECOP II para su revisión. Además, quiero destacar que el presupuesto de la regional fue 
asignado desde el 3 de enero. Esto aplica tanto si eres proveedor, empresa o usuario, por 
lo cual te invitamos a consultar esta información importante para tu conocimiento y 
participación en los procesos correspondientes. 
 
Además, se abre un espacio para plantear dudas e inquietudes relacionadas con la 
contratación o cualquier otro tema concerniente a la subdirección administrativa. Sin 
embargo, durante este tiempo ninguno de los usuarios presentes planteó ninguna pregunta. 
 
Se presentó el portafolio del dispensario Médico de Oriente, se explicaron las áreas que se 
contemplan y se mencionó a los profesionales o especialistas contratados. se anexa la 
imagen de las diapositivas. 
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La señora Patricia Becerra, del área de agendamiento, explicó de manera clara y precisa la 
disponibilidad de citas más solicitadas en nuestra institución de manera virtual y sincrónica. 
Entre las especialidades con mayor demanda se encuentran oftalmología, medicina interna, 
otorrinolaringología y odontología. 
 
Se les brinda la oportunidad a los asistentes de intervenir, y se le cede la palabra al Sr. 
Germán Rodríguez quien informa que presenta dificultades para conseguir el agendamiento 
de oftalmología junto a Leonel Vera. Se les informa que se hará la gestión necesaria para 
verificar el agendamiento. 
 
El Sr. Luis Vargas manifiesta dificultades frente al agendamiento de odontología, a lo cual la 
Sra. Patricia responde que todos los viernes en las horas de la mañana realizan reapertura 
y sugiere acudir en ese horario. Además, refiere que en consulta por Odontopediatría solo 
realizaron una valoración sin ningún otro procedimiento adicional, pero se realizará una 
verificación exhaustiva. 
 
De acuerdo con esta situación, verificamos en el área de odontología donde explican que 
según los lineamientos establecidos por DISAN (Dirección Nacional Salud), durante la 
primera consulta se realiza valoración (historia clínica) y profilaxis. En algunos casos 
específicos donde el profesional es autónomo pueden realizarse otros procedimientos 
adicionales, como normalmente lo suelen hacer las odontólogas o la cirujana oral, En cuanto 
al caso puntual del usuario mencionado no fue posible verificarlo ya que no proporcionó 
información suficiente sobre su hija para verificar la historia clínica y tampoco diligencio la 
asistencia de la reunión con los datos correspondientes para indagar más sobre su situación 
específica. 
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El Sr. Edgar Rocha manifiesta que ha habido inconsistencias en las respuestas del área de 
autorizaciones. Se le informa que se realizará una verificación a través del correo para 
resolver esta situación. 
 
Se verifica con la coordinadora de esta dependencia, quien informa que, según los 
lineamientos establecidos, se deben autorizar tanto los servicios encontrados en la red 
interna como externa mediante georreferenciación. En última instancia, si no está disponible 
ninguna opción local, se realiza el direccionamiento hacia Bogotá. 
 
Además, siguiendo las nuevas directrices de afiliaciones, ahora es posible realizar 
portabilidad para solicitar atención médica en otro Establecimiento de Salud Militar, durante 
un período de 30 a 180 días. Este proceso puede ser realizado a través del portal Salud.sis 
y ofrece una respuesta dentro de un plazo máximo de 10 días hábiles. 
 
El Sr. Coronel José Benedicto Solano Vargas realiza una intervención para dar un caluroso 
saludo a los usuarios, veedurías y funcionarios que participan en la reunión. Además, 
resalta lo positivo de estos espacios y también informa que se contará con un espacio 
presencial próximamente. 
 
A continuación, el Sr. Julio Páez toma la palabra para realizar su intervención. En ella 
puntualiza haber presentado un derecho de petición solicitando información, pero que la 
respuesta recibida indicaba que dichos procesos son reservados. Además, menciona que 
en muchas ocasiones los funcionarios muestran voluntad de gestionar y apoyar los 
procesos; sin embargo, no se les brindan las herramientas necesarias para hacerlo 
adecuadamente, también menciona sobre unos audífonos que tiene pendiente un usuario.  
 
Asimismo, plantea una pregunta sobre el contrato del médico especialista en urología. 
 
En relación a esto último mencionado por el señor veedor Julio Páez se le dio la siguiente 
respuesta:  

 No se hace posible allegar este documento puesto que el mismo goza de reserva de 
la información por contar con información privilegiada en cuanto a las directrices 
emitidas por la Dirección de Sanidad que son de conocimiento interno y que no tiene 
nada que ver frente a su petición. 

 A la pretensión, se debe indicar que los procesos licitatorios son públicos los cuales 
pueden ser consultados en la página web de Colombia Compra Eficiente, en el cual 
usted podrá visualizar todos los contratos tanto de OPS como los de RED 
EXTERNA y el valor del mismo por lo que se insta a que ingrese a la página y 
pueda visualizar los mismos. 
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 De igual manera dentro de la página del secopii se cargan todos los documentos 
referentes al proceso contractual. 

 En cuanto a la deuda de vigencias anteriores, no es posible acceder a esta solicitud 
puesto que este es un aspecto que no tiene relevancia frente a la prestación de los 
servicios para los usuarios. 

 Esta información es suministrada en exposición mensual que se hace en la reunión  

con el Dispensario Médico Oriente. 

 
Referente a la contratación del urólogo el señor Coronel informa que en el mes de julio 
queda contratado el especialista Cristian Melo para que los usuarios pueden acceder a los 
servicios.  
 
En relación a los audífonos, el Sr. Coronel responde que es el médico otólogo quien 
determina la necesidad y procedimiento para su uso. Según lo indicado, se comienza con 
un audífono y posteriormente se ordena otro si es necesario, todo esto basado en la 
indicación médica, Sin embargo, en este caso particular al tratarse de una situación especial, 
se informa que dicho insumo ya está en proceso de trámite y gestión ante DISAN.  
 
Por último, se invita a difundir sobre la jornada de otorrinolaringología programada para la 
semana del 20 al 24 de abril. Esta iniciativa busca brindar acceso a todos los usuarios 
interesados en recibir servicios relacionados con esta especialidad médica. 
 
Es importante mencionar que se comparte el enlace de la asistencia en el chat y se les 
solicita a todos los participantes su diligencia, sin embargo, lamentablemente muy pocos 
están completando correctamente esta tarea. Este hecho dificulta notablemente el proceso 
de tomar asistencia de manera eficiente y precisa 
 
Se finaliza agradeciéndoles por su asistencia. 
 
Siendo las 11:15 a.m. se concluye la reunión. 
 
 
 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha de 
entrega 

Verificación de agendamiento de  usuario  
GERMAN  RICARDO  RODRIGUEZ 

   Ps. Lorena Martínez Agosto  

Verificación de agendamiento de  usuario   
-GUIDO LEONEL VERA HINESTROZA 

Ps. Lorena Martínez   Agosto 
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Convocatoria próxima reunión: 2023/07/27    9:00 a.m.  
 
 
 
 
REGISTRO FOTOGRAFICO  
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Firma 
Ps. Lorena Martínez Marín.  
Secretaria de la Reunión 
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Acta N°. 
00539272 Fecha:14-06-2023 Presidida por: Cr. José Benedicto Solano Vargas, Te. 

Cerquera Estefanía PS. Maira Lorena Martínez Lugar: DMORI 

 
Asunto: 
 

PARTICIPACION CIUDADANA 14 DE JUNIO 2023 

 
Asistentes a la reunión: 

N
° 

Grado. 
Nombres y 
Apellidos 

Cargo Correo Electrónico o N° de Teléfono 
Dependenci
a o Unidad 

N° Cédula Firma 

01 

CR. Jose 

Benedicto 

Solano 

Vargas  

Director 322-791-7529 DMORI ------ 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 

02 

My. Juan 

David 

galtelbondo  

Subdirector 

Científico  
321-406-2680 DMORI ------- 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 

03 
Te. Estefanía 

Cerquera  

Coordinadora 

de Sistema de 

Atención al 

usuario y 

participación 

Social.  

310-285-5153 DMORI ------ 
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N
° 

Grado. 
Nombres y 
Apellidos 

Cargo Correo Electrónico o N° de Teléfono 
Dependenci
a o Unidad 

N° Cédula Firma 

4 

Ops. Maira 

Lorena 

Martinez 

MArin  

Trabajadora 

Social  
3118999016 DMORI  

112194052

1 
 

05 Edgar rocha  Usuario  314-559-7544 DMORI  ------ 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 

06 José Amaya  

Representant

e veeduría 

Coorfameta  

coorfameta@hotmail.com DMORI  ---- 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 

07 Julio Paez  Veedor  310-3364764 DMORI  ----- 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 

08 
s.v 

Valenzuela  

Representant

e Veeduría De 

Veteranos De 

La Fuerza 

Publica Y 

Policia Del 

 3132747299 DMORI ------------ 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 
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N
° 

Grado. 
Nombres y 
Apellidos 

Cargo Correo Electrónico o N° de Teléfono 
Dependenci
a o Unidad 

N° Cédula Firma 

Meta Y Llanos 

Orientales 

09 

ARMANDO 

AUGUSTO 

VARGAS 

RINCON 

VEEDURIA 

NACIONAL 

LEY 850 

REGIMEN 

ESPECIAL 

FFMM Y DE 

POLICIA 

redveeduriaciudadanacional@gmail.co

m 
DMORI 15244529 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 

10 

-GERMAN  

RICARDO  

RODRIGUEZ 

USUARIO  3102315398 DMORI 74859823 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 

11 

GUIDO 

LEONEL 

VERA 

HINESTROZ

A 

USUARIO 3176067648 DMORI 88306346 

REUNIÓN 

POR MEET 

NO FIRMA. 

 

 


