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Fecha | 14DEJUNIODEL2023

T Lugar |ESMBAS16 i
| Asunto | Il JORNADA NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL- REGIONAL 8 i il
_-Iv:”'fl"'_ A i Hom ;
- | Horainicio | 09:00 AM finalizacion 11:00 AM

CT. Martha Liliana Vargas — Directora ESM BAS16 (E)

MY. Laura Rosero Pahi - Directora de ESM BAS18

TE. Carolina Guete Rodriguez - Directora de ESM GMPRI

TE. Esmeralda Rodriguez Rodriguez - Directora de ESM BIRNA 44
Participantes | PS. Soleidy Paola Fonseca Leon, Coordinadora de atencion al usuario BAS 16
PS. Luz Helena Mantilla, Coordinadora de atencion al usuario BIRNA 44

PS. Brady Ramirez, Coordinadora de atencion al usuario BAS 18

PS. Yessica Mosquera Prestan, Coordinadora de atencion al usuario GMRPI
Usuarios y Veedores de la Regional 8

TC. Diego Mauricio Rodriguez Salguero - Director Regional 8

MY. Angélica Maria Ochoa Leén — Sub Directora Cientifica ESM BAS16

Ausentes

Orden del dia:

Saludo del director de la regional.

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Verificacion de compromisos anteriores.

Presentacion de los directores y Trabajadoras Social por ESM
Presentacion de contratacion vigente.

Portafolio de servicios vigente.

Divulgacion de los resuitados de la | muestra de satisfaccion

. Varios.

Desarrollo:

ONORWN=

El dia 14 de junio a las 09:00 horas se realizd conexion mediante la plataforma Meet con los
diferentes satélites ESM de la Regional 8, (directores y trabajadoras sociales) a fin de realizar la

presentacion general de la Regional, brindando un espacio de socializacién y comunicacion con los
usuarios y veedores.

Se dio inicio a la Ill Jornada, con la presentacion de la Trabajadora Social Dra. Soleidy Fonseca
Coordinadora de Atenci6n al Usuario BAS16, quien modero la reunién, dando la orden del dia y el
espacio para la presentacion del Director de la Regional 8 (E), CT. Martha Liliana Vargas, mediante

la intervencion, dio un saludo fraterno a cada uno de los usuarios asistentes y veedores de la
Regional.

| Dando continuidad a la sesion se realizé un breve recuento de la Il Jornada de participacion realizada
| en el mes de Abril del 2023, resaltando los compromisos pendientes de dicho encuentro, los cuales
~|estan relacion.ados con el servicio de autorizaciones y viaticos y hasta el momento estan subsanados |
- | con los usuarnios, por lo que se realizé presentacion de los directores y las trabajadoras sociales de |
o 2gional; se socializ6 la presentacion de la red interna y externa con la que cuenta actualmente | |
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ién la socializacion de la muestra dada por DIGSA para la ejecucion de encuestas ¢
| satisfaccion del | trimestre en la regional 8, del mismo modo se dio a conocer los resultados arrojados |

| y se hizo referencia en la importancia de Ia ejecucion de las encuestas, se brind6 informacion sobre |

| el plan de mejora propuesto por el ESM BAS18. Se realiza socializacién de las normas de buen trato

a usuarios del SSFM, emitido mediante oficio del 06 de junio del afio en curso radicado con N°

2023339011659403.

Por Gltimo, se brindé espacio para la participacion de los usuarios:

 La primera intervencion la realiz6 |a sefiora Marley Acufia, usuaria del ESM BAS18 Arauca,
quien manifest6 situacion presentada con los canales de atencion para la solicitud de viaticos
para hijo con seguimiento con neurologia y neuropsicologia. De la misma manera da a
conocer gestion para interponer derecho de peticién por la Defensoria del Pueblo el cual no
ha sido notificado el ESM, del mismo modo se dio a conocer que la Trabajadora Social de
Arauca, socializo los canales de atencién a la usuaria, sin embargo, se va a realizar
acercamiento telefénico a la usuaria para aclarar dudas frente al tema 3135976123.

e La sefiora Gilma Santana, usuaria del BAS18, quien Solicito informacion relacionada con la
contratacion, la Capitan Vargas, Encargada como Directora del ESM aclara a la paciente que
es responsabilidad de la CENAC y explica también los procesos para la contratacion en el
sector publico.

» Seguidamente el sefior José Omar Londofo, usuario del ESM BAS16, realiza intervencion
solicitando informacién relacionada con el tema de Aseguramiento, se brinda informacion
relacionada con el inicio de la oficina de CERAF en el ESM BAS16.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
entrega
Establecer contacto con
la sefiora Marley Acufia Ps. Soleidy Paola Fonseca,
al nimero 3135976123 Coordinadora oficina de atencion al usuario 20/08/2023
para aclarar temas de
viaticos.

Convocatoria préxima reunion: -7 0/00
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