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Fecha 14 de junio de 2023
— Gk Lugar Direccion Dispensario Médico de Cali. Reg. 3
Asunto Reunion de participacion ciudadana Regional N3
Hora inicio 0910 am. Hora finalizacion | 10:56 am.

CR. Maria Clemencia Gutiérrez Rueda (Directora Dmcal- Centralizador Regional 3)
MY. Diego Betancourt Ordenador del gasto de la regional N°3.

Participantes | Directores Establecimientos de Sanidad Regional N 3

Trabajadoras sociales Establecimientos de Sanidad Regional N” 3

Representantes de usuarios, asociaciones y veedurias Regional N°3

Ausentes

Orden del dia:

Saludo Director Regional N° 3

Lectura y aprobacion del acta antenor.

Verificacion de compromisos anteriores.

Presentacion Directores y Trabajadoras Sociales Regional N” 3
Presentacion de contratacion vigente.

Portafolio de servicios vigente.

Divulgacién de los resultados de la | muestra de satisfaccion.
Varios

e Normas buen trato personal veteranos y usuarios SSFM
e Intervencion de asistentes

s o B bl ol

Desarrollo:

El dia 14 de junio de la presente vigencia se realiza la reunion de participacion ciudadana de la regional N°3.
Posterior al llamado de asistencia y de acuerdo al orden del dia, siendo las 09:10 am. Se dainicio a la reunion
con el saludo de la Sefiora Coronel Maria Clemencia Gutiérrez Rueda Directora del Dispensario Medico de
Cali, a los convocados a la reunion e indica que para la presente reunién se cuenta con la participacion del
Seior Mayor Diego Betancourt Ordenador del gasto de la regional N°3.

Seguido a ello se desarrollan los puntos establecidos para tratar en la reunion asi:

¢ VERIFICACION DE COMPROMISOS ASUMIDOS:

e Establecimiento de Sanidad Militar Bas N° 29 Popayan
Reunion con representantes de usuarios para tratar temas relacionados con el trato en la guardia hacia los
usuarios y para exponer las funciones delegadas al auditor concurrente. En respuesta se programo reunion

para el dia 15 de junio del 2023 a las 3:00 pm en las instalaciones del ESM BAS 23 POPAYAN, asi mismo
se conoce que todos los representantes de la veeduria conocen de la programacion de la misma.

Interviene el sefior Sm. Eli Anacona, quien realiza observaciones con respecto al orden de la reunion,

solicitando que se de lectura al orden del dia y se coloque a consideracion y aprobacion, toda vez que no
se estan dando cumplimiento a las reglas e indica que se debe realizar la lectura del orden del dia_En
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respuesta se indica que el orden para la reunion esta dado por la Direccion de Sanidad Ejercito, al respecto
la sefiora Coronel Clemencia Gutiérrez manifiesta que hara extensiva las sugerencias a Disan.

« Establecimiento de Sanidad Militar Bas N° 29 - Dispensario Medico de Cali:

Reunion entre Direccion DMCAL vy direccion ESM BAS N° 29, para verificar casos de contratacion y la no
presentacion de la Clinica La Estancia al proceso contractual. En cumplimiento se realizé reunion el dia 23
de mayo del 2023.

e Dispensario Meédico de Cali:
Reunion DMCAL con veeduria, representantes de usuarios y Comandante de la Brigada.

Se realizé encuentro el dia 26 de mayo del 2023. Con las veedurias Vescol y Vessamil. En constancia se |
realizé acta de reunion con registro N° 2023330005123036. |

e LECTURA DEL ACTA DE LA REUNION:

Posterior a la verificacion de compromisos, se da lectura al acta de la segunda reunion de participacion
social, realizada el dia 13 de abril del 2023. Lectura que estuvo a cargo de la trabajadora social Valeria

Orozco del ESM BICOD.

Una vez finaliza 1a lectura del acta, interviene el SM Eli Anacona, quien solicita le sean explicado los |
alcances de los compromisos asumidos en la pasada reunién, asi mismo realiza la observacion frente a la
convocatoria a la reunion debido a que en el acta de la reunion del mes de abril esta firmada por la Directora
del ESM BICOD, por lo que sugiere que las actas de reunién de participacion social sean firmadas por
Directora de la Regional; finalmente expresa su inconformidad por la respuesta emitida con relacion a las
funciones de auditoria concurrente. Expone también caso de usuario quien esta hospitalizado y refiere que
la profesional en auditoria asistié una vez para verificar la prestacion del servicio, por lo cual solicita realizar

seguimiento de las funciones de dicha funcionaria y le sea informado sobre las funciones. |

Frente a lomanifestado por el representante, La Coronel Gutiérrez solicita al Senor Mayor Palomino Director
del ESM BAS 29, ampliar informacion. Al respecto se conoce que, conforme a lo indicado por la Direccion
de Sanidad, para la presente vigencia Popayan no contara con auditor concurrente; asi mismo la Coronel
ratifica la informacion e indica que la auditoria concurrente esta para la ciudad de Cali por ser el
Centralizador. De igual manera manifiesta que cada 8 dias realiza reuniones con auditores concurrentes,
quienes realizan verificacion de los casos y tiene conocimiento del estado de salud de los pacientes. Ante
lo manifestado el Sargento Mayor solicita se atiendan a las recomendaciones dadas por los representantes.

Frente al caso puntual del SP Tavares, La Coronel Gutiérrez indica que, de acuerdo a lo informado por
auditora concurrente, el usuario continua en aislamiento por contacto, por tal motivo no se puede visitar.
Ante lo cual. él SM Eli Ancona pide que desde auditoria concurrente se informe a los familiares sobre el

estado de salud.
« PRESENTACION DE CONTRATACION VIGENTE.

Se da continuidad a la reunién con la intervencidn del seior Mayor Diego Betancourt, ordenador del gasto.
_quien da a conocer los servicios que hasta la fecha han sido contratados para la atencion de los usuarics

adscritos a los diferentes Establecimientos de Sanidad Miltar que conforman la regional N°3. En la ayuda

presentada se da a conocer el numero del contrato, el objeto contractual, la unidad y entidad contratada.
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También informa en qué fase del proceso contractual se encuentran los servicios de salud pendientes y a
que unidad pertenecen.

Interviene el SP VILLANUEVA de la veeduria de Tulua, quien solicita informacion sobre gestion para |a
adicion al contrato de la clinica oftalmoldgica de Buga, toda vez que al momento no se cuenta con el servicio
porque se agoté el presupuesto, expone el caso del SM Hugo Oliveros con diagnostico de glaucoma.

Frente a la situacion expuesta, interviene la Mayor Nina Ocampo, quien informa que en atencion a las
funciones de supervision del contrato se realiza seguimiento al proceso autorizador, lo que permite conocer
que dicha institucion radico facturas y a que corne de abril el presupuesto consumido en la institucion
corresponde al 95 0 97% y que se esta a la espera de la verificacion de firma auditora que permita sustentar
la solicitud de adicion contractual.

Con respecto al caso del seiior Hugo Oliveros se conoce que desde la clinica oftalmolégica le fue programada
cita para la realizacion de examen diagnostico que permita dar continuidad con la atencion, sin embargo, el
representante de veeduria manifiesta que el usuario presenta dificultades para la atencion. Al respeto indica
que al usuario le fue notificado cita para realizacion de biometria ocular para el dia 20 de junio del 2023 a las
14:00 horas, siendo este examen necesario para programar procedimiento facoemulsificacion

Participa el SM ELI ANACONA: manifiesta su preocupacion por el proceso de contratacion, donde Popayan
solo cuenta con el 45%, por lo que indica la necesidad de hacer una contratacion global. Reconoce que hay
dificultades sin embargo considera que la parte esencial para la prestacién de servicios de salud faltan
contratar servicios y que esto conlleva a que no haya atencion y haya mas costos por la evolucion de
diagnésticos. Aunado a ello indica que los recursos asignados no permite la prestacion de servicios de salud
para todos los usuarios adscritos a los ESM a nivel regional y nacional y expone que sanidad militar cumple
con los criterios que pueden conllevar a la intervencion por la supersalud (falta de oportunidad, calidad cartera
incrementada) e indica ademas que esto generaria danos, toda vez que el SSFM es bueno sin embarge
hace falta accidn y personal que permita alcanzar los objetivos por lo que se solicita la descentralizacion en
la contratacion.

Al respecto el seiior Mayor Betancourt manifiesta que se han realizado gestion para que la contratacion se
realice desde CENAC de cada departamento para mayor efectividad debido a que estas unidades cuentan
amplio recurso humano, solicitud que se hizo extensiva ante Disan y DIGSA, no obstante, refiere que desde
su unidad se realizan acciones que permitan sacar adelante los procesos conforme a lo que establece la ley.

Frente a la asignacién de recursos el sefior Mayor Betancourt reconoce que la asignacion de recursos
asignados no es suficiente y situacion que lleva a que la deuda aumente, asi mismo indica que la asignacion
de recursos para cada regional depende de la asignacion que le realicen a la Disan y esta a su veZ de la
depende de la Digsa.

El sefior Eli Anaconda también manifiesta que es importante que se tenga en cuenta a la poblacion flotante |

y se destine recursos para atender a las necesidades realizadas por este personal, debido a que esta es otra
situacion que afecta la oportunidad y calidad en el servicio y limita el trabajo de los funcionaros debido a que
no cuentan con los recursos suficientes.

e PRESENTACION DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS:

En este espacio cada trabajadora social realizo la presentacion del portafolio de servicios ofertados por los

ESM, correspondientes a los servicios de prioritaria, consulta externa y area administrativa, exponiendo la_

——— — — ————. -
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modalidad de atencidn, horarios y canales de comunicacion. De igual forma se dan a conocer las novedades |
presentadas en los servicios.

DIVULGACION DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION | TRIMESTRE 2023:

Se realiza la invitacion para la realizacion de encuesta de satisfaccion habilitada en Portal Sis y se solicita el
apoyo para la difusién de la informacion. De igual forma se da instrucciones para la realizacion de la musma
y se indican los criterios a evaluar a través de las preguntas formuladas. |

Posterior a ello se dan a conocer los resultados obtenidos para el | trimestre del ano 2023. En donde se
indican los porcentajes de satisfaccion de los usuarios frente a los criterios de experiencia en la prestacion l
de servicios, oportunidad y tramites en la atencion.

EXPERIENCIA |
REGIONAL ESM PREGUNTAS 1-4 |

DMCAL 7' |
BAS 23 2 ' § |
BAPAL |
REGIONAL3 BICOD 5 . ' ’
GNICAB / | ' |

8ASGO
BITER 29

Posterior a la socializacion de resultados se indica que en base a los datos encontrados se realizo plan de
mejoramiento, el cual se realizé de acuerdo a lo indicado por Direccion de Sanidad Ejercito.

Por otra parte, se realiza la difusion de normas del buen trato a usuarios del SSFM. Teniendo en cuenta que
este es un aspecto que involucra tanto a los funcionanos y usuanos, y que busca mitigar situaciones que
puedan generar inconformidad en el trato tanto en el ingreso a las instalaciones de los Dispensarios médicos,
como en la prestacién de servicios, de igual manera se informa que desde la oficina de atencion al usuano
se desarrollan actividades de humanizacion. En ese sentido se solicita apoyo para la difusion de esta
Informacion a los usuarios a fin de generar conciencia de la importancia del buen trato.

e PLENARIA: Una vez se desarrollan los puntos establecidos, se da un especio para la participacion de los
usuanos, para lo cual intervienen

e SPJORGE MEZA, expone situacion personal, manifiesta que esta siendo atendido por |la especialidad de
Otorrinolaringologia y que en respuesta a requerimiento de la supersalud, fue remitdo para la atencion
por dicha especialidad a la ciudad de Cali. Postenor a la atencién indica que se genero orden medica para
valoracion por otologia, consulta de la cual médico tratante solicita examen diagnostico Tac oido. Indica
que asistio a control con resultados, y que de ese control se genera una nueva orden medica, por lo cual
solicita autorizacion de servicios médicos, obteniendo como respuesta la autorizacion para la atencion en
Hospital Militar central. Ante lo cual expone su inconformidad toda vez que en esta ultima institucion debe
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iniciar el tratamiento. Frente a la situacion descrita la Coronel Gutiérrez manifiesta que la orden dada por
meédico tratante solicita la realizacion de procedimiento quirtrgico e indica que desde la Direccion del ESM
BAS 29 le daran respuesta de fondo, una vez se realice la verificacion del caso.

SM ELI ANACONA: Manifiesta su preocupacion por la falta de contratacion y falta de oportunidad en l2
contratacion y la situacion presentada con la cartera e indica que la falta de pago a esa cartera Iimita e
impide los procesos de contratacidon debido a que las instituciones no desean presentarse al proceso. Por
lo que sugiere recoger cartera, asignacion de recursos para la poblacion flotante y la descentralizacion de
la contratacion de los servicios, toda vez que considera que esto genera dafo en la prestacion de servicios
de salud. informa que hay una red nacional de veedurias que esta trabajando y busca la mejoria en la
prestacion de servicios de salud y cita algunas funciones que desde estos organismos se pueden
desarrollar como control y vigilancia; asesorar, recomendar y denunciar cuando sea necesario.

Frente a las encuestas indica que estas deben estar ajustadas a la realidad y orientadas al
direccionamiento estratégico, planeacién que pemnita calificar a los entes administrativos y no a los
Establecimientos de Sanidad Militar. Asi mismo manifiesta inconformidad en la prestacion de servicios de |
salud y atencion en la guardia por lo que sugiere que lo dispensarios sean ubicados por fuera de las
instalaciones militares, considera que esto puede mitigar las inconformidades generadas al ingreso.

En respuesta la Sefiora Coronel Gutiérrez indica que reconoce la preocupacion y atiende a las
recomendaciones, indica que en cuanto al pago de cartera desde direccion de la regional se ha expuesto
la necesidad y la importancia del pago de la misma ante la Direccion de sanidad a traves de las
videoconferencias realizadas, esto en el entendido que la autorizaciéon del pago de cartera no corresponde |
a nivel regional sino al gobierno nacional y a la fecha no ha dado una orden al respecto. Sin embargo, se
va seguir insistiendo y adelantando acciones que conlleven a mejorar la atencion en salud.

En cuanto a la asignacion de recursos indica que esto se genera de acuerdo al censo poblacional y que
en comun acuerdo con los directores de los ESM desde la regional se presentd novedad relacionada con
la diferencia entre el censo poblacional que maneja la Disan y los ESM, sin embargo, se espera que esta
novedad sea tenida en cuenta para la proxima vigencia. De igual manera indica que la descentralizacion
en la contratacion de servicios médicos es una necesidad sentida y se elevo la solicitud a la Digsa para
la destinacion de recursos para Popayan y pasto se realice al CENAC a fin de faciltar los procesos
contractuales y mayor control por parte de los Directores de los ESM.

En relacion a las encuestas se indica estas fueron establecidas por la Direccion General de Sanidad Militar
y que a nivel de dispensarios se realiza la difusion y aplicacion de las mismas. Frente a la reubicacion de
los dispensarios se tiene que esta no es competencia de la direccion de la regional o directores del ESM
sin embargo indica que se puede elevar la solicitud a Director General de Sanidad Militar. A lo que el
Sefior Eli Anacona reconoce que las recomendaciones no solo van dirigidas a la direccion de la regional
y frente a la ubicacion de los ESM indica que es una solicitud que se debe realizar a nivel ministenal De
igual manera indica que la red nacional de veedurias esta trabajando en ello

SP JORGE VARGAS: integrante de Veeduria Militar Tulua, Manifiesta inconformidad por la prestacion de
servicios médicos para el SP WILSON MARIN, quien fue atendido en institucion de red externa Clinica
Tomas Uribe por una afeccion cardiaca. Manifiesta que estuvo durante 8 dias hospitalizado sin que se le
haya prestado la atencion requerida. Otra de la inconformidad esta relacionada con la atencion brindada
por la Clinica Club Noel quien a la fecha no esta programando citas para la atencion. Expone que no ha
sido posible la programacién de cita por ortopedia en favor de la usuaria Karen Melisa Sepulveda
Marmolejo. También retoma el tema del pago de cartera, presenta novedad de la cartera vencida con el

Hospital Tomas Uribe.

- — ——
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La sefiora Coronel Gutiérrez solicita confirmar si la peticion corresponde al oficio allegado y teniendo en
cuenta que se recepciono el dia de la reunion. acusa recibido para dar respuesta al mismo, informa que
se dio indicaciones al Mayor para que se programe reunién con dicha institucion para tratar el tema y se
realice el cruce de cartera. Frente al tema expuesto del SP Wilson Marin, solicita a la Mayor Nina Ocampo
la verificacion del caso y con respecto al caso de la menor Karen Sepulveda solicita numero de documento
de identidad y orden médica via WhatsApp.

Ante las dificultades de conectividad de uno de los representantes, la sefiora coronel Clemencia Gutierrez
solicita informacién a los directores de cada ESM, los cuales no presentan novedades. Por lo que resalta
la importancia de la humanizacién en el servicio, recuerda hacer extensiva la informacién con los
comandantes del batallén a fin de brindar un trato humanizado en la guardia y trato adecuado a la
personas en uso de buen retiro y a todas las personas que acuden a los Establecimientos de Sanidad,
desarrollar las actividades de humanizacion y mantener comunicacion con veedurias siendo estos los
organismos que con su experiencia aportan conocimientos y sugerencias para la atencion, asi mismo
solicita establecer contacto con los usuarios y estar prestos a resolver necesidades y agradece a los
sefiores veedores por su apoyo en al difusion con usuarios frente a la importancia del buen trato por parte

de los usuarios frente a los funcionarios.

Interviene el SP JESUS BONILLA CARDONA, quien manifiesta situacion personal, indica que radico hace
ordenes médicas y para la respectiva autorizacion y hasta la fecha su peticion no ha sido atendida. A fin

de dar respuesta se solicita datos del usuario para verificar el caso.

Teniendo en cuenta que no hay mas intervenciones por parte de los usuarios, la sefiora Coronel Gutierrez
realiza el cierre de la reunion, agradeciendo la participacion, la asesoria y observaciones realizadas por
los representantes, recalcando a los directores la importancia de realizar un trabajo mancomunado.
Recuerda ademas realizar reuniones internas que permitan abordar temas de interés como las
inasistencias a las citas médicas, las cuales han aumentado y teniendo en cuenta que esto permite
conocer los costos de las mismas y establecer medidas para su reduccién y comentar temas relacionades
con los diagnésticos por los cuales mas consultan y el tema en la humanizacion tanto en las guardias
como en los ESM. Finalmente indica que esta presta para atender a las necesidades de los usuarios.

Siendo las 10.53 a.m. se da por terminada la reunion.

Registro Fotografico
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Actividades a realizar
Actividad Responsable Fecha de entrega
Verificar caso SP WILSON MARIN ESM BAPAL Agosto 2023
Verificar caso SP MEZA ESM BAS 23 POPAYAN Agosto 2023
Programacion de cita por ortopedia Karen
Melisa Sepulveda Marmolejo DAL Agoitn 2043
Convocatoria proxima reunion: 2023-08
g,l‘tom)%emwdas ’
PS. Liliana Benavides Jaramillo
Trabajadora Social ESN@BAS 23 Pasto
‘\\a
\\\Q
\ m b Reyes
Dlrecér@a Y 3 23 Pasto.
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: Fecha: 14 de junio de 2023 Presidida por: CR. MARIA CLEMENCIA GUTIERREZR.

et 202366300347 400 Lugar: DMCAL Directora Dispensario Médico de Cali. |
|
Asunto: Reunién de participacion ciudadana Regional N°3 |

Asistentes a la reunion:

Dependencia

N Grado. Nombres y Apellidos Cargo Correo Electronico o N° de Telefono o Dt N° Cedula Firma
+ | CR. MARIA CLEMENCIA GUTIERREZ | DIRECTORA DMCAL drecciondmcal@gmail.com DMCAL 3206122394 | y|RTUAL
2 | MY. DIEGO BETANCOURT ORDENADOR DEL GASTO irecciondmeal@gmail. com DMCAL 3206122334 |\ RTUAL
3 | TC DAMIANA VERGEL SUBDIRECTORA DMCAL. irecciondmcal@gmail.com DMCAL 3206122334 | \iRTUAL
4 | SP(R) SILVINO OCHOA REPRESENTANTE V. DMCAL siauhomro1@gmail.com DMCAL VIRTUAL
5 | SP (R) HERNANDO LIEVANO REPRESENTANTE V. DMCAL siauhomro1@gmail com DMCAL VIRTUAL
6 | PS.LEIDY ALZATE TRABAJADORA SOCIAL DMCAL siauhomro@gmail.com DMCAL 32061223%4 | \jRTUAL
7 | PS. ESMERALDA CASTRO TRABAJADORA SOCIAL DMCAL siauhomrol@gmail.com DMCAL 3206122394 | yjRTUAL
8 | SV. HECTOR GARCIA VINASCO DIRECTOR (E) ESM PALMIRA siaudbicod3010@gmail.com BICOD 3137114404 | \iRrTUAL
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N Grado. Nombres y Apellidos Cargo Correo Electronico o N° de Telefono onov mﬁﬁﬂ: N° Cedula Firma
9 | PS. VALERIA OROZCO PERALTA TRABAJADORA ESM PALMIRA siaudoicod3010@gmail com BICOD 3137114404 | \ipquAL
10 | ST. SHELLY SEPULVEDA DIRECTORA (¢) ESM GMCAB muesca_20@hotmail.com GMCAB 3104127421 | \jpTyAL
11 | PSMAYRA PAZMINO TS. TRABAJADORA SOCIAL GMCAB mayrapy8@gmail. com GMCAB 3104127427 | \jpTUAL
12 | WILLIAM BENAVIDES CABRERA PRESIDENTE VEEDURIA GMCAB 3176793351 GMCAB 1301167 VIRTUAL
13 | MY NINA VIVIANA OCAMPO DIRECTORA ESM BAPAL direccionesmbapal@gmail com BAPAL 3133773305 | yiRTUAL
14 | PS. HAYDY RAMIREZ TRABAJADORA SOCIAL ESMBAPAL | 02uesmbapal3009@gmailcom BAPAL 3125828489 | yiRTUAL
SP (R ) TARSICIO VILLANUEV REPRESENTANTE VEESAMITUL -
15 | SP(R) A g u VEESAMITUL BAACA VIRTUAL
16 | SP (R )JESUS LIBANIEL BONILLA ”mmwmm%mfm NEESAMIIYL VEESAMITUL - BAACA VIRTUAL
REPRESENTANTE VEESAMITUL -
17 | SP(R)JOSE RICARDO GARCIAM. | TULUA VALLE VEESAMITUL - BAACA VIRTUAL
REPRESENTANTE VEESAMITUL - -
18 | SV (R ) JORGE VARGAS s VEESAMITUL BAACA VIRTUAL
19 | MY, CARLOS O.PALOMINO DIRECTOR ESM BAS 29 carlos. palominolo@buzoncjercto.mil.co | gag og 3186835289 | \/RTUAL
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—

Dependencia

N Grado. Nombres y Apellidos Cargo Correo Electronico o N° de Telefono o Urddad N° Cedula Firma
20 | PS. DIANA MARCELA REYES P. TRABAJADORA SOCIAL ESMBAS 29 | Alususmbaszi@gmailcom BAS 29 RIS |vmmar
PRESIDENTE ASOCIACION DE
AS 149806 R
21 | SM® ELI ANACONA JIMENEZ iy <oy 3108902177 BAS 29 080651 | VIRTUAL
22 | MY. DANNY VICENTE REYES M. DIRECTOR ESM BAS 23 Direccionesmbas23@gmail.com BAS 23 3214335989 | \iRTUAL
23 | PS LILIANA BENAVIDES J. TRABAJADORA SOCIAL ESM BAS 23 Atencionusuarioesmbas23@gmail.com | BAS 23 3122277773 | VIRTUAL
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