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Acta N°. 2023329005523906 
Fecha 14 de Junio de 2023 

Lugar  DMBUG 

Asunto 
III Reunión de Veedurías y Asociaciones de la Regional 2 - 2023 Dispensario médico de 

Bucaramanga 

Hora inicio 09:00 hrs 
Hora 

finalización 
11:30 hrs 

Participantes 
CT. Ruth Helena Gómez Molina- SubDirectora (E) DMBUG/ Coordinadora referencia y 
contra referencia 
PS. Mariana Carrillo Varela- Trabajadora Social DMBUG 
PS. Jahir Murillo Calderón- Trabajador Social DMBUG 

Ausentes N/A 

Orden del día: 

1. Saludo por parte de la Subdirectora (E) del Dispensario Médico Bucaramanga CAPITÁN RUTH 
HELENA GOMÉZ MOLINA. 

2. Verificación compromisos acta anterior. 
3. Actividades Gestión DMBUG – REGIONAL 2 
4. Contratación Regional 2  
5. Portafolio Servicios  
6. Inasistencias ABRIL - MAYO 2023 
7. Comparendo Pedagógico 
8. Normas de buen trato a los usuarios del SSFM 
9. Proposiciones y Varios. 

Desarrollo: 

 

1. Saludo por parte de la Subdirectora (E) del Dispensario Médico Bucaramanga CAPITÁN RUTH 
HELENA GOMÉZ MOLINA  
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2. Verificación compromisos acta anterior: BAACA 5  
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3. Actividades de Gestión DMBUG – REGIONAL 2  
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4. Contratación REGIONAL 2  
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5. Portafolio de Servicios: Cada ESM realiza su presentación en cuanto al portafolio de Servicios 

actualizado a 2023. 
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6. Inasistencia ABRIL – MAYO: Cada ESM realiza su presentación en cuanto a las inasistencias de 

los meses correspondientes a Febrero y Marzo 2023. 
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7. Comparendo Pedagógico. 

 

8. Normas de buen trato a los usuarios. 
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 Intervenciones por parte de veedurías y asociaciones: 
 

- DMBUG: 
 

1- La veeduría Regional Santander representada por el señor Graciliano Moreno manifiesta que hay un 

salto pendiente con el hospital de Tunja. Solicita además un tecnólogo en rayos x ya que en el momento 

no hay funcionario que opere el dispositivo de imágenes diagnósticas.  

Solicita además un equipo para electrocardiograma que es un compromiso desde el año 2022 que aún 

no se ha podido cumplir.  

El dispensario de Duitama manifiesta dificultades con el fluido eléctrico y solicita en lo posible la 

adquisición o dotación de una planta eléctrica. En la misma intervención, el veedor solicita aumentar 

la partida de Combustible para las ambulancias ya que el rubro de 22 galones al mes no alcanza para 

satisfacer las necesidades operacionales del servicio. Por último, el señor Graciliano Moreno 

manifiesta la necesidad de vincular un profesional de psicología.   

 

2. La veeduría ciudadana de Bucaramanga solicita diseñar un instrumento o actividad que permita 

disminuir las inasistencias en los servicios médicos.  La veeduría solicita además agilizar los procesos 

de transcripción de fórmulas médicas, así como los contratos de red externa en lo posible estipular la 

posibilidad de establecer un delegado para los servicios médicos o de atención preferencial de acuerdo 

a los términos de le ley del veterano  

3. Nelson Merchán veedor Bucaramanga. Se agradeció al DMBUG la gestión y acompañamiento para 

un paciente cardiovascular al cual, se le realizó cirugía de corazón abierto, se aclaró por parte de la 

Capitán Gómez que los trámites concernientes a traslado y oxígeno domiciliario para el paciente ya se 

realizaron.  
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REGISTRO FOTOGRÁFICO  
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Convocatoria próxima reunión: 20203/08/9- 09:00 HRS. 

 

Firma 

 

 
Capitán Ruth Helena Gómez Molina 
Oficina Referencia y Contra referencia Dispensario Médico de Bucaramanga  
Quién preside la reunión 

PS. MARIANA CARRILLO VARELA  
Trabajadora Social ATEUS DMBUG 

Secretaria de la reunión 

 
PS JAHIR MURILLO CALDERÓN 
Trabajador Social ATEUS DMBUG 
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