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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ACTA DE Codigo: FO-SECEJ-CEAYG-741
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

REUNION

Version: 8
EJERCITO NACIONAL
Fecha de emisién: 2021-01-29
Fecha 14 de Junio de 2023
Acta N°. 2023329005523906
Lugar DMBUG
Asunto Il Reunién de Veedurias y Asociaciones de la Regional 2 - 2023 Dispensario médico de
Bucaramanga
Hora inicio 09:00 hrs Horq ., 11:30 hrs
finalizacion

CT. Ruth Helena Gémez Molina- SubDirectora (E) DMBUG/ Coordinadora referencia y

Participantes | contra referencia

PS. Mariana Carrillo Varela- Trabajadora Social DMBUG
PS. Jahir Murillo Calderén- Trabajador Social DMBUG

Ausentes N/A
Orden del dia:
1. Saludo por parte de la Subdirectora (E) del Dispensario Médico Bucaramanga CAPITAN RUTH

HELENA GOMEZ MOLINA.

2. Verificacibn compromisos acta anterior.
3. Actividades Gestion DMBUG — REGIONAL 2
4. Contratacion Regional 2
5. Portafolio Servicios
6. Inasistencias ABRIL - MAYO 2023
7. Comparendo Pedagogico
8. Normas de buen trato a los usuarios del SSFM
9. Proposiciones y Varios.
Desarrollo:
1. Saludo por parte de la Subdirectora (E) del Dispensario Médico Bucaramanga CAPITAN RUTH

HELENA GOMEZ MOLINA
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2. Verificacién compromisos acta anterior: BAACA 5
Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de entrega
Razones por las que no hay contrato con el Hospital : : P
del Socorro. (LUIS SIMON CAMACHO) Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023
Programar reunién con usuarios del socorro para
verificar inatenciones debido a que presupuesto no " > ;
alcanza para demanda de usuarios. (LUIS SIMON Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023
CAMACHO)
Informar sobre la dltima actualizacion de datos de
usuarios adscritos al dispensario del Socorro. (LUIS Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023
SIMON CAMACHO)
Canales de comunicacion para el envio los : : .
requerimientos de usuarios. (LAUREANO LOPEZ) Te: Women Sv Hoeduna de 2050
Informar sobre implementacién Modelo de atencion " i i
MATIS en ESM de BAGAL(LAUREANO LOPEZ) Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023
Solicitudes ampliacién presupuesto en ESM BAGAL. . : :
(LAUREANO LOPEZ) Te. Xiomara Silva 14 de Junio de 2023
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EJERCITO NACIONAL

CONTRATO MANUELA BELTRAN

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
RIO MEDICO

NIT No. 9015411371

PATRI HONOR LEALTAD

COMPROMISOS REUNION ANTERIOR BAACA 5:
REUNION CON LOS VEEDORES DEL BAACA 5

Se programo reunion extraordinaria de usuarios para el
25 de Abril de 2023 a las 3:00 pm en el ESM BAACA 5.

La cual se llevo a cabo.
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SALUDO OIRECTORA ESM
CONTRATACION ACTUAL ESE H
CAMBIO ESW ADSCRIPCION
HUMANZACION SERVICIOS € SALUD
ORDEN DE COMPRAS
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RACIN - DIRECTORA ESM

contratacn sctusl con a E-S.E Hosptal Wsnuela Betrin

EJERCITO NACIONAL

CONTRATO No.
PROCESO No CD327-DIGSADMBUG-2023
) DE DEFENSA — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SAMIDAD MILITAR . DIRECCION
TE DE SANIDAD EJERCITO -DISPENSARIO MEDICO DEBUCARAMANGA
CONTRATISTA ESE. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN
CLASE CONTRATO
NIT CONTRATISTA
REPRESENTANTE
Vel PABLO CACERES SERRANO
91493839 Expedida en Bucaramanga, Santander
- 16 No 953 601 0co1T0-Santander-Colomba E-mall
TELEFONO hospaalhmbsocorro@gmail.com Pagina Web
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Il ¥ il NIVEL DE COMPLEJIDAD
OBJETO DEL. PARA EL PERSONAL DE AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL E S M. BAACAS
CONTRATO EN SOCORRO SANTANDER. PARA LA VIGENCIA 2023
EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO SERA CONTADO A PARTIR DE
PLAZO EJECUCION | LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023 Y/O)|
HASTA AGOTAR PRESUPUESTO.
YALOn e CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($400.000.000).
TOP No 54623 doi diecinueve (19) do abrl de 2023 por vakr do

o que io & Pwevo

COMPROMISOS REUNION ANTERIOR BAACA 5:

AMPLIACION DEL PRESUPUESTO BAACA S5

PUBLICA CLASIFICADA
WINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE ARTILLERIA N5 “CT. JOSE ANTONIO GALAN*
ESTABLECIMIENTO SANIDAD MILITAR BAGAL

No_ 02 / v /MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DISAN-
DMBUG-BAGAL-ESM-DIR —29.57

Socorro (Santander), 14 de abril de 2023

Sefior Teniente Coronel

JORGE BECERRA VALDERRAMA

Director Dispensario Médico de Bucaramanga
Av. Quebrada Seca N° 33 A 207
Bucaramanga (Santander)

Asunto.  Soliciiud nuevo contrato red externa ESMBAGAL

Con toda atencién me permito solicitar al sefior Director del Dispensario Médico de
Bucaramanga, su intervencién con el fin de realizar nuevo contrato para el E.S.E
Haospital Regional Manuela Beltran (Il Nival) ubicado en el municipio de socorro
(Santander) , Io anterior se debe a la vigencia fulura asignada para ol afo 2023 la
cual estaba constituida por un valor de cienfo cincuenta millones de pescs
$150.000.000 v el contrato N°0263 el cual estaba por un valor de ciento setenta y
seis millones de pesos $176.000.000 fue agotado en su totalidad el dia 12 de abril
del presente afio, es de ackarar que toda la facturacién emitida por esta institucidn no
se ha podido radicar en el nuevo consorcio debido al termine de contrato del
Consorcio de Auditorias AGS | por tal motive solicitamos iniciar lo mas pronto l2
estructuracion de un nuevo contrate enesta institucion médica y asi poder garantizar
la atencién a nuestros usuarios del Subsistema de Sanidad Militar que consultan en
esta regién; agradecemos su oportuna intervencién ante la presente sclicitud.
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l PATRIA HONOR LEALTAD

COMPROMISOS REUNION ANTERIOR BAACA 5:

EJERCITO NACIONAL
USUARIOS ABSCRITOS CANALES DE COMUNICACION

¥ Canves de Comuneacion ESW BAGAL

PUBLICA CLASIFICADA
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - [0}
EJERCITO NACIONAL PORTAFOLIO DE SERVICIOS ~
BATALLON DE ARTILLERIA N°5 “CT. JOSE ANTONIO GALAN" ESM BAACAS )
R BAGAL
®
s
]
3
L
L
3

ESTABLECIMIENTO SANIDAD MILITAR B

No_ 0294  /MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DISAN-DMBUG-
BAGAL-ESM-BIO-2057

Socorro (Santander), 20 de abril de 2023

Teniente coronel
JORGE BECERRA VALDERRAMA

Director Dispensario Médico de Bucaramanga
Av. Quebrada Seca No 33 A 207
Bucaramanga- Santander

Asunto:  Informe Censo Poblacional mes de marzo 2023

Con toda atencién y debido respeto me pemmito informar al Sefiora Directora
Dispensario Médico de Bucaramanga, sobre | censo poblacional del mes de marzo
aio en curso elaborado por el drea de bioestadistica , donde se encuentran (2305)
usuarios adscritos al Establecimiento de Sanidad Militar Bagal , en los diferentes
grupos de momentos de vida. Es de resaltar que en el mes de febrero del afio en
curso, se realizé una jomada de afiliaciones a 1a espera con nuevo apoyo por parte del
DMBUG

.

»
e 6o
3

l PATRIA HONOR LEALTAD

REUNION CON LOS VEEDORES DEL BAACA 5

EJERCITO NACIONAL

SE REALIZO UNA VISITA DE MANERA PRESENCIAL EL DIA 8 DE
JUNIO DEL 2023 CON LOS USUARIOS BAACA 5.

o
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3. Actividades de Gestion DMBUG — REGIONAL 2

‘ PATRIA HONOR LEALTAD

|
\: | MANTENIMIENTO EQUIPO BIOMEDICO — REGIONAL 2

EJERCITO NACIONAL

DMBUG — BAS 01 — BILUD — BAS 30 — GMSIL — BATAR — BISUC

PATRIA HONOR LEALTAD

| |
\\‘ ﬁ I MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO - TICS — REGIONAL 2
. EJERCITO NACIONAL
e DMBUG — BAS 30 — BIROV — BAADA 2 — BAACA 5
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MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO - TICS — REGIONAL 2

EJERCITO NACIONAL

SE REALIZO EL ENVIO DE TONER PARA LAS
IMPRESORAS A TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS

l PATRIA HONOR LEALTAD
EJERCITO NACIONAL PROYECCION INFRAESTRUCTURA 2023
— REGIONAL 2
DISENO DE LAOFICINA “TIPO" DE ATENCION AL USUARIO PARA LOS Se establecié la priorizacion de las siguientes oficinas de
DISPENSARIOS MEDICOS DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO ) ; . j
- - . atencion al usuario de la Regional 2, para su adecuacion en
[‘ S i cumplimiento al acuerdo 075 / 2022:
OFICINA 1. DMBUG - Bucaramanga
- 1 I 2. ESM BASO1-Tunja
%z:m:_rm 3. ESM BAACAOS — Socorro
Poanse 4. ESM BIROV — Pamplona
RECEPCION 5.00

Las oficinas de atencién al usuario y participaciéon social
requieren contar con una adecuacion de la infraestructura,
dotacion de mobiliario y equipos tecnolégicos actualizados
o K que permitan ofrecer atencién personalizada y humanizada y
dignificada a los diferentes requerimientos de los usuarios.

REGIONAL 2
DMBUG
BAS 01
BIROV

BAGAL
$168.000.000
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4. Contratacion REGIONAL 2
A

EJERCITO NAGIONAL CONTRATACION REGIONAL 2

NO.
ONT!

MODALIDAD OBIETO DEPENDENCIA VALOR 2i

SUMINISTRO DE PARALES AUTORIZADOS PARA
253 |MINIMA CUANTIA | PACIENTES CON CTC ¥ TUTELA PARA EL PERSONAL DE DMBUG 105.000.000,00
AFILIADOS Y BENEFECIARIOS REGIONAL I
SUMINISTRO DE GUAMTES PARA LOS ESM DE LA

284 | MINIMA CUANTIA REGIONALII DMBUG 15.000.000,00
281 | MINIMA CUANTIA RECOLECCION DE DESECHOS REGIOMAL II DMBUG £0.000.000,00
ADICION ADICION AL CONTRATO 346-HERASMO MEOZ BAS30 -100.000.000,00
ADICION ALCONTRATO 302 - CLINICA
I .000.000.000.
ADICION EUCARAMENGA DMEBUG 1.000.000.000,00
283 |INTERADMINISTRT| SERVICIOS MEDICOS MAN UELA BELTRAN SOCORRO 176,000,000,00

BR5 SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE CAFETERIA ¥
291 | MENORCUANTIA | RESTAURANTE PARA LA PREPARACION DE DIETAS DMBUG 300.000,000,00
NORMALES Y TERAPEUTICAS DMBUG
BRS EL SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS MEDICOS:
PRODUCTOS SOBRE MEDIDA PARA LA SALUD VISUALY
OCULAR {LENTES OFTALMICOS ¥ LENTES DE
230 | MINIMA CUANTIA CONTACTO) E INSUMOS OPTICOS {MONTURAS DMBUG $0.000.000,00
OFFALM\('AS) PARA LOS USUARIOS DE LOS ESM

DMBUG ¥ ESM CENTRALIZADOS
292 |MINIMA CUANTIA | BROL SERVCIO DE ASEQ ESM DEPARTAMENTE BOYACA BASO1 116.000,000,00
BR30 SERVCIC DE ASEQ ESM NORTE DE NORTE DE
MINIMA CUANTIA BAS30 116,000.000,00

293 SANTAMNDER

l PATRIA HONOR LEALTAD

CONTRATACION REGIONAL 2

EJERCITO NACIONAL

BRO5 SERVCIO DE ASEO ESM DEPARTAMENTO

MENOR CUANTIA BRS 116.000.000,00
SANTANDER

MINIMA CUANTIA MANTENIMIENTO DE COMPUTO REGIONAL 11 DMBUG 66.240.000,00

106543 | TIENDA VIRTUAL COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES BAS30 BAS30 9.500.000,00
107461 | TIENDA VIRTUAL COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES DMBUG DMBUG 14.500.000,00
106542 | TIENDA VIRTUAL COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES BAADA BAADA 5.000.000,00

BR30 PRESTACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y
299 |MINIMA CUANTIA |SEGURIDAD PRIVADA A TODO COSTO INSTALACIONES BAS30 70.000.000,00

FISICAS ESM BAS30
BRS SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE APOYO EN
297 |MINIMA CUANTIA( SALUD PAS LINEA BLANDA PARA ELDMBUG Y SUS DMBUG 60.000.000,00
UNIDADES CENTRALIZADAS BR5
“SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS DE BAJA Y MEDIA COMPLEJIDAD DEL
298 |MINIMA CUANTIA DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA Y DMBUG 35.000.000,00
SATELITES CENTRALIZADOS DE LA REGIONAL N2
PARA LA VIGENCIA 2023"

INTERADMINISTRT]| SERVICIOS MEDICOS HOSPITAL BILUD BILUD 40.000.000,00

INTERADMINISTRT| SERVICIOS MEDICOS HOSPITAL OCARA BISAN 450.000.000,00

“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
AUDIOMETRIA, INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN DE
COMPLEJIDAD DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR
302 [MINIMA CUANTIA AUTORIZADOS POR EL ESTABLECIMIENTO DE BR30 50.000.000,00
SANIDAD MILITAR BAS30- CUCUTA- NORTE DE
SANTANDER Y SUS SATELITES PARA LA VIGENCIA
2023".
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CONTRATACION REGIONAL 2

DEFANDENCIA

‘AD

MENOR CUANTIA

SUMINISTRO DE PANALES AUTORIZADOS PARA
PACIENTES CON CTCY TUTELA PARA EL PERSONAL DE
AFILIADOS Y BENEFECIARIOS REGIONALII

DMBUG

250.000.000,00

307

MENOR CUANTIA

“PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CORRECTIVO A TODO COSTO DELOS
EQUIPOS DE TRANSPORTE VERTICAL ASCENSORES
PERTENECIENTES AL DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA 2023,

DMBUG

26.000.000,00

INTERADMINISTRT|

SERVICIOS MEDICOS PSIQUIATRIA HOSPITAL SAN
CAMILO

DMBUG

200.000.000,00

312

MENOR CUANTIA

BRS SERVICIOS DE SALUD EN ATENCION
DOMICILIARIA, SERVICIOS MEDICOS Y PARAMEDICOS
SANTANDER

DMBUG

350000 000,00

313

INTERADMINISTRT]|

SERICIOS MEDICOS MANUELA BELTRAN

BAGAL

400.000.000,00

435

ADICION

SERVICIOS MEDICOS DE HOSPITAL REGIONAL
DUITAMA

BASOL

210.000.000,00

MENOR CUANTIA

BRS SERVICIOS DE SALUD EN ATENCION
DOMICILIARIA, SERVICIOS MEDICOS Y PARAMEDICOS
SANTANDER

DNBUG

1.000.000.000,00

317-318 | MENOR CUANTIA

BR5 PRESTACION DE SERVICIOS DE REHABILITACION
FUNCIONAL PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
ENTRE 0 A 18 ANDS CON ALTERACIONES
NEUROLOGICAS DMBUG

DMEUG

800.000.000,00

PATRIA HONOR LEALTAD

NO.
JonNTR

MOBALIBAR

CONTRATACION REGIONAL 2

peranmeNGIA

VALON 208

INTERADMINISTRT| DMBUG 2.000.000.000,00
216 UNIVERSITARID BUCARAMANGA
320 |MINIMA CUANTIA SERVICIO DE AMBULANCIA BAS20 50.000.000,00
308 |INTERADMINISTRT| SERVICOOS MEDICOS HPSPITALARIOS ERAZMO MEOZ BAS20 1.000.000.000,00
321 |INTERADMINISTRT|  ESE HOSPITALREGIONAL DE CHIQUINQUIRA- BISUC BISUC 350.000.000,00
332 |MINIMA CUANTIA servico de alergologia BR30 15.000.000,00
336 |INTERADMINISTRT| SERVCIOS MEDICOS MANUEL ELKIN BASRO43 15.000.000,00
335 |INTERADMINISTRT| SERVIOS MEDICD HOSPITAL CRIB BASOL 60.000.000,00
333 [INTERADMINISTRT) SERVICIOS MEDICOS HOSPITAL CHARALA BAACAS-BAGAL 5.000.000,00

SUMINISTRO DE TONERS PARA LAS IMPRESORAS DE
331 |MINIMA CUANTIA | LOS ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR DE LA DMBUG 26.000.000,00
REGIONAL N’ 02 PARA LA VIGENCIA 2022°,

332 |MINIMA CUANTIA | BRS SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO DMBUG DMBUG 77.500.000,00
337 |INTERADMINISTRT|  servicios medicos san rafael de tunja BASO1 720.000.000,00
241 |MINIMA CUANTIA SERVICIOS MEDICOS DE FONOAUDIOLOGIA BISAN 5.000.000,00
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CONTRATACION REGIONAL 2

EJERCITO NACIONAL

330 |MinivacuanTia|  FUMIGACION DESINECCION DE AMBIENTES Y Sl Ysbons
DESRATIZACION Sk

342 |MINIMACUANTIA SERVICIO DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA BAS30 40.000.000,00

PRESTACION DE SERVICIOS DE REHABILITACION
FUNCIONAL PARA NIROS, NIRAS ¥ ADOLESCENTES

33¢  [MINIMA CUANTIA 2 BAACA1 45.000.000,00
ENTREC A 18 ANOS CON ALTERACIONES
NEUROLOGICAS
109850 | TINDA VIRTUAL MATERIALES DE CONSTRUCCION DMBUG 5.000.000,00
346 |MINIMA CUANTIA SUMINISTRO DE GUANTES DMBUG 85.000.000,00
348 [MINIMA CUANTIA IMAGENES DAGNOSTICAS BISAN £5.000.000,00
320 ADICION ADICION CONTRATO 320 DMBUG 500 000.000.00

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRJRGICO
(DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS) PARA
351 | MENOR CUANTIA | FUNCIONAMIENTO ¥ PACIENTES AUTORIZADOS CON DMBUG 718.000.000,00
COMITE TECNICO CIENTIFICO Y FALLO DE TUTELA
PARAREGIONAL |1

352 | MENOR CUANTIA SERVICIOS EMDICO MEDICINA DEL DOLOR DMBUG 200.000.000.00
554 [MINIMA CUANTIA servicios medicos de oxigeno BASSD 70.000.000,00
353 [INTERADMINISTRT| SERVICIOS EMDICOS HOSPITAL MONIQUIRA BASOL 30.000.000,00
357 |MINIMA CUANTIA SERVICOS MEDICDS DE NEUROLOGIA DMBUG 80.000.000.00
347 |MINIMACUANTIA SERVICIO DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA DMBUG 50.000.000,00

“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN CONSULTA
DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y OTRAS PROFE SIONES
DE LA SALUD Y PROCEDIMIENTOS
_AMBULATORIOS DIAGNOSTICOS Y
353 |MINIMA CUANTIA | TERAPEUTICOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO | BATAR- BACAAL | 110.000.000,00
002 Y 052 DE 2013 PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LAS FUERZAS MILITARES ADSCRITOS AL ESM
RATAR FN | 4 CIUDAN NF SOGAMNSO. ROYACA™

5. Portafolio de Servicios: Cada ESM realiza su presentacién en cuanto al portafolio de Servicios
actualizado a 2023.

l PATRIA HONOR LEALTAD

EJERCITO NACIONAL D M B U G

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM e ) 5. CoMITE TECNICO CIENTIFICO (61 5A), 11 TRANSCRIPCION DE MEDICAVENTOS
5 GL 2 et tarota CTe

4 Soicnw iy ot e i rar o @
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4. OFICINA DE ATENCION AL USURIO (ATFUS).
PORTAL SALUDSIS
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7. SERVICIO DE ATENCION FRIORITARIA.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM
5. OFICINA DE ATENCION AL USURIO (ATEUS).
sea Ests s2rvicio se encaenya de:
servicios prestado: por =it Estabiecimizato de Samdad il Lunes a visraes da 0700 sm 2 01:00 pm
= Celutir. 3232140811
AL CONBULTAEXTERIA Corres elecuorico: atencionalciudadancbisan@gmail com
Bl sarmicio ce coasuks extema e pressa de Fanes o sibado de 0700 am 07:00 pm.
coghenay £on los Seaes servich 7. SEXVICIO DE ATENCION PRIORITARIA.
+ Medicinn Orsersl servcios
o Servicio wencida priochars Estos servxcos son:
2 imﬁzu + Medicina General:
S i De domizgo & doming 24 bora:
+ Refrenci y Couma seturcnce
+ ©OAciea ds Amacde al Usmano + Odontolgia genersl
+ Labersorio Clinics Luge: o 2ibado ée 07:00am a 12:00pm y de 02:00pm 2 05:00pm
+ Tostns Tvegrales de yncidn
o Farmeacia Sticox
A 8. CALL CENTER
Dara aliciear citas debe ccemanicarsa al sigwisnta mirrers _ﬁ\
2 o s2s20s0
2. LABORATORIO CLiNICO.
Tores 42 sxien
IO S s A 4207 90md 0O 00 9. RUTAS INTEGRALES DE ATENCION.
Eotreea de sximenes:
nes 3 viemes de 07C0am 3 1200pm o 3 tmés del Y
el izt _”@“‘,‘;,mm - . e Cox cita pravia da modiciza general a travi de Ls Hinca 3232140811
2. FARMACIA. - Ruta de Primers Infancia (0 a 5 ados)
La tumacis facions 34 Notes 64 demiago 8 Gomingo - Ruta de fafancia Crecimiento y desarzallo (6
Recarde que la forwala meac vizenca oe 72 bora: -Ruta dz Adolesceca y Juvextud (12 3 18 sfos ¥ 142 26 zios)
-Rutads 2 50 afiox y mayoras de 60 sfies)
4 ATTORIZACTONES “Rutade Skt sexsal y repenductiva
4 aoro0 - Ruta Naremo perinstal
ma1200pm
Fcasras aduias srden widics ¥ copla 8 decumanis emtia 10. TRANSCRIPCIGN DE FORMULAS.
e e gt o Lo: dias hunes coa cita previa a la linea 3232140811
I oinis g CTC © walln por malle G4 siguae couso slecwbico - 7
senctoasiog ey % Recacrde que tembiin puods agsadar rus citas o wavés ds DORTAL SIS,
Bacode afmensio sisndaie) docen Acontinaacién, le dsjemo: el ealace de un video doade ke explica como pusée agendar
+ Awenzsciia vt @ 4 L e
* Historh Clisia )
* Bomsdemcm " I o Btps/ v, roatube, com/ wach 2r=hPBlFviUig & Lst=PL_NKXquAZIB 4 VPSIL
+ Copis dal documsato dal gacienta e MubFow_Dkzindex=5
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(=]

o} ; EE
PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM =~ 6. SERVICIO DE ATENCION PRIORITARIA
(BAADA2) » Estos semvicios som:

relacicnadz con o o Madicins general
camvicios prastados per ste Bstanlacionsess ds Sanicad Al i
Lunes 2 Viemes de 7.00 am 2 500 prn

L. CONSULTA EXTERNA Sabedos de 7:00am2 1200 pem.

1 sevicio de comite eatee se preta de Limes o Vierss de 700 an ¢ 300 g, Doenirigos y festivos of Bemado
‘oS can s st senic
 Mesdicios gemerd « Odimmlogz * Odomologz general
« puzopez - TERosa
Lanes 2 Viemes de 700 2m 2 300 pre
2 FARMACIA. 7. CALL CENTER
Le fmuacia fncises 24 Joras
Recomrie que lo fomuie

uEmces temeurz vz

s @

3. AUTORIZACIONES. 8. VACUNACION.
suterimcosezesmbasda@ email com bl S AN
Ix & smme sscibr los dotes de paceme mombr, spellie, ips 7 mmero de Teléfoe: 3175
Gocumeny ¢ emitad -
‘Les comos s 32cen 82 5:00 1.3 5:00 302 G Fnes 2 Viarpes diss havilzs. 9. RUTAS INTEGRALES DE ATENCION.
‘Reazri adurter acumen s deneiad. hisor2 citi conpin, srznizaia bien Lunes2 Viemes de 7:00 ama 3.0 pr
Scansats v o svear rois: [ ardamas madica: @ o misme x<bivo @ fomuno
L 10. TRANSCRIPCION DE FORMULAS.

Cualjuerinqusnd ssaibr s 1 brnen ce Whatedpp: 3222359124 Lones & Vieemes de 700 ama 500 pe

4. COMITE TECNICO CIENTIFICO (CTC). ‘Ex cas0 e ser medicamentos de conrol debe agendar cta previa
Eltrinitn 4 CTC s reliado mamaea pscncial ds 700 am 2300
‘Recverie sdusta lo simusre.
% Racuerde que emhién pusde agendar sus cies 2 wavés & PORTAL SIS
a A comimeacian, s dejemos ol sniace de = video donds le expiica Como pusds azendar
a & wan
@
5. OFICINA DE ATENCION AL USURIO (ATEVS) ‘ 4 Eps. e yoursbe com Watch Y=hP R Ue list=PL_MKOQUAZIBMVPSIUN
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6. Inasistencia ABRIL — MAYO: Cada ESM realiza su presentacién en cuanto a las inasistencias de
los meses correspondientes a Febrero y Marzo 2023.
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|
DMBUG
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[ DMBUG INASISTENCIASABRIL 2023 DMBUG INASISTENCIAS MAYO 2023
[ ESPECIALIDAD INASISTIDAS | VALOR VALORTOTAL ESPECIALIDAD INASISTIDAS VALOR VALOR TOTAL
REHABILITACION 11ﬂ $28.600] $3.317.600] |REHABILITACION 182 528 600) $5.205.2
FISIATRIA 4 $64.500) 53.000 |FISIATRIA 1] 64.500) 5709.500]
ODONTOLOGIA 130] $33.100]  $4.30 ODONTOLOGIA 230) $33.1000  $7.613.000f
ENDODONCIA E $52.600] $263.000] |ENDODONCIA $52.600) 50|
HIGIENE ORAL 23] $20.800] $478.400] [HIGIENE ORAL 51 $20800]  $1.060.800]
MEDICINA GENERAL 163 $44.500]  $7.253.500 |MEDICINA GENERAL 218 44,500 $9.701.000)
|MEDICINA GENERAL RIAS 81 $44.500]  $3.604.500 |MEDICINA GENERAL RIAS 15E| 584,500 $7.031.000]
MEDICINA ESPECIALIZADA 59] $64.500]  $3.805.500] |MEDICINA ESPECIALIZADA 195 $64.500|  $12.577.500f
OTRAS ESPECIALIDADES NUTRICION 27 $32.400] $874.800] |OTRAS ESPECIALIDADES NUTRICION ® $32400  $2.527.200)
OTRAS ESPECIALIDADES OPTOMETRIA 23 $62.800]  $1.444.400 |OTRAS ESPECIALIDADES OPTOMETRIA 48 $62.8000  $3.014.400]
OTRAS ESPECIALIDADES PSICOLOGIA 39 $30.500] $1.189.500] |OTRAS ESPECIALIDADES PSICOLOGIA 76) 5305000 $2.318.000]
IMAGENES DIAGNGSTICAS 29 $64.500|  $1.870.500 |IMAGENES DIAGNOSTICAS 36| 5645000 $5.547.000]
TOTAL INASISTIDAS 699) $28.662.700] TOTAL INASISTIDAS 1333 $57.304.600|
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EJERCITO NACIONAL D M B U G

ESPECIALIDAD ABRIL | MAYO |
REHABILITACION 116 182
FISIATRIA 4 11
ODONTOLOGIA 130 230
ENDODONCIA 5 0
HIGIENE ORAL 23 51
MEDICINA GENERAL 163 218
INASISTENCIAS MEDICINA GENERAL RIAS 81 158
MEDICINA ESPECIALIZADA 59 195
OTRAS ESPECIALIDADES NUTRICION 27 78
OTRAS ESPECIALIDADES OPTOMETRIA 23 48
OTRAS ESPECIALIDADES PSICOLOGIA 39 76
IMAGENES DIAGNOSTICAS 86
AEHABLITACION FISATRIA COONTOLOGIA  ENDOOONDA MIGIENE ORAL MIDICINA NIDICINA NEDIONA OTRAS oTaAs OTRAS MACINES
LINERAL GEINCRAL IAS  [SPEOALZADA CSPEOALDADES [SPIOALDADES CSPECIALDADES DRAGNOSTICAS

nUTHOON CPTOMETRIA PUICOLOGIA

St Suar

l PATRIA HONOR LEALTAD

EJERCITO NACIONAL

BIROV INASISTENCIAS MES DE ABRIL BIROV INASISTENCIAS MES DE MAYO
ESPECIALIDAD INASISTIDAS VALOR VALOR TOTAL ESPECIALIDAD  INASISTIDAS VALOR VALOR TOTAL
MEDICINA 81 40.000 3.240.000 MEDICINA 115 40.000 4.600.000
GENERAL GENERAL
MEDICINA RIAS 26 40.000 1.040.000 MEDICINARIAS 36 40.000 1.440.000
FISIOTERAPIA 79 25.700 2.030.300 FISIOTERAPIA 88 25.700 2.261.600
ODONTOLOGIA 76 27.300 2.074.800 ODONTOLOGIA 123 27.300 3.357.900
PSICOLOGIA 10 27.300 273.000 PSICOLOGIA 15 27.300 409.500
TOTAL 272 8.658.100 TOTAL 377 12.069.000
INASISTIDAS INASISTIDAS
INASISTENCIAS
-8RI
—MAYO
MEDICINA GENERAL RIAS MEDICINA FISIOTERAPIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA

GENERAL
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BAS 30

INASISTENCIA PRESENTADA ESM BAS 30 EN EL MES DE ABRIL 2023 INASISTENCIA PRESENTADA ESM BAS 30 EN EL MES DE MAYO 2023
ESPECIALIDAD INASISTENCIA_ | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESPECIALIDAD INASISTENCIA | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ODONTOLOGIA GENERAL 79 $27.300 2.156.700 ODONTOLOGIA GENERAL 93 $27.300 528.900
RIAS POR MEDICINA GENERAL 64 $40.000 2.560.000 RIAS POR MEDICINA GENERAL 115 $40.000 4.600.000
MEDICINA GENERAL 50 540.000 2400000 MEDICINA GENERAL 117 $40.000 4.680.000
FISIOTERAPIA 20 525,700 3313.000 FISIOTERAPIA £ 525700 2.518.600
NUTRICION Y DIETETICA ] 528.000 ] NUTRICION Y DIETETICA 43 $28.000 1.204.000
PSICOLOGIA 41 527.300 1.119.300 FSICOLOGIA 47 $27.300 1.283.100
FONOAUDIOLOGIA (TERAPIA 18 527.300 431.400 FONOAUDIOLOGIA (TERAPIA 2 $27.300 518.700
DEL LENGUAJE) DEL LENGUAIE)
MEDICINA ESPECIALIZADA 16 557.700 523200
MEDICINA ESPECIALIZADA 14 57.700 807.800
# TOTAL INASISTENCIAS 548 TOTAL: 13.457.114
TOTAL INASISTENCIAS 378 TOTAL: 10.448.202

INASISTENCIAS

PSICOLOGIA FONDAUDIOLD GIA MEBICINA

ESPECIALIZADA

QOONTOLDGIA
GENERAL

RIAS MEDICINA
GENERAL

MEDICINA GENERAL FISIOTERAPLA NUTRICON

PATRIA HONOR LEALTAD
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INASISTENCIAS ABRIL 2023 ESM BISUC INASISTENCIAS MAYQ 2023 ESM BISUC
ESPECIALIDADES INASISTENCIAS | VALORUNITARIO | VALORTOTAL ESPECIALIDADES INASISTENCIAS |VALOR UNITARIO | VALORTOTAL
MEBICINA GENERAL 0 $44.500 50 MEDICINA GENERAL 9 544500 5400.500
FISIOTERAPIA 0 $64.500 50 PSICOLOGIA 5 530500 $152.500
ODONTOLOGIA GENERAL 19 $33.100 $628.900 FISIOTERAPIA 0 $64.500 S0
PSICOLOGIA 2 $30.500 $6L.000 ODONTOLOGIA GENERAL 31 $33.100 $1,026,100
ENFERMERIA RIAS 0 $44.500 $0 ENFERMERIA RIAS 1 $44.500 $04.500
TOTAL pil $680.000 TOTAL 4% §1,623,600
INASISTENCIAS
~
MEDICINA GENERAL FISIOTERAPIA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA RIAS ENFERMERIA

—ABRIL —MAYO
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BAS 01 INASISTENCIAS ABRIL 2023 BAS 01 INASISTENCIAS MAYO 2023
ESPECIALIDAD INASISTIDAS VALOR VALORTOTAL ESPECIALIDAD INASISTIDAS VALOR VALOR TOTAL
MEDICINA GENERAL 52| §  40.000,00 | $ 2.080.000,00 MEDICINA GENERAL 154) § 40.000,00 | $ 6.160.000,00
MEDICINA FAMILIAR 0§ 57.700,00 | $ - MEDICINA FAMILAR 4] $57.700,00 | $ 230.800,00
ODONTOLOGIA GENERAL 30 S 27.300,00 [ $ 819.000,00 ODONTOLOGIA GENERAL 95| $ 27.300,00 | § 2.593.500,00
RIAS MEDICINA GENERAL 16/ §  40.000,00 | $ 640.000,00 RIAS MEDICINA GENERAL 15[ $ 40.000,00 | $ 600.000,00
RIAS ENFERMERIA 1[$  40.000,00 | $ 40.000,00 RIAS ENFERMERIA 6| §40.000,00 | $ 240.000,00
IMAGENES DIAGNOSTICAS 0/ $ 27.30000(% - IMAGENES DIAGNOSTICAS 7] §27.300,00 | $ 191.100,00
TERAPIA FISICA 74] $  25.700,00 [ § 1,901,800,00 TERAPIA FISICA 123| $ 25.700,00 | S 3.161.100,00
TERAPIA RESPIRATORIA o[ § 27.300,00 | - TERAPIA RESPIRATORIA 0] $ -
PSICOLOGIA 13| 27.300,00 [ $ 354.500,00 PSICOLOGIA 14| $ 27.300,00 | $ 382.200,00
TOTAL 186 s 5,835,700,00 TOTAL 418 s 13.558.700,00
INASISTENCIAS
MEDICINA MEDICINA ODONTOLOGIA RIAS MEDICINA RIAS IMAGENES TERAPIAFISICA  TERAPIA PSICOLOGIA
GENERAL FAMILIAR GENERAL  ENFERMERIA DIAGNOSTICAS RESPIRATORIA

-—EL -0

=
BAACA 5

Inasistencias Abril 2023 Inasistencias Mayo 2023
Valor Valor
Especialidad Inasistencias Valor Total Especialidad Inasistencias Valor Total
Unitario Unitario

Medicina General 24 $36.329 $871.896 Medicina General 56 $36.329 | $2.034.424
Odontologia General 47 $21.540 | $1.012.380 Odontologia General 63 $21.540 | $1.357.020

Fisioterapia 3 $23.319 $69.957 Fisioterapia 8 $23.319 $186.552

Psicologia 9 $24.840 $223.560 Psicologia 7 $24.840 $173.880

Enfermeria RIAS 17 $11.178 $190.026 Enfermeria RIAS 67 $11.178 $748.926
Total 100 $2367.819 Total 201 $4.500.802

INASISTENCIAS
MEDICINA GENERAL ODONTOLOGIA FISIOTERAPIA PSICOLOGIA ENFERMETRIA RIAS

= ABRIL

= MAYO
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INASISTENCIAS ABRIL 2023 INASISTENCIAS MAYO 2023
ESPECIALIDAD INASISTENCIA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESPECIALIDAD INASISTENCIA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MEDICINA GENERAL 50 40.000 2.000.000 MEDICINA 32 40.000 1.280.000
GENERAL
OPONTOLOGIA B 27300 S18700 ODONTOLOGIA 13 27.300 354.500
PSICOLOGIA “ 27300 102.200 PSICOLOGIA 2 27.300 54.600
ENFERMERIA 8 27.300 218.400 ENFERMERIA ) 57.300 )
TERAPIA FISICA 5 27.300 136.500 TERAPIA FISICA 1 27.300 27.300
TOTAL 86 2.982.800 TOTAL a8 1.716.800

INASISTENCIAS

N

MEDICINA GENERAL  ODONTOLOGIA PSICOLOGIA ENFERMERIA TERAPIA FISICA

—(BRIL  ==MAYO

|
GMSIL

EJERCITO NACIONAL

INASISTENCIA ABRIL 2023 INASISTENCIA MAYO 2023
VALOR VALOR
ESPECIALIDAD INASISTENCIA |\ = o1 VALORTOTAL ESPECIALIDAD INASISTENCIA |\ 01 VALORTOTAL
MEDICO GENERAL 59 $36.329 $2.143.411 MEDICO GENERAL 72 $36.329 $2.615.688
ODONTOLOGIA 46 $24.840  $1.142.640 ODONTOLOGIA 52 $24.840 $1.291.680
RIA ENFERMERIA 7 $36.320  $254.303 RIA ENFERMERIA 11 $36.329  $399.619
RIA MEDICO GENERAL 5 $36.329 $181.645 RIA MEDICO GENERAL 29 $36.329 $1.053.541
FISIOTERAPIA 29 $23.288  $675.352 FISIOTERAPIA 47 $23.288 51.094.536
PSICOLOGIA 4 $24.840 $99.360 PSICOLOGIA 0 $24.840 $0
MEDICINA INTERNA CRL 0 $52.3N1 $o0 MEDICINA INTERNA CRL 0 $52.371 S0
TOTAL INASISTENCIA 150 $4.496.711 TOTAL INASISTENCIA 211 $ 6.455.064
INASISTENCIAS
MEDICO GENERAL ODONTOLOGIA RIAS ENFERMERIA RIAS MEDICO FISIOTERAPIA PSICOLOGIA MEDICINA
'GENERAL INTERNA CRL

==ABRIL ==MAYO
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_ ESPECIALIDAD INASISTIDAS VALOR VALORTOTAL

ESPECIALIDAD |INASISTIDAS VALOR _ [VALOR TOTAL

MEDICINA GENERAL 32 44.500 $ 1.424.000,00 MEDICINA GENERAL 3 4450 3 _LE0L0000
ODONTOLOGIA 15 32400 $ 43600000 ODONTOLOGIA P 32400 $  712.800,00
PSICOLOGIA 9 240 |¢ 29160000 |PSICOLOGIA 10 2400 S 324.00000
FISIOTERAPIA 8 32.400 $ 25620000 [FISIOTERAPIA 12 32.400 $  388.300,00
TOTAL INASISTIDAS, 64 $ 2.460.800,00 |TOTAL INASISTIDAS 80 $ 3.027.600,00

INASISTENCIAS

S

MEDICINA GENERAL ODONTOLOGIA PSICOLOGIA FISIOTERAPIA

==ABRIL == MAYD

l PATRIA HONOR LEALTAD
EJERCITO NACIONAL
INASISTENCIAS MES ABRIL 2023 INASISTENCIAS MES MAYO 2023
ESPECIALIDAD  INASISTIDAS VALOR VALOR ESPECIALIDAD  INASISTIDAS  VALOR VALOR
TOTAL TOTAL
MEDICINA 82 £40.000  $3.280.000 MEDICINA 137 $40.000 | $5.480.000
GENERAL GENERAL
IEDICINA RIAS o 540,000 ° MEDICINA RIAS [¢} $40.000 0
ODONTOLOGIA 18 $27.300 $491.400 CDONTOLOGIA 61 $27.300 | $1.665.300
PSICOLOGIA 3 $27.300  $191100 FEOdoin ) SZIELL | S
ENFERMERIA 7 $15.000 $105.000 ENEERMEN A 9 S15.000 9
ENFERMERIA o $15.000 [} ENFERMERIA 0 $15.000 0
RIAS RIAS
TOTAL 111 $4.067.500 TOTAL 1s8 $7.209.100
INASISTIDAS INASISTIDAS

INASISTENCIAS

MEDICINAGENERAL  RIAS MEDICINA ODONTOLOGIA PSICOLOGIA ENFERMERIA
GENERAL
=—fBRIL ==MAYO
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7. Comparendo Pedagdgico.

A "
csrero s Acuerdo 050/2009

COMPARENDO FEDAGOGICO COMPARENDOS PEDAGOGICOS

% ABRIL SE REALIZARON 4 COMPARENDOS
ACUERDO 050 PEL 2009 PEDAGOGICOS
PESBLOQUEOS El pIA MARTES SE GENERARON 259 DESBLOQUEOS
CHARLA PERAGOGICA PE UNA HORA
HORARIO:

MAYO SE REALIZARON 5 COMPARENDOS

.00 AM A F.00 A OO0 PM A 300 F
M MY 2 Maz e PEDAGOGICOS

LUGAR: PRIMER PISO AUPITORIO PMBUSG

SE GENERARON 324 DESBLOQUEOS
RECUERPA EL USQO PEL TAPABOCAS ES OBLIGATORIO

8. Normas de buen trato a los usuarios.

| ;
NORMAS BUEN TRATO A LOS USUARIOS SSFM

(AR

Radicado No 2023338011659403 MDN-COGFM-COEIC-SECE J-JEMGF-COPER-DISAN-
381

EJERCITO NACIONAL

Bogota, D.C.. 06 de junio de 2023

Seflores

COMANDANTES DIVISIONES - BRIGADAS — BATALLONES -DIRECTORES DE
ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR EJC

Bogota D.C

Asunto: Difusion normas de buen trato a usuarios del S8FM

Respetuosamente me permito enviar a [os sefores Comandantes y Directores de
los Establecimientos de Sanidad Militar a nivel nacional, las“Normas del buen trato
a los usuarios del SSFM',.de acuerdo a oficiofradicade N° 0123003047702, las
cuales deben ser difundidas en las guarcias de [os Cantones Militares, donde estan
ubicados los Establecimientos de Sanidad Militar, para el ingreso de los usuarios y
beneficiarios del subsistema de Salud de Ias Fuerzas Militares (SSFM)

Lo anterior, con el fin'de brindar informacién oportuna, asi como un trato cordial por
parte del personal militar encargado del ingreso a las unidades militares. teniendo
como referencia el Acuerdo 075 del 2020. suscrito por el Viceministro de Defensa
para el GSED 'y Bienestar, el cual dentro de sus lineas de accion establece la
Humanizacion en la atencién en salud, (articulo 9°) asi “Se determina desde el nivel
estratégico hasta la operacion, el tralo digno, con respelo, cordialidad, calidez
debida onentacion y comunicacién accesibie, oporturia y permanente, respetanco
las dimensiones psicoldgicas, biolégicas, social y espinitual de la persona,
enmarcago et la élica, los valores y principios”.

En cumplimiento al articulo 12° del acuerdo 075 del 2020, las trabajadoras sociales
del area de Atencitn al Usuario de los Establecimientos de Sanidad Militar deberan
impl P ias para Ia ién en los niveles de

dentro de la institucién y estaran como minimo, en los
siguienfes aspectos:”
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Intervenciones por parte de veedurias y asociaciones:

- DMBUG:

La veeduria Regional Santander representada por el sefior Graciliano Moreno manifiesta que hay un
salto pendiente con el hospital de Tunja. Solicita ademds un tecnélogo en rayos x ya que en el momento
no hay funcionario que opere el dispositivo de imagenes diagndsticas.

Solicita ademas un equipo para electrocardiograma que es un compromiso desde el afio 2022 que aun
no se ha podido cumplir.

El dispensario de Duitama manifiesta dificultades con el fluido eléctrico y solicita en lo posible la
adquisicion o dotacion de una planta eléctrica. En la misma intervencion, el veedor solicita aumentar
la partida de Combustible para las ambulancias ya que el rubro de 22 galones al mes no alcanza para
satisfacer las necesidades operacionales del servicio. Por Ultimo, el sefior Graciliano Moreno
manifiesta la necesidad de vincular un profesional de psicologia.

2. La veeduria ciudadana de Bucaramanga solicita disefiar un instrumento o actividad que permita
disminuir las inasistencias en los servicios médicos. La veeduria solicita ademas agilizar los procesos
de transcripcion de férmulas médicas, asi como los contratos de red externa en lo posible estipular la
posibilidad de establecer un delegado para los servicios médicos o de atencion preferencial de acuerdo
a los términos de le ley del veterano

3. Nelson Merchan veedor Bucaramanga. Se agradecié al DMBUG la gestidon y acompafiamiento para
un paciente cardiovascular al cual, se le realizé cirugia de corazon abierto, se aclaro por parte de la
Capitdn Gomez que los tramites concernientes a traslado y oxigeno domiciliario para el paciente ya se
realizaron.
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Convocatoria proxima reunién: 20203/08/9- 09:00 HRS.

Firma

Capitan Ruth Helena Gomez Molina
Oficina Referencia y Contra referencia Dispensario Médico de Bucaramanga

Quién preside la reunién

Ggama Callo V

PS. MARIANA CARRILLO VARELA
Trabajadora Social ATEUS DMBUG
Secretaria de la reuniéon

Jaate A Moewo C

PS JAHIR MURILLO CALDERON
Trabajador Social ATEUS DMBUG
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