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ACTA DE | Cédigo FO-SECEJ-CEAYG.741

REUNION | Version: 8
7 | Fecha de emisién; 2021-01-29 »

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

|2 %
% COMANDO GENERAL DE LAS FUERZ
‘:ﬁ EJERCITO NACIONAL AS MILITARES

]

i h -

| Acta N°. 2023334005552246 Fecha |14dejuniode2023.
‘  |Lugar |ESMDMMED-Virtual. |
Asunto Encuentro Blmensual de Veedurlas Asocuacnones y Usuanos de la Reglonal N° 07,
Hora inicio | 15:00 Horas Hora 16:50 Horas
_ finalizacion o

DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN
CR. JULIO CESAR RAMIREZ NIETO (DIRECTOR)
TE. MARYI MESA CIFUENTES (COORDINADORA ATEUS)
SM. HECTOR DAVID SAA MESIAS (SM. DMMED)
OPS. LAURA ARBELAEZ (TRABAJADORA SOCIAL)
OPS. LAURA ARBELAEZ (TRABAJADORA SOCIAL)

ESM BAS 11
MY. DIEGO LOPEZ ROPERO (DIRECTOR)
OPS. MARY SOL RUIZ HOYOS (TRABAJADORA SOCIAL)

ESM BAS 14
MY. CHRISTIAN WALTHER AGUILERA MARTIN (DIRECTOR)

. ST- SEBASTIAN AGUIRRE (SUBCIENTIFICO)
Participantes | OPS. YANIA QUIROGA PEREA (TRABAJADORA SOCIAL)

ESM BAS 15
MY. LENEY DINELA CAMPOS PENA (DIRECTORA DEL ESM)

OPS. DIANA PAOLA MOSQUERA (TRABAJADORA SOCIAL)
TAIRA REVOLLO ARANGO (USUARIA PARTICIPANTE)

ESM BAS 17

MY. HAMILTON CERON TOLEDO (DIRECTOR)

OPS WILLIAMS ORLEAMS VIDAL (TRABAJADOR SOCIAL)
EN GENERAL

Representantes veedurias, asociaciones, usuarios en general y funcionarios de los
Establecimientos de la Regional N° 07.

Ausentes No Aplica.

Orden del dia:

Saludo del Director de la Regional N° 07.

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Verificacion de compromisos anteriores.

Presentacion de los directores y Trabajadores Sociales por ESM.
Presentacion de contratacion vigente.

Portafolio de servicios vigentes.
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|34  MINISTERIO DE DEFEN "RZAS MILITARES TADE | codigo 0O 56 CEJCEAYG-T41
| £ LAS FUERZ go FO-SECESCEAYG-T4]
ff Suoscnin:o RENION | e FOSECLICHATG AL
EJERCIT .| Fecha de emision: 2021-01.26 |

7 Divulgacién de 108 resultados de la | muestra de satisfaccion, |

8 Varios e

" Desarrollo: 7 AR A N O e e =

' 'Siendo las 1501 horas se da inicio a la reunion de encuentro bimensual de veedurias. asociaciones

|'y usuarios convocados mediante mensajes via WhatsApp, llamada telefénica personalizada

| realizada por Director de la Regional N° 07 y socializacion por parte de los ESM que integran la
regional empleando canales de informacion telefénico y cartelera de usuarios,

irez Nieto Director de la Regional N° 07, realiza el saludo a todos

E| sefior Coronel Julio Cesar Ram ; :
los asistentes que se encuentran de manera presenmgl y virtual en la reunién, posteriormente se
realiza la lectura y aprobacion del acta anterior y se verificaron compromisos de la misma en donde
se aclararon dudas e inquietudes de los usuarios.

enlace y presentacion de los directores mas profesionales de los ESM que
7, donde mediante una dinamica participativa se integran los asistentes de

Se procede a realizar €l
demés asistentes como mecanismo de integracion.

integran la Regional N° 0
las veedurias, asociaciones y
arte del sefior Coronel Ramirez Director Dispensario Médico de Medellin Regional

Se socializa por p
la fecha en donde refiere las entidades contratadas

N° 07, el estado actual de contratacion a

actualmente asi:
CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

6044487400

DIRECCION
Dg. 31 #36 Sur-80, La
Sebastiana, Envigado,

ENTIDAD

radicacion@hospitalmua.gov.co

E S £ HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL
Antioguia
B No 650 - 46, Medelin
PREVENTIVA SALUD SA 'S e | atencionalusuario@preventivaipscomco | 604228 2080- 3136057287
CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO CARRERA 80C No 32EE - 85, 3182263958 - 6045813111
CLINICO ANDRADE NARVAEZ SOCIEDAD POR ACCIONES Goreta de Santa Gema contactoempresarialcrs@fenalcosolidario.com
SIMPLIFICADA Laureles Medelin - Antoquia -6045812811
Carrera 50C No 59 - 87 Bamo
[ASOCIACION AMIGOS CON CALOR HUMANO Prado Centro. Medelin - direccion@asociacionamigos.org 6042921140
Antogqua
N 51d- 154 Medelin | https: .sanvi ion. in?
FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL Cale 64 o e ps://www san\flceﬂtefunfiaaon t.om/userllogln. 2626~ 06518051
destination=/pide-tu-cita
CALLE69 No 51C - 24, Medelin
HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA . ~Asionls v corporativo@almamater.hospital 6043223633
Avenida 34 No. 51- 03, Centro
ESPECIALIDADES METROPOLITANAS S A.§ Comercial Puerta del Norte Belo Solo linea telefénica 6044488980~ 6044548267
- Antioqua -6046042353
Calle 33 N' 66b 23 Medelin - , "
VISION INTEGRADOS SA § W Solo linea telefdnica 60444481172
Calle 788 No 69~ 240 Medell
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE -Anfioqul - hptu@hptu.org.co 6043604788
ips.|uisafernanda@gmail.com

Calle 51 No 78826 Bai
IPS LUISA FERNANDA REHABLITACION INTEGRAL S. A | oo " (e e info@ipsluisafemanda.com 6044409920

fluisafernanda.isabelespinal @gmail.com
Calle 36 No. 638 - 31 Barrio :
FUNDACION DIVERSIDAD Conquistadores Medellin - fundiversidadn@gma".mm 8978 - 604557 7506
Antioquia - 3216396335
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

{ COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MiLiTaREs | ACTA DE | Codigo FORECES: CRAYG.741 |
EJERC1T0 NACIONAL REUNION | Version: .

[ s oo o | | Fecha de emision: 2021-01.29 |

' De la misma manera se indica entidad por entidad que servicios presta a nuestros usuarios del
sistema de salud adscritos a nuestra regional y ESM DMMED.

De acuerdo al lineamiento ordenado para la reunién se procede a socializar los Boletin N° 001 con
RAD N° 0234197 y Boletin N° 002 con RAD N° 0234198, en donde se indica el ponafollo de servicios
de red interna y externa para la prestacion de servicios de salud e informacion necesaria para ello.

De esta manera se comparte informacion de red externa a los usuarios asistentes:

w(omk wanw e 7 EPonLk sy
CIMIENTO RE SANIDAD fuire wﬁ)ﬂ,“ ot S TABLECIMIENIR RE SANIDAR -
m./‘f?m MEQELLIN = WED EXTERNA ™™ ™" oy ESTABLECIMIENTO DE SANIDAQ —e R MIULLTAR DE MEOLLLIN __'—*':"
— )
et d AT | CANALES DE ATENCIGH RED EXTERANA - J
DMsat O — P
'” SR, | RED EXTEANA 038 DMMED "3&“ —— =57 g
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Se comparte también boletin de red interna asi:
boc ] e
@COPER e g
L —
w2 E| DE SANII oo
O\ MILITAR DE ME Sown
:‘ Eoketn o, "‘i
& o1
CANALES DE ATENCION PARA PO OLAT,
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS
+ Pem programacién de citas an el ESM DMMED debe comuncanse 8 oy
nigulantas numaros:
é Unes VihaisApp 1228558848
'_. En un horario de Lunes 8 wemes da 800 am & 600 pm
5 Savados de 800 am a 1200 pm
,‘. CANALES DE ATENCION PARA PROCESO DE
| |AUTORIZACION
E1 ramite ds autonzaciones s realza g bavés del siguienta comea Q50
sloctrénico atarzscne cmead? 2amad s
Oa lunes & viemes de 700am 2 520pm g
Horario do alencion al usuano de manera presencial de 8 00
l /
’ = 0
>
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~ ’ ‘ | Pag 4de 10
ln g TERIO DE DEFENSA NACIONAL Tk [ .-
1’93‘ ?:qclaNuﬁnoo GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ACTA DE | Cédigo. fO-5ECEI-CEATG 141
WF9  EJERCITO NACIONAL REUNION | Vorsién:6 :
Ve il . oo | Fecha de emision: 2021-01-20 |

{ : NS IS —

“Se aclaran dudas frente al boletin y seguidamente Eoe continua con la reunién y da paso a el punto |
de encuestas realizadas por parte'de la Regional N° 07 y se expone item por item mas el plan de |
| mejoramiento realizado para mencionado proceso. ,

Frente al punto de varios se procede aclarar dudas de los diferentes usuarios mediante panel de
preguntas el cual se relaciona de esta manera:

1. Sefiora Luz Marina Torres:

*Estado de contratacion de Yarumal Antioquia: El sefior Coronel Ramirez indica que el debido
proceso que se ha realizado a nivel contractual y en la etapa en la cual se encuentra el contrato, en
donde la sefiora Luz Marina Torres refiere entender y agradecer la explicacion.

*Realiza recomendacion frente al trato a los usuarios y de la misma manera de usuarios a
profesionales, resalta que la humanizacién debe continuar y no se debe perder, a lo cual interviene
el sefior Coronel Ramirez, indicando que el trato humanizado debe ser equitativo sin importar

condicién alguna.

2. Usuario quien no refiri6 su nombre, indica que el servicio de farmacia es demasiado malo,
inicialmente no informan de manera adecuada los procesos e indica que es necesario que en Bogota
le realicen seguimiento a la entidad contratada e igualmente el trato que ellos deben tener con los

usuarios.

3. Sefiora Jenny, resalta la labor que se ha realizado con la guardia del canton militar de Monteria
(Cordoba) en donde se ha facilitado de una manera mucho pronta y facil el acceso a los usuarios del

dispensario.

4. Representante de ASVESUR, quien refiere y realiza observaciones frente contrato de radiografias,
dado que la entidad no genera las lecturas de los mismos, por lo cual, el sefior Coronel Ordena al
Director del ESM BAS 17 realizar la verificacion del contrato y la prestacion del servicio de manera
inmediata con el encargado de supervisar el contrato de la misma manera refiere una jornada
especial para realizar Juntas Medicas — Conceptos para el Uraba Antioquefio.

Se realiza el cierre de la reunion agradeciendo la asistencia a los usuarios y se da por culminada la
misma siendo las 16:50 Horas aproximadamente, se recaban las ordenes y se cierra la reunion.
Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
entrega
Elaboracion de Acta Reunién TE. Maryi Mesa Cifuentes 15/06/2023

Verificacion del contrato de imagenes

diagnosticas y emitir informe o acta de i 3
calithn a4 verfaacian. de da-sltuadian PS. William Orleams Vidal Correa 30/06/2023

reportada por usuario.
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. S

“ 5. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
&% COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ngS,gﬁ

{3 CITO NACIONAL
EJER

Gestionar Jornada especial para juntas
médicas o realizacion de conceptos de | PS. William Orleams Vidal Correa 15/07/2023

acuerdo a necesidad de especialidades.

Convocatoria proxima reunion: De acuerdo a orden cronograma.

TE. MARYI MESA CIFUENTES\
Secretario de la Reupion

CR. JULIO CESAR
Quien preside la
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