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Lugar | BASO8
Asunto TERCER ENCUENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA REGIONAL 11
i g Hora
Hora inicio : . :
9:10AM finalizacién 11:00AM

TC SANDRA MARCELA FONSECA PIZA DIRECTORA BAS 08, TC ANA MILENA VELASQUEZ
SUBDIRECTORA CIENTIFICA, CT LORENA GOMEZ GARCIA DIRECTORA(E) BASAM, CT ELIANA
MARCELA CONTRERAS PEREZ DIRECTORA BIVEN 23, SV JOSE SILVANO TRUJILLO DIRECTOR
Participantes | (E) BIAYA, SMSM CECILIA TELLEZ BASAM, SMSM CLAUDIA PATRICIA RAMIREZ ATUS BIAYA,
JENIFER ARAUJO ORDONEZ ATUS BIVEN 23, PS CLAUDIA RAMIREZ ATUS BAS 08, CR(R)
GABRIEL TRIVINO, TC(R) ALBERTO MONTEALEGRE, SP(R) GILDARDO LOPEZ, SP(R) JHON
GUILLERMO SANCHEZ, SP(R) PEDRO PABLO MUNOZ, SP(R) HECTOR MONCADA.

Ausentes

Orden del dia:

Saludo del director de la regional

Lectura y aprobacion del acta anterior.
Verificacion de compromisos anteriores.
Presentacion de los directores y ts por esm
Presentacion de contratacion vigente.
Portafolio de servicios vigente.

Divulgacion resultados encuesta satisfaccion Primer Trimestre
Varios

ONOOA LN =

Desarrollo:

Siendo las 9:10am se da inicio a reunién de usuarios por medio del aplicativo Google meet presidida por la
Teniente Coronel Sandra Marcela Fonseca Directora BAS08, con la asistencia de Subdireccion Cientifica ,
directores de ESM regional, coordinadores de atencién al usuario y usuarios del SSFM.

TC SANDRA MARCELA FONSECA: realiza saludo de bienvenida a todos los asistentes, socializa el codigo
de Honor del Soldado resaltando el numeral 11 “la ética es mi Unica regla para tomar decisiones” es muy
importante y esencial , siempre trabajando en pro de nuestros usuarios. realiza lectura del orden del dia,
normas del encuentro.

PS CLAUDIA MARCELA RAMIREZ: saludo, realiza lectura acta # 2023336007548863de 12 de Abril 2023

TC SANDRA MARCELA FONSECA: ' N -
e A nivel de procesos contractuales se han realizado varias solicitudes para que sean agilizados los
procesos.
e En cuanto a laboratorios ya se estan realizando, y el promedio de respuesta de resultados esta a 3

dias
o Estamos apoyando con jornadas de especialista de pediatria al ESM BIVEN23
« El proceso de insumos ya fue adjudicado y estan siendo entregados a los usuarios.

Continuando con la presentacion se socializan nombres de directores y trabajadores sociales a nivel Regional.
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Procesos Contractuales: Cada Director de ESM socializa estado actual de procesos contractuales.

(8

CONTRATON vt O UL Bl ConTRATY b1 i v

Voo

I

—— ———
i g [ —r—ersrar Lot
!

|
]
- et e o] - {EETT— ™ !
|

IREER
FsEENS]

- —
————
s v

—

Bl e

FESE

t 1
: 1
t
i

TC SANDRA MARCELA FONSECA: Socializa avance general de contratacién
Ya los ESM_ han entregado planes a la CENAC a la espera del tramite por parte de ellos para adjudicacién y
poder autorizar, de acuerdo a lo que evidenciamos el 34% del total de servicios ha sido contratado, se solicita

el apoyo de I_a_s veedurias ante la cenac para que agilicen los procesos contractuales toda vez como se muestra
en la diapositiva hay 29 procesos en evento de cotizacion algunos hace mas de mes y medio.

\ _.,S_,._ ) AVANCE PROCESQ CONTRATACION SECOP, 11 St

« Contamos con una proyeccién para las oficinas de atencién al usuario en cumplimiento al acuerdo 075
de 2020 el cual sea un entorno amigable, con una adecuacién de la infraestructura, dotacién de
mobiliario y equipos tecnolégicos actualizados, que permitan ofrecer atencién personalizada,
humanizada y dignificada a los diferentes requerimientos de los usuarios conforme a lo anterior esta
previsto para el segundo semestre 2023 la ejecucién de este proceso.

e Inversién para mantenimiento en los ESM del BIAYAy BASAM ya esta en la publicacién del contrato
en el SECOP. Donde se proyecto arreglo de fachadas, pintura interna y externa, arreglo de cubierta,
instalaciones de iluminacién, arreglo de barios, entre otros.

TC SANDRA MARCELA FONSECA: Se realiza socializacién de portafolio de servicios internos, se informa que
a principios del mes de Julio se restablezca el servicio de imagenes diagnosticas.

SMSM CLAUDIA PATRICIA RAMIREZ: Realiza socializacién resultado primer trimestre de encuestas de
satisfaccion y actividades de mejora realizadas en cada uno de los ESM.

PS JENIFER ARAUJO ORDONEZ: Realiza difusién de normas del buen trato a usuarios del SSFM. Teniendo
en cuenta el cumplimiento del acuerdo 074 de 2020 por el cual se establece la politica de humanizacién de los
servicios en salud, se busca que el buen trato sea trasversal en cada uno de los servicios.

TC SANDRA MARCELA FONSECA: se buscara acercamiento con los comandantes de la guardia para que el
ingreso sea digno para todos, que se realice un trabajo mancomunado.
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TC SANDRA MARCELA FONSECA: le voy hacer llegar a nivel de contratos lo que en el momento no ha salido
y es de caracter prioritario

Con relacion a las oficinas de atencion al usuario ya se pasaron los planes por parte del ESM ala CENAC de

acuerdo a las indicaciones dadas por Bogota, ya estamos pendientes de correcciones e indicaciones por parte
de ellos.

Se realizara el envié del total de inasistencias.

SP(R) JHON GUILLERMO SANCHEZ BIVEN 23: Quiere felicitar a todo el personal publicamente al personal

del Dispensario, a la Ct Eliana, auditoria, Dra Jenifer, enfermeria, terapia fisica, psicologia, entre otros. Todos
hacen un tren maravilloso.

* Hay que educar siempre a nuestros usuarios,

* Que posibilidad hay de hacer un tipo de jornada con los oficiales de la reserva que son médicos y

especialistas para programar jornadas en el ESM, tenemos unidades satélites que nos dan las citas a
3 meses.

TC SANDRA MARCELA FONSECA: Solicita si alguien mas quiere intervenir, sin respuesta de usuarios realiza
despedida y agradece a todos participacion.

Siendo las 11:00 AM se da por terminado el encuentro.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
f entrega
ENVIO INFORMACION PROCESO
CONTRACTUALES PLANES 30 JUNIO 2023
ENVIO INFORME INASISTENCIAS ATENCION AL USARIO 30 JUNIO 2023

Convocatorig proxima reunion: AGOSTO

PS CLLAU ARCL LA RAMIREZ
Secpéfario de la Reunién

\_ Olec ,
C SANDRA MARCELA FONSEC
Quien preside la reunién
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INTERVENCION POR PARTE DE USUARIOS:

TC(R) ALBERTO MONTEALEGRE BAS 08: soy paciente oncolégico, inicialmente me indicaron que debia
realizar tratamiento en la Ciudad de Armenia, pero entendiendo las limitaciones solicite ser atendido en el
HOMIC y actualmente soy remitido a Bogota. El servicio ha sido muy bueno dentro de las posibilidades fui
ordenador del gasto y los procesos son muy lentos, no se porque se demoran tanto. Para pedir una cita de
Otorrino para mi hijo desde octubre fue ordenada y hasta ahora me la autorizaron, fue enviada al Hospital San
Juan de Dios y con ellos es muy demorado la prestacion del servicio.

« No hay un interlocutor para las autorizaciones que le informe a uno o diga como va el proceso, lo Gnico

que tengo son agradecimientos con el sistema de salud.
TC SANDRA MARCELA FONSECA: si hemos tenido inconvenientes con el San Juan de Dios al ser el referente

a nivel Departamental, se solicito tener un poco de consideracién con nuestros usuarios y que nos apoyen
oportunamente.

SP(R) GILDARDO LOPEZ BASAM: Buenos dias para todos, desde el afio 80 hasta hoy se han venido
gestionando los servicios por la tecnologia. Aqui en Pereira se expiden autorizaciones con la red externa en
lo que tiene que ver con patologlas como Cardiologlia, Epoc, entre otros. Van al San Jorge y lo primero que le
dicen es q no hay agenda, hemos participado de los encuentros con el gobernado ahi si hay agendas y le
programan a todos los usuarios, luego los llaman y les cancelan las citas.

« Un paciente RTS tiene que ir a control y cuando van le han cambiado el médico. Esto afectaa la salud
militar, es responsabilidad de la regional 11 y DISAN; al Director del Establecimiento le toca poner el
pecho.

e En cuanto al funcionamiento del dispensario los funcionarios atienden muy bien aplican los deberes
que tienen como funcionarios, pero algunos usuarios se nos olvidan los deberes. No alcanzan a
cumplir todas las funciones por el recargo de trabajo y falta de nombramientos para cargos.

» Hay una sefiora veedora de Pereira “Paola” donde dijo que en el dispensario no habia citologias y que
tenia que ir hasta Bogota, me gustaria que ella informara sale mas costoso el viaje que el examen.

e El trato del personal militar a los pensionados, la atencién de ellos repercute en que nosotros
aprendamos a respetar. Falta mas integracién por parte de los comandantes. Saludo cordial a todes
y que estas soluciones se nos puedan dar

SP(R)HECTOR MONCADA BAS 08: Ya que la Coronel toco el tema de San Juan de Dios desafortunadamente
tienen una agenda muy ocupada, tenia la inquietud de odontologla especializada la cual ya me fue aclarada.
e Quiero que le hagan un reconocimiento especial a la Dra Claudia, muchas veces las vaciamos, pero
no resaltamos la labor que hacen.
« Ojo con los casos de cirugia general con el Dr anterior el SLP Rodriguez extraccion masa en un codo
que es un liquido se le salié de la articulacion (verificar) agradece al personal.

TC SANDRA MARCELA FONSECA: aprovecha para informar que salio traslada agradece el apoyo en su
gestion, existen usuarios que inducen a otros a colocar quejas, aun conociendo los inconvenientes que
tenemaos; solicito entender que no es abrumar a nuestras oficinas de atencién al usuario, algunas quejas no

tienen soportes ni justificacion.

TC(R) GABRIEL TRIVINO: agradece el trabajo de todos en especial el apoyo a la Coronel, Dra Claudia

Ramirez de Armenia,
e Quisiera saber cual es la demora de los contratos

« ¢Quisiera saber lo de las adecuaciones de las oficinas de atencion al usuario como va?
« A nivel general quisiera saber el porcentaje de inasistencias.
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PRESENTACION DE
DIRECTORES Y
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16/6/23, 13:55 Respuestas regional 11 3er encuentro - Hojas de calculo de Google

Marca temporal Nombre Completo Cédula Numero de teléfono Correo Electrénico Cargo Dependencia o unidad
14/06/2023 ELIANA MARCELA CONTRERAS PEREZ 1065624615 3206801532 direccion.esmbiven@gmail.com Directora ESM-BIVEN BIVEN23
14/06/2023 JENNIFER ARAUJO ORDONEZ 1088251534 3117982642 blencionarusuariobivenzz@gmail.com TRABAJADORA SOCIAL ESM BIVEN 23
14/06/2023 ANA CECILIA TELLEZ MORA 51733349 3177718768 atencionalusuariobasma@gmail.com Trabajadora Social BASAM
14/06/2023 | JOSE ALBERTO MONTEALEGRE SABOGAL 79344134 3216261903 escorpion2564@yahoo.com.ar Coronel Reserva Activa Fuerza Aérea CREMIL
14/06/2023 Hector Moncada Cano 16360113 3045951045 moncadahector66@gmail.com Usuario Dismed No.8 cacique Calarcz
14/06/2023 Diana Gomez 1020734359 3102064358 dianagoga08@gmail.com Subdireccion ESM BAACAB BAACAS
14/06/2023 Gabriel Arturo Trivino Morales 14.983.130 300 2817704 gatri2000@hotmail.com Presidente ACORE Seccional Quindio Veterano
14/06/2023 SP(RA)Gildardo Lopez Lopez 5.872.038 3108464886 lopezgildardo03@gmail.com.co Pdte. Asomir y Veedor salud pereira ESM BASAM- 3029 Pereiea
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Fecha de emision: 2021-01-29

Acta N°.

2023336005336946

Fecha: JUNIO 2023

Lugar: BAS 08

Social

Presidida por: Sistema de Atencion al Usuario y Participacion

Asunto:

TERCER ENCUENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA REGIONAL 11
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