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Asunto. - REUNION DE USUARIOS Y VEEDURIAS REGIONAL 5
oo . ) Hora .
Hora inicio 2:20 pm RRPRCTe finalizacién 5:40

CR. NIDYA PATRICIA PINEDA LOPEZ:
| DIRECTORA ESM BAS 06

CT. CAROLINA PRADO
SUBDIRECTORA CIENTIFICA ESM BAS 06

Participante :

s _ PS MAIRA FERNANDA MONA

TRABAJADORA SOCIAL ESTABLECIMIENTO BAS06

MY. MARIA ROCIO RIANO RUIZ
DIRECTORA ESTABLECIMIENTO BIPAT

Ausentes. | OMIT120

Orden del dia: g . :
1. SALUDO DE B!':INVENIDA Y PRESENTACION POR PARTE DEL DIRECTOR.

2.LECTURA DEL. CTA ANTERIOR

w

- VERIFICACION [: = COMPROMISOS ANTERIORES.,
. PRESENTACION i *E LdS DIRECTORES Y TRABAJADORAS SOCIALES POR ESM.
. PRESENTACION D - CONTRATACION VIGENTE ESM BAS06

o O M

. PORTAFOLIO DE S=RVICIOS ESM BAS06.

~

. DIVULGACION DE L« § RESULTADOS DE LA | MUESTRA DE SATISFACCION.
8. NORMAS DEL BUEN 'RATO PERSONAL VETERANOS Y USUARIOS
9. VARIOS

10. PLENARIA
Desarrollo: .

Se realiza encuentro presencial con las asociaciones, veedurias regionales 5, con el objetivo de |
generar espacios de participacion para el mejoramiento continuo de la prestacién de servicios de
salud. Se conté con la asistencia de la Directora del ESM BIPAT, asi mismo la asistencia de
integrantes de la Secretaria de Salud de Ibagué, Defensoria del Pueblo Departamental del Tolima,
delegada del Consejo Superior de-salud de las Fuerzas militares Sefiora Margarita Suarez de
Arango, representante de ASEMIL,

La sefiora CR. Directora de ESM BAS 06 da inicio al encuentro dando saludo de bienvenida a

todos los participantes, agradeciendo por la asistencia a la primer reunion presencial de la regional
5, asi mism d la le a del dia.
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Sin embargo surge novedad en la presentacion, no se puede llevar a cabo por que la sefiora
Hermelinda representante de la veeduria ciudadana al subsistema de salud de las FFMM, refiere
que ellos vinieron a que los escucharan y no a que les presentaran lo de siempre, asi mismo la
sefiora Hermelinda expresa que pasa con la administracién que a ella.le da pena decirlo pero ella
tiene que hablar porque para eso es la representante de los usuarios y para eso la nombraron para
que los defiendan, refiere que la entrada esté llena de cintas amarillas por el volcan, entonces eso
es para congestionar la entrada a los usuarios y eso no tiene nada que ver una cosa con la otra y
entonces nosotros seguimos asi después dejar los carros en la carretera para que llaman a la
policia o al transito y se los lleven lo que ha sucedido o no, llega el paciente a prioritaria y son tres,
cuatro y cinco horas, no se consiguen médicos porque en realidad el pago es muy bajito por un
lado eso, pero les voy hacer clara y por otro lado porque también a vemos usuarios que tratan mal
al.médico tampoco el medico tiene que aguantar que lo traten mal y también porque hay Militares
que los tratan como si ellos fueran Militares y los quieren poner atencién fir y esto no puede ser asi
, porque aqui tenemos queja de una sargento que ha sido grosera que le han dado la potestad no
se al parecer para que ella maneje las férmulas, porque ella es la que le autoriza al usuario porque
asi sucedié le estoy hablando y le tengo los soportes yo no hablo sin soportes entonces llega la
paciente y le dice esperece porque es que toca mirar a ver cémo es para que autoricen en la
farmacia el medicamento que el médico le ordeno, hasta ahora yo veo eso aca, inmediatamente un
usuario refiere a la sefiora Hermelinda no que ibamos a escuchar a los usuarios.

Interviene el sefior veedor Arenas refiriendo de la sargento Sanguino muy comedidamente le pido a
la juridica el derecho de peticién el acto administrativo donde nombraron suboficial como
controladora de los medicamentos de los usuarios para reclamarlos.

La sefiora Hermelinda vuelve hacer su intervencion refiere que siguen con las citas del Call Center
entonces no es el call center el malo, es que no sabemos qué pasa con la atencién de los médicos
, pero si vemos con sorpresa nombraron otra odontéloga ops y parece que van a.nombrar ofra
auxiliar de odontologla, no tenemos médicos, seis odontélogos; los nifios con discapacidad que
estan en el Espinal estamos a fecha de julio y esos nifios no han iniciado terapia que tristeza que
no hay continuidad en el tratamiento para nifios, bueno yo hasta acé les dejo la inquietud para que
los usuarios expongan otros temas que tengan no sé si el sefior arenas tenga algo que hablar de la
parte administrativa, en ese momento los funcionarios de la Defensoria del Pueblo, le refieren a la
sefiora Hermelinda que por qué no hablan primero los temas de salud y la parte administrativa y
refieren que cuanto tiempo van a dejar para tocar los temas y que ellos proponen que el tema lo
comenten y de una vez la coronel le dé respuesta para que nos diga medicamentos que es lo que
esta pasando, urgencias que esta pasando , cuantos médicos hay y sugieren colocar .yn. tiempo
para poder escucharlos a todos, el sefior Arenas refiere que ese es el problema que se presenta en
todas las reuniones que ellos van hablar y entonces le doy tres minutos, le doy dos minutos le doy,
entonces no aqui si la veeduria se nos va hasta las 8 de la noche se va hasta las ocho de la
noche, entonces aqui hay tiempo libre para todos, la funcionaria. de la Defensoria interviene
refiiendo que ella creeria que se debe hablar lo especifico, porque hay usuarios que comienzan a
contar desde el inicio de su patologia y se van a demorar muchisimo y si son hartos, entonces que
sea especifico y la coronel o la persona encargada los vaya contestando, entonces alzan la mano
el que va hablar y ya nos contesta la coronel, asi mismo hay ahi personal para resolver noyedades
y si tiene algo pueden ir pasando por que ya son las 3:28 , se solicita,a todos Jos usuarios que
hagan silencio para que sean escuchados, interviene un usuario no refiere su nombre y. dice que
las cosas no estan del todo mal, que traigan sus problemas y una posible solucién, los que no
hablan o no saben hablar no critiquen a los que hablan, quiero hablarle mi coronel de un problema
que tiene la mayoria y es lo de las transcripciones que quede constancia en el acta que no es
posible que una transcripcién de la Tolima dure 2 meses ya nos dijeron que el problema no es con
éticos si no la agilizacién del dispensario aqui viene la solucién, colocar una enfermera jefe las 7 o
8 horas de lunes a viernes en el dispensario para que realice solamente las transcripciones, asi
mismo refiere que es mejor con cita para que no tengan que esperar si no que lleguen a la hora en
que se citaron para la transcripcién, el segundo punto los medicamentos se llama y dicen que.no
hay pero que van a venir hay que agilizar lo de los medicamentos y si no-hay la farmacia debe
entregarlos en 48 o 72 horas, estoy poniendo la solucién, las autorizaciones desde antes .de la
pandemia se empez6 aplicar la metodologia de enviar los documentos por el correo, se envian los
documentos y duran cualquier 8 0,15 dias entonces los 8 o 15 dias esperando,’ estamos .con la
madrugada a los 15 dias le toca madrugar a pedir fichas, llega uno y es atendido y le dicen en el
transcurso del dia le llega autorizacién , a veces llega y a veces no llega, el asunto de las gafas
hicieron un contrato con una 6ptica que se llama Santa clara, saben quién nos atiende una chica y
nos muestra una vitrina con elementos ordinarios y le dije yo deme lo que tiene autorizado y yo
pago el resto para que le entregaron otros y no quisieron ' e : ;
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He pasado informes a todos los entes de control, Supersalud, medios de comunicacion y a sanidad
y no ha pasado nada, ¢0 sea que mi esposo tiene que perder su oldo porque aquf no tiene derecho
como lo dijo la Mayor Neila?; usted coronel Pineda me dijo que usted si me iba a tomar cartas en el
asunto y que me iba a ayudar con ese problema, he venido a buscar a la coronel miles de veces y
nunca la encuentro, la secretaria me dice que la coronel no estd porque estd incapacitada,
perdéneme coronel, pero donde queda su oficina porque son muchas las veces que he venido y no
ha sido posible encontrarla, perdéneme coronel pero siento rabia e Impotencia, eso me parece una
burla para mi esposo, a lo Ultimo me dicen que es que eso no existe, que aqul en Ibagué ni en
Bogota lo hay, pero le quiero decir coronel que acd traigo la copia de la cotizacion de lo que vale la
terapia de mi esposo, acé la tengo, y dicen que aca no lo hay, claro que si, en el barrio la
Macarena. Espero revise la cotizacién y me apoye con esta situacion.

Interviene la sefiora coronel Nidya Patricia Pineda L6pez:

Lo"de su esposo es un caso especial, vamos a estudiar el caso y verificar la cotizacién para dar
solucion. ‘

Lo otro que usted menciona de que yo no vengo a trabajar me da mucha pena con usted, pero yo
siempre estoy aqui, las veces que no he venido es porque estoy incapacitada porque también
tengo derecho a enfermarme. Quiero aclarar que independiente si he tenido alguna situacién
especial nunca he dejado de atender a los usuarios y laborar, es mi funcién como funcionaria
publica trabajar, ademas que en ocasiones me encuentro laborando hasta altas horas de la noche

y estoy de manera permanente en el Dispensario para lo que se pueda llegar a requerir

Interviene la Defensoria del Pueblo, pidiendo a la coronel que agende una cita a la sefiora para el
dia de maiiana para analizar este caso y darle prioridad porque ya lleva mucho tiempo y amerita
una revision, tenemos una tutela donde ‘el juez se ordena al Ejército sacar presupuesto y contratar
esa IPS si no la tiene contratada. Compromiso para mafiana 2:30 la cita con la coronel.

Interviene el sefior Botache, mi caso es que soy psiquiatrico, hipertenso, diabético, sufre de apnea
de suefo. La farmacia varias veces me deja pendiente la insulina, manifiestan de que no hay y yo
tengo que aplicarmela constantemente. L £
Un dia llegué 4 minutos tarde a una cita con el especialista por un inconveniente y la enfermera no
me quiso pasar con mi coronel el Psiquiatra que porque habfa llegado tarde;.es para que tengan
algo de consideracion en estos casos porque son citas que demoran en darlas para perderias por
un tiempo que llegué tarde. _ vt o AP
: ' A v

Interviene el sefior Arenas: S SIS 1
Le quiero solicitar a mi coronel muy comedidamente que para la contratacién del préximo afio se
tengan en cuenta los usuarios, porque los usuarios son los consumidores y beneficiarios de la
salud y somos los primeros perjudicados con la contratacién; lo digo por la interrupcién del
contrato con el Federico Lleras donde ya se tenian citas programadas y fueron canceladas; pero
sorpresivamente abrieron contrato con UROCADIZ por un valor de 900 millones de pesos en vez
de inyectarle ese presupuesto al contrato del Hospital Federico Lleras Acosta; se pune uno a
pensar mal, se revisa el contrato y hay una buena cantidad de servicios que ofrece esa clinica,
pero se han visto casos que remiten pacientes a Bogoté por oncologia, cuando_en Urocadiz existe
ese especialista, existen. cirujanos. Aquj se debe prestar una.atencién integra y.oportuna,;y el
responsable es mi asegurador Direccién General de Sanidad Militar. La‘afectacién acé en Ibagué
es la falta de contratacion. LI e W

Referencia y Contrareferencia se demoran hasta 5 0 6 meses en entregar una autorizacién a un
paciente, hay un caso de una sefiora que esta pidiendo le suministren unos lentes y una montura y
ya volvié a radicar nuevamente la documentacion; usted tiene muy buena voluntad mi coronel, pero
si usted no pone a los de su izquierda atencion fir y les exige, ellos van-a seguir trapeando.con la
salud de nosotros y maltratdndonos como en el caso de mi sargento Sanguino que es la-que tiene
que dar el visto bueno para que le entreguen los medicamentos a los usuarios. - .
Con gran sorpresa veo en el contrato de Urocadiz que sé deben radicar las cuentas en la oficina de
referencia y contrareferencia para una pre-auditoria, habiendo una. auditoria . contratada por.la
Direccién de Sanidad, a mi, eso ya me pone a pensar mal porque en otrora el sefior-Sergio Tascon
hacfa que le radicaran las cuentas y por eso muchas IPS en Ibagué le dicen al Ejército: “contigo
no”; y esta reflejado en optometria que solamente se presentan los mismos y-de ahi no salimos; yo
no estoy de acuerdo y yo si voy a denunciar ante Ejercito esa Pre- Auditoria que le hacen a las
cuentas de Urocadiz.. R ratia e iy ;
El contrato dice que los especialistas de UROCADIZ si pueden emitir los conceptos, pero aqui un
genio dijo que no, que tenian que ser unos especialistas certificados por la Nassa.
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iz6 T 3 lud, ya que conoce de cerca
1iz6 una reunion con el MINDEFENSA y se expusd e! tema de salud, . C

Sletgranaa de la salud de forma y de fondo y todas sus falencias desde ha.ce méas de 10 afios, pero la
problematica sigue igua!. Se hablé con el Director de Sanidad de la situacion de la §amdad y se
expusieron los casos esin y esta es la hora que no se ha resuelto un caso en especial que es de

un soldado (una bariatrica).

1. El tema de las Jurtas Medicas es bien complicado realizarlas aca, la problematica viene de
la direccién ‘mas no de los funcionarios del Dispensario, no colocan un grupo de
especialistas para que las fichas médicas desde el inicio hagan transito répldq y no pierdan
el hilo, para que no-se pierda dinero, se demoren mas de un mes, fuera de esc en la
division el Mayor Villadiego se demora muchc en calificarlas, no ha.y una ventanilla
prioritaria para el personal que esta tramitando ese proceso y las -autorizaciones que se
estan demorando hasta dos meses. Cuando se saca la cita sucede que para ?| 'concep’(o
nos ponen un sargento a que decida que diagndstico nos debe colocar el .espemallsta en el
formato de concepta algo que mi manera de ver es ilegal, es imposnble.epcontrar un
médico que haga el proceso de expedicidon de las érdenes de los especialistas y ese
proceso se agilice. .

2. Cuando nos estamos retirando nos inactivan los servicios médicos o nos deja_n en
provisionalidad, hay casos de soldados que les ha tocado pagar de su pecunio las
hospitalizaciones teniendo un derecho adquirido; el soldado de carnetizacidén debe tener !a
autonomia y facultad para solucionar estos casos ¥ facilitar su nimero de te(éfono para que
nos ayude en este tema. '

3. Tenemos un caso con los viaticos; se hizo una solicitud de viaticos para el soldado Rios
para dirigirse al Hospital Militar Central de Bogota ya que usted tiene la autonomfa
presupuestal, pero esta solicitud fue negada, sabiendo que tiene derecho a que se le apoye
con estos.

4. Necesitamos que nos indique las planillas de los contratos que hay con la red externa, inicio
y terminacién del contrato porque se evidencia que no hay un grupo de médicos o
interdisciplinarios que verifique en urgencias cual es la calidad del paciente si se puede
remitir al paciente con la gravedad del diagnéstico; han sucedido casos con pacientes que
son remitidos a otros hospitales ya sean locales u Hospital Militar y de una vez le dan la
salida; esto implica que nosotros mismo estemos acabando con el presupuesto de la salud
por falta un buen diagnéstico antes de ser remitidos.

Interviene la sefiora Coronel Nidya Patricia Pineda Lépez:

Muy importante lo que usted dijo del sargento de Medicina Laboral que est4 interfiriendo ante los
especialistas para la emisién de los conceptos de las juntas. lo invito a que la persona haga la
denuncia con todos los soportes a los entes de control, asi el sargento no dependa del Dispensario
sino de Medicina Laboral le pido el favor haga la denuncia porque es un tema muy delicado.

En relacion a la Red Externa, los médicos con sus diagndsticos son auténomos y ellos determinan
si los pacientes se pueden tratar aca o si definitivamente toca remitios hacia Bogota; depende de
la disponibilidad que haya en los hospitales locales.

Interviene la sefiora Ana Maria Calderén:
Le pido a la coronel que le ponga atencién a este caso porque he hablado personalmente con
usted, quien se comprometié en algo conmigo y esta es la hora que no me ha solucionado nada.
Mi esposo es el SIp®. Manzanares, paciente Siquiatrico; llevo 4 afios tratando de conseguir la
clinica al cual fue remitido, pero ni ac4, ni en el Hospital Militar me han solucionado porque dicen
que esa clinica no existe; averigiié por mis propios medios y la clinica Marly en Bogota es la unica
que prc?sta ese servicio, pero por la demora de la autorizacién y gestion interna se-acabé el
convenio. Yo, con el salario que gana un soldado profesional comemos 4, pagamos servicio, nos
vestimos y le damos estudio a nuestros hijos, con ese mismo salario me tocé pagar la con'sulta
para esa especialidad; el doctor me dio la valoracién y me dijo su esposo es candidato para una
terapia de REN-134 prioritaria, aqui las enfermeras de autorizaciones conocen mi caso: he ido a
autorizaciones y me mandan para el Hospital Militar, en el Hospital Militar me dicen no séﬁora aquf
no tenemos ese servicio, vaya a imagenes diagnésticas y hable con el especialista de otorrino, me
han d_adp las citas con ese especialista, pero yo que voy a ir a Bogota si estos son los mis'mos
especnahsgas que los estan viendo aqui oncélogo y otorrino lleva 7 afos en ese tratamiento. La
mayor Neila el afio pasado de manera snica porque no hay otra palabra discriminé a mi es .oso
g:ctx)erfidp Ique como era un simple soldado no tenia derecho, solamente era para los oficialr:as y
uboticiales y pilotos de aviones y helicépteros a los cuales son los tinicos que le afectan los oidos,
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an la senora Nzncy Alvarado vy refiere que la sefiora Yolanda es
muy grosera meresponde no se ni me interesa y el dia que usted me atendi6 me dio una
respuesta que ya me hablan recibido mi soliciiud y me perdona mi intervencion, pero sefiora

Hermelinda le mamaron gallo a usted y a mi muchas gracias,

Asl mismo interviene la sefiora Consuelo Valencia indica que su problema es que Gltimamente se
quedé sin auxiliar, le mandaron una auxiliar para estar permanente y no 3 dfas yo digo que la
mandaron porque sabfan de esta reunion, mi nifia es una nifia que necesita auxiliar y lo otro son
las formulas médicas que no me las dan el ensure aqui es un problema para todo, a toda hora

remiten a Bogota gracias.

Seguidamente hace la intervenci

Posteriormente interviene la sefiora Indira Santana refiriendo buenas tardes compaiieros de lucha
yo vengo hablar en nombre de los nifios en condicién de discapacidad tengo una nifia con paralisis
cerebral yo quiero’saber que est4 pasando con farmacia con los supuestos pendientes la formula
vencida para 4 meses nos queda pendiente y nada cuando tenfan que entregar, en el caso mlo
ayer tuve que dejar a mi hija sola , tuve visita d2 la psicdloga, de la jefe Yenni, para solicitar
enfermera ya que estoy llena de hernias y escoliosis, les voy a comentar el caso que paso la jefe
Yennis de domiciliaria le envia un purgante pero la farmacia envia lo que quiere, el ensure de mi

hija yo necesito una solucién por parte de la farmacia.

El doctor de la Defensorfa del pueblo pide la palabra indicando que quieren darle otra dinamica a la
reunién porque para mf es importante ustedes, porque ustedes son la parte débil del programa,
pero no me estan dando la dinamica para la actividad con el respeto que se merecen he visto 3
escenarios en este momento : 1 los representantes de veedurias o lideres ya tienen las quejas
generalizadas uno las autorizaciones que se demoran eso es para todos , los medicamentos, yo
quisiera eso que lo representen unas personas y de una vez si mi coronel me permite de una vez
esas quejas generalizadas de una vez usted dird las resuelvo o no tengo la capacidad de
resolverlas y el acta debe salir con fecha para resolverlas. Dos esas personas que tienen quejas
contra funcionarios que han sido las dos sefioras que han pasado quejas por la mala atencién, yo
pienso que esas quejas aqui no las vamos a resolver pero en la secretaria de salud si se pueden
recepcionara y las reciben fisicamente listo y tres hay funcionarios que tiene situaciones
personales y se debiera pasar un servicio extraordinario, yo creo que de esa manera se puede
solucionar, recordemos que lo que queda por escrito es lo que vale.

Ya después lo que no quede por escrito pues nos vamos a encontrar préximamente en otra
reunién, entonces yo los invito a que estas personas lideres que ya tiene claro-a unas 506
personas claves que ya saben la generalidad y se da solucién o usted queda con el compromiso en
el acta listo, estan de acuerdo bueno.

La doctora de la Secretaria de Salud refiere que le van a dar orden a la reunién y que se ha
escuchado muchisima gente, la doctora refiere que estan alll para ayudarlos para solucionar si son
60 casos los vamos a solucionar caso por caso se los aseguro pero necesito que ustedes
escuchen si ustedes estan aqui es porque necesitan ayuda en salud, segundo nosotros de la
Secretaria de Salud tenemos unos canales , unos canales para recepcién de PQRD nosotros en la
secretaria siempre estamos recepcionando con los canales presencial, telefonico y quieren saber
cuantas llegan, no recibimos, las personas no usan los canales. - : £ g

El doctor de la Defensoria refiere que se organicen para hacer su solicitud y que van a escuchar a
la sefiora Margarita Suarez de Aragén delegada Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares, quien refiere que hace dos meses se hizo una reunién con la Defensoria del Pueblo por
que los usuarios presentaron las quejas por escrito llegaron 400 quejas yo hago parte del consejo
superior, pero como dice el doctor de la Defensoria del Pueblo necesitamos soportes ,los
argumentos por escrito ayer nos atendi6é el doctor Huertas dijo llevemos las quejas y llevamos
todas las quejas de atencién al usuario de una vez buscamos solucionar el problema, entonces yo
le digo al Doctor de la Defensorfa del Pueblo por favor hagamos seguimiento a todas las quejas
que radiquen aquf los usuarios , solicita si hay formatos de queja de la defensoria y de la secretaria
asi mismo nosotros lo evidenciamos y los presentamos a la Defensoria del Pueblo para que le
hagan seguimiento a las quejas , igual se puede dar a conocer a la Supersalud. ¥
Interviene la doctora de la Secretaria de Salud manifestando que se van a comprometer, asf
mismo el funcionario de fa defensorfa refiere que es un compromiso que queremos.general en el
acta ese compromiso, vamos a convocar a los representantes y a los Jideres para que manifieste
las quejas generalizadas de los usuarios.

Hace la il_wtervencién el sr Ariel Hemandez de la Veedurla de Honda que refiere que en el
Dispensario de Honda en este momento tienen un solo doctor para todos los usuarios la cantidad
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de citas, tenemos una sola médico para todo Honda Tolima que falta de respeto para nosotros los
usuarios , la doctora que trabaja alli hace muy bien su trabajo pero queremos saber cuando llega la
rural, la tercera mucha demora en la entrega de medicamentos, no sé si es que en Honda - Ibagué
se demoran mucho para entregarlos si una esta enferma necesita los medicamentos de una vez y
lo cuarto toma de muestra de laboratorio por este momento esta una vez a la semana una persona
que tenga una infeccion urgente o algo y aparte la mandan de Honda a Ibagué la persona llega
mal, es tiempo es trancén en Honda hay laboratorios clinicos contratemos y hagamos las muestras
alla por favor una vez a la semana, yo me quiero ir con una respuesta para decirle a la gente, mi
mayor Riafio ha hecho un buen trabajo yo estoy es para ayudar a construir pero estamos fallando
en esto, gracias.

A lo anterior responde la sefiora mayor Riafio:

1. A partir del 06 de junio se termind el rural; el nuevo rural se presenta el 04 de agosto

2. Tenemos solamente 01 odontéloga que trabaja turnos de 08 horas; por lo tanto las citas se
asignan a 05 dias después.

3. El ESM maneja un sistema de suministros de medicamentos el cual se le entregan a los
usuarios que los requieren, una vez se agotan existencias ‘se deben realizar nuevos
pedidos; actualmente la red externa incrementé sus férmulas lo cual hace que se agoten
rapidamente. Se esta haciendo un plan de mejoramiento recogiendo toda la formulacién y
se envia cada 8 dias para que lleven los medicamentos pendientes a las residencias de los
usuarios.

4. Se toman muestras en Chaparral y Honda los martes y jueves desde las 06:00 hasta las
08:30 y se envian por medio de un operador logistico al ESM BAS06 ya que esta es la
regional centralizadora; y en los casos de los usuarios que viven cerca al Libano se les
pregunta si les toman las muestras de laboratorio y citas odontolégicas en ese municipio
para que no realicen ese desplazamienxto hasta Honda. ‘

Interviene el funcionario de la Defensoria del Pueblo refiriendo que le preocupa el tema de los
medicamentos y le pregunta a la Mayor si ella se compromete a entregar los medicamentos en un
periodo méaximo de 8 dias; quedando como compromiso. Se debe crear una estrategia con el fin de
minimizar el tiempo de entrega de los medicamentos.

Interviene el sefior Yovanny Valencia en representacion de usuarios y manifiesta que la.coronel
Pineda puede tomarse la atribucién de contratar 02 profesionales para que realicen y agilicen el
tema de las transcripciones ya que las estan dando a los dos meses; manifiesta que cuando llama
al Call Center le refieren que no puede sacar reiteradas citas en el mes , v .

El sefior Arenas solicita el acuerdo emanado del concejo de salud a directiva donde se dice que no
se puede solicitar mas de dos citas por mes.

El sefior Yovanny Valencia dice que a partir de que se acabé la contratacién en el Hospital
Federico Lleras Acosta los envia para UROCADIZ y de alla nuevamente para el Hospital Federico
Lleras y asi se la pasan. Pregunta a qué plazo se compromete el. ESM- a realizar las
transcripciones; T

Interviene la sefiora Coronel Nidya Patricia Pineda Lopez: S A e B e
Las personas que estan por el servicio de hospitalizacion o en servicio de urgencias de red externa
se les hace la transcripcion de inmediato; el resto de las transcripciones de la red externa tenemos
en este momento 3. médicos. Vamos a colocar un médico presencial para que realice las
transcripciones. i . T oy

Interviene un usuario y no se identifica, manifiesta que antes en el laboratorio les tomaban las
muestras y estas eran enviadas a la clinica Tolima para que fueran procesadas, pero ahora dan es
una autorizacién y los envian directamente a la clinica Tolima, asf mismo refiere que las
radiografias no las estaban tomando en el ESM porque el aparato esta fuera de servicio,. a lo que
seguidamente pregunta para donde el dinero que reciben de los arriendos de la farmacia y de la
t|enc_ia que el coronel del Baser se queda con esa plata que es lo que él piensa; la Sefiora coronel
le dice que ese dinero entra al fondo interno y a través de la Direccién de Sanidad se realiza la
ejecucién de los recursos previo planeamiento de las necesidades; a lo que el sefior usuario dice
que ese dinero deberfa de llegar a este dispensario médico para mejorar el funcionamiento y que
?enm?ta reunién deberfa de estar el funcionario de contratacion para que tome nota y explique este

Hace la intervencién el SIp®. Carlos Lozano presidente de la asociacion ASOLPAZTOL:
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os usuarias por la asignacion de las citas médicas por la demora
lara que cice medicina general y odontologia 3 dias y_especialistas-
maximo: un mes. La solucion més plazas Ppara médif:os fuyales y en vez de contrata_r tanto
odontdlogo y tanto auxiliar de odontologia solicitemos mas medicos g_;enerales. La construccion queI
se hizo para ampliar el dispensario fue con el_ﬂn de mejorar el servicio. Ahora no podemos entraf el

carro porque no hay campo, como dijo la sefiora Melisa es que vamos a atender las emergencias
ocasionadas por el nevado del Ruiz, no nos atienden urgencias a nosotros que somos los afiliados
para atender particulares...eso se sale de todo contexto. Yo solicite la presencia de_l represgntapte
del sindicato que lo esta ejerciendo el sefior Gomez es porque he hablado con varios funcionarios
de planta en donde los estan obligando a ser supervisores de contratos, y eso lo dice la norma,
pero el sindicato tiene un convenio con el Ministerio de Defensa para no ejercer ese cargo y ese
convenio se debe respetar y al funcionario no lo deben amenazar que lo van a echar etc.

Usted mi coronel nos ‘dice que autorizaciones esta al dia, y si revisamos nos damos cuenta que
nunca estan al dfa. "

Hay mucho inconformismo con I
para una cita; la norma es muy ¢

Interviene el Defensor del Pueblo: )

Hay unas circunstancias que hacen que no se preste de forma eficiente, lo que buscamos con
estos espacios es ayudarnos entre todas y que usted coronel exponga los casos de contratacion
en Bogota.

Interviene la sefiora coronel Nidya Patricia Pineda Lépez: - - :

Cuando se da inicio a la contratacién se presentan las entidades que cumplen los requisitos y es
seleccionado el oferente que cumple con las especificaciones técnicas, juridicas y econémicas y se
encuentran publicados los procesos en la plataforma del Secop, nosotros no incidimos ni tenemos
prelacién con ninguno.

Hay muchas quejas con el almacenista.

Qué acciones se tomaron con la funcionaria que le negd la ambulancia a un. soldado y
posteriormente fallecié.

Una usuaria pregunta a donde se puede asistir cuando se tiene una urgencia.

La sefiora coronel manifiesta que si es una urgencia vital pueden ir a la clinica Tolima, Hospital
Federico Llleras 6 a cualquier entidad de salud, asi mismo el Defensor del Pueblo aclara que si es
una urgencia vital pueden asistir al centro médico mas cercanos y estos estan en la obligacién de
atenderlos.

Interviene un usuario:
Toda la problematica radica en la contratacién, porque es preocupante que no se tiene una
continuidad en muchos tratamientos porque un dia los atienden en un sitio, pero después en otro.

El Defensor del Pueblo concluye la reunién diciendo que es bueno que las organizaciones
veedurias y asociaciones se unan para ejercer control y asi coadyuvar a que haya. una buena,
presta!cién del servicio; la problematica radica en la contratacién y es importante que estas
organizaciones participen en el proceso.

Las radiografias pendientes se autorizan para la red externa.

CR. NIDIA PATRICIA LOPEZ PINEDA
Fablecimiento de Sanidad Militar Bas 06

Trabajadora Social DISMED'BAS 06
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