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TEMA TERCERA JORNADA BIMENSUAL DE PARTICIPACION SQCIAL CON USUARIOS, VEEDURIAS Y
ASQCIACIONES DISAN ARC 2023
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GRADO NOMBRE CARGO - FIRMA
: John Oswaldo Séanchez - _ . [ ) g '
CN Anzola Director de Sanidad Naval ik - Ny
" PD Ana Acosta : Lider Sistemas integrados de Gestidn - 3
TASD Edna Fernandez _Apoyé Atencion _al Usearlo ‘ lnd -
sV Kahangiz Anzoategui Coordinador- Dmbog Asistencia virtual
TF Zaida Penaloza ' Coordinador-Honac - " . | Asistencia virtual
: Coordinador- Honam
52 Lady De la Hoz ‘ Asistencia virtual
MA2 Oscar Ramirez. ' Coordinador-Dmbun Asistencia virtual
S2 ° | AfeyOlea Coordinador—Ubaen‘ S | Asistencia virtual
S3 Andrés Jiménez Coordinador-Ubatm | Asistencia virtual
1 Manuel David Noya Coordinador- Dmbaq ‘Asistencia virtual
o3 Faryd VBayter Mora Coordinador-Ubam!. ' Asisten?ia virtual
oo Yusmelis Correa Coordinador-Dmlag Asistencia virtua!
VA2 Jhon Baldovino Coordinador-Ubasa 'A5|sten<:|a virtual
SS German Cadavid Coordinador-Ubale - : Asistencia virtual
MA2 Leandro Pinto Coordinador-Ubabs - | Asistencia vgrtual
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L MA1 José Galvfs : Coordinador-Dmcor : Asistencia.virtual
MAZ Andrade Breyner Coordinador-Dmcov ' Asistencia v.irtual
sz Eder Martinez Coordinador-Ubatu Asistencia virtual
MAT Santiago Castro Goordinador-Ubagp i Aéistencia virtual
Maz | Diego Ramirez - Coardinador-Ubain !_‘\sis.tencia virtual
.82 hoan Fernandez Coordipador-Ubact | o Asistencia virtual
Linda Becerra-Rios Veeduria Sucre Asistencia virtual '
Cristian Montes | Veeduria Sucre ' Asistencia virtual
Francisco Lopera Veeduria ciudadana rel‘gional caribe = Asistencia virtual

da inicio a la reumona las 8: 00 am, luderada por la senora TASD Edna Fernandez Apoyo del proceso'de
Atencion al Usuario,' se inicia verificando la asistencia de representantes de Veedurias y Asociaciones y del
personal de Coordinadores de los Establecimientos de Sanidad Militar a nivel nacional.

Se da inicio a la presentacion, dando a conocer las Lineas de accion del sistema de atencion al usuario y
participacion social: Humanizacion en la atencién en salud, orientacion e informacién de atencién en salud, gestion
de PQRS, participacin sccial y evaluacién sistema ATEUS y participacion social, realizando una breve explicacion
de lo que maneja cada una & informando la periodicidad de estas reuniones con el fin de segulr contando con su

asistencia.

Se continta dando a conocer las Actividades continuas del proceso de atencion al usuario, 0r|entadas a cada linea
de ‘accion. luego se realiza un resumen de la cantidad de requerimientos recibidos y tramltados en el primer
trimestre 2023, discriminando tipologla y canales de recepcion. ‘

| Se dan a conocer las inasistencias por parte del personal de usuarios, su costo financierc y se concientiza sobre
el desgaste de recurso humano, asi mismo se orienta sobre la cancelacion de citas y los respectivos medios.

Se informa que el listado de coordinadores de atencion al usuario de la Armada nacional a nivel nacional, el cual
se encluentra publicado en la pagina de |la Direccion General de Sanidad Militar, con el fin de solucionar cualquier
‘duda e inquietud a nuestros usuarios, asi mismo se da a conocer los canales de asignacién de citas, horarics y
numeros de teléfono, en cada Establecimiento de Sanidad Naval. ‘
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Se informa respetuosamente a los sefiores veedores que cualquier peticion o novedad referente a la prestacion de
servicios de salud de los usuarios sea remitida al correo electronico atencionalusuario. sanidad@armada.mil.co, a

fin de realizar el tramite pertinente ante el area competente.

Siendo la 0840R, se da por terminada ld reunion, dando a conocer su periodicidad de manera bimensual, e
invitando al personal a ser participe en la prdxima jornada de participacion social
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