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Acta Consecutivo No. FAC-S-2023-062008-AG Lugar y Fecha  ESM-EMAVI,18-08-2023 
 

Asunto Jornada bimensual de participación social en salud (Grupo – Foco) ESM  
2782 - EMAVI 

Oficina Productora ATUS 
Hora Inicio 15:00 Hora Finalización 16:30 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  
1. 

Desarrollo: 
 
Siendo el día 18 de agosto de 2023 se realiza la reunión de participación social, lo anterior con previa 
invitación a la misma, publicada en la cartelera de atención al usuario, ubicada en la sala de espera del 
ESM.  

 

 

 

Usuarios convocados: 80 

Usuarios Asistentes: 05 
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Se realiza presentación de la agenda y su posterior desarrollo recordando los derecho y deberes de los 
usuarios  

 

 

Asi mismo se socializa con el personal asistente, el portafolio de servicios ofertados por el ESM-EMAVI 
y los servicios contratados en la red externa, se recuerda que puede conocer en tiempo real el estado 
de  solicitudes de autorización, órdenes médicas por medio del portal.sis, al cual puede acceder mediante 
el link: https://portal.saludsis.mil.co/account/ utilizando su usuario y contraseña y que los trámites 
administrativos pueden ser efectuados sin necesidad de desplazamiento al ESM, utilizando las 
herramientas virtuales dispuestas por el Establecimiento. 
 
Por otra parte, se da a conocer el tipo de solicitudes PQRS y la trazabilidad a las mismas con el fin de 
solucionar y brindar una respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o 
felicitaciones depositadas en el buzón del ESM-EMAVI y las interpuestas en el aplicativo de la dirección 
general de sanidad militar (DIGSA).  
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Finalmente se da paso al banco de preguntas y dudas presentadas al desarrollo de la reunión y se brinda 
orientación a las inquietudes generadas por los asistentes y se finaliza la reunión firmando el listado de 
asistencia.  
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Actividades a Realizar: N/A 
Actividad:  Responsable Fecha Entrega 
 N/A  ATUS   28/08/2023 
  
Convocatoria Próxima Reunión: Por definir  
Tema  Jornada bimensual de participación social en salud (Grupo – Foco) ESM 

Fecha - Hora  Por Definir  Lugar  ESM-EMAVI 
2782 

 
 

 

Elaboró: AT. LOPEZ / REFIS Revisó:    Aprobó:MY. ZUÑIGA / PROMP 

 

 

 
Teniente Coronel JUAN MIGUEL CASTRO HERRERA 
Jefe Establecimiento Sanidad Militar 
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