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Acta Consecutivo No. FAC-S-2023-062371-AG Lugar y Fecha  DIMAE,28-08-2023 
 

Asunto ACTA PARTICIPACIÓPN SOCIAL - DIMAE JULIO-AGOSTO 
Oficina Productora ATUS DIMAE 
Hora Inicio 8HRS Hora Finalización 9 HRS 
Ausentes  N/A 
Orden del día:   

Desarrollo: 
  
Desarrollo:Para dar continuidad al plan de acción de la Oficina de Atención al Usuario, se procece a 
convocar alpersonal de pacientes que asisten a sus diferentes examenes en la DIMAE, por medio de 
una invitación,para que conozcan acerca del funcionamiento de la plataforma DIMAE.SIS, esta es  una 
herramienta nueva a la forma que se solia utilizar en esta dirección. 

se aborda a los pacientes en la sala de espera, en donde se les plantea la siguiente agenda: 

1. presentación del coordinador de la ATUS- DIMAE. 

2. socialización plataforma DIMAE.SIS 

3. Preguntas por parte del personal asistente 

4. cierre y firma de listado de asistencia 

DESARROLLO:  

1. presentacion de la ATUS- DIMAE  

Se da a conocer la persona encargada de esta oficina, y se les brinda la siguiente información: 

Este servicio se encuentra de:Lunes a viernes de 07:00 a 16:30.3487030 ext 62229 

Correo electrónico: johana.maldonado@fac.mil.co. 

2. Durante la atención de los usuarios asistentes a la DIMAE ( ascensos ) se convoca al personal por 
medio deuna invitación asistir a la reunion- socialización de la plataforma de DIMAE. SIS. a esta 
reunión se inscribieron las siguientes personas:  
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personas convocadas: 11 

 

 

personas asistentes: 16  
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3.Socialización DIMAE.SIS  

Se inicia dando a conocer el correo por el cual se pueden agendar las citas para los diferentes perfiles 
de evaluación: programacion.cemae@fac.mil.co. 

una vez se agenden se les notifica por medio de un link a su correo o mensaje de texo, la fecha y hora 
asi como el diligenciamiento de un link referente a su estado de salud actual, una vez se encuentren en 
la Dirección de Medicina aeroespacial, el militar que se encuentre de SIIO verifica su numero de ciclo y 
activa a la persona en el sistema para que pueda rotar por las diferentes especialidades de acuerdo a 
su perfil.  

al telefono de cada paciente llegará un mensaje de texto, indicandole a que especialidad debe asistir 
para ser atendido.  
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una vez socializado el tema se hace el cierre y se responden preguntas de los usuarios.  

  

Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
      
  
Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   
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Elaboró: TE. MALDONADO / SUSSA Revisó:    Aprobó:TE. MALDONADO / SUSSA 

 

 

 
Teniente JOHANA MARCELA MALDONADO BOSHELL 
Profesional Psicólogo Aeronáutico 
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