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Acta Consecutivo No. FAC-S-2023-062147-AG Lugar y Fecha 
 Jefatura de Salud Fuerza 
Aerea Colombiana,25-08-
2023 

 

Asunto Reunión Grupo Foco IV  bimestre 2023 
Oficina Productora Atención al Usuario ESMIL CATAM 
Hora Inicio 08:00AM Hora Finalización 12:00PM 
Ausentes  SEGUN LISTADO ANEXO 
Orden del día:  
 
1.Saludo de Bienvenida  
2. Inicio Reunión Grupo Foco  
3. Intervención Director CEOFA  
4. Intervención ATUS DMEFA  
5. Intervención ATUS CEOFA 
6. Intervención ATUS CATAM 
7. Intervención ATUS CAMAN 
8. Espacio para preguntas 
Desarrollo: 
1.En compañia del señor Coronel Director del Dispensario Medico Fuerza Aerea, Coronel Edgar 
Humberto Zaldua Blanco, y el  señor Mayor Cesar Rodrigo Velandia Beltran Jefe del Establecimiento de 
Sanidad Militar Comando Aereo de Trasporte Militar Fuerza Aérea, quienes dan  inicio a la reunión de 
Grupo Foco correspondiente al IV  bimestre de 2023, la cual se programó para el dia 25 de Agosto de 
2023 mediante la siguiente invitación al personal de veedores: 
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Asi  mismo, con el fin de garantizar la asistencia de los veedores de los establecimientos del Subsistema 
de Salud de las Fuerzas Militares de la Fuerza Aérea Colombiana de la guarnición de Bogotá,se realizó 
llamada a cada representante de las veedurías con el fin de garantizar recepción de la información y 
confirmar asistencia.  

 

Agradeciendo la aceptación de la invitación a la tercera jornada de Grupo Foco, con el Jefe de la oficina 
de Atención al usuario de la JEFSA y con en representación de la Oficina de Atención al Usuario del 
Dispensario Medico el señor Coronel Edgar Humberto Zaldua Blanco Director del Dispensario medico 
FAC, el señor Mayor Cesar Velandia jefe del ESMIL CATAM, y los representantes de las oficinas de 
Atención al usuario de la guarnición de Bogotá (CEOFA, CATAM y CAMAN), así como los representantes 
de cada una de las asociaciones de salud y vinculadas a esta reunión.  

2.Se dio Inicio a la Reunión Grupo Foco: De acuerdo con los lineamiento emitidos por la Dirección 
General de Sanidad Militar y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana, se sesiona de manera 
bimensual la reunión de Grupo Foco con las Veedurías de los Establecimientos de Sanidad Militar FAC 
de la guarnición de Bogotá: 

DMEFA (Dispensario Médico Fuerza Aérea)  

CEOFA (Centro de Salud Oral Fuerza Aérea) 

CATAM (Comando Aéreo de Transporte Militar)  

CAMAN (Comando Aéreo de Mantenimiento)  
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3.Intervención Director ESMIL CATAM: El señor  Mayor Cesar Rodrigo Velandia Beltran jefe del 
Establecimiento de Sanidad Militar del CATAM Fuerza Aérea, realiza intervención exponiendo el 
portafolio de servicios del ESMIL,  explica la importancia de hacer adecuado de los servicios por parte 
de los usuarios, aclara que la atención prioritaria, es prestada solo por medina general, atención por 
odontologia general solo es por agendamiento y cosultas de psicologia y medicna operacional de la 
misma forma, se realziar consultas para tamizaje exclusivamente para el personal activo de la unidad,en 
el caso de las especialidades se remite a nuestros usuarios al DMEFA y su red externa. 
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4.Intervención ATUS CEOFA (Actividad Humanización julio 2023) La señora mayor Rocio Rocha Osorio 
jefe del centro odontologico de la JEFSA, realiza intervención por parte del Centro de Salud Oral FAC, 
en la cual explicó la oferta y productividad del CEOFA durante el IV  trimestre de 2023, el reporte y costo 
de las inasistencias, ademas explicó el reporte de PQRS en el aplicativo DIGSA y las solicitudes por 
correo electrónico de la oficina de atención al usuario y las principales causales, asimismo se mostró el 
comparativo con el II trimestre 2023.  
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5.Intervención ATUS CAMAN, el señor T2 Velez Christian Andres, realiza intervención por parte del 
Establecimiento de Sanidad Militar del Comando de Mantenimiento, quien explica el portafolio de 
servicios del ESM, en la cual explicó la oferta y productividad, durante el IV  trimestre de 2023, el reporte 
y costo de las inasistencias, ademas explicó el reporte de PQRS en el aplicativo DIGSA y las solicitudes 
por correo electrónico de la oficina de atención al usuario y las principales causales, asimismo se mostró 
el comparativo con el II trimestre 2023. 
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6.El señor coronel Edgar Humberto Zaldua, jefe del Dispensario Medico FAC, realiza la intervención 
haciendo énfasis en: evidenciar la actualización del Directorio del dispensario, las PQRSR presentadas 
durante el mes de julio y agosto 2023 y comparativo con el mes de julio y agosto de 2023, también se 
explicaron las principales causales de las PQRSR presentadas, tambien presentó el reporte de 
inasistencias del mes de junio. Por otro lado, expuso los derechos y deberes de los usuarios del SSFM, 
y dió recomendaciones generales, y se explicó el portafolio de servicios del DMEFA. Asi mismo hace 
intervención la señorita Subteniente Sarmiento Erika jefe de enfermeria del servicio de vacunación del 
DMEFA con el fin de hacer socialización y enfasis en la semana de vacunación. 
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7.Evidencias fotograficas. 
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Durante el espacio de preguntas e intervenciones por parte de los veedores, se expusieron sus 
inquietudes y preguntas sobre la información que se les socializo el dia de la reunión, dejando en 
consideración documentar un poco mas las presentaciones que aclaren las dudas y brinden temas 
educativos. 
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Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
 Reunión grupo foco  V bimestre 2023           DMEFA  V  bimestre 
  
Convocatoria Próxima Reunión 
Tema Por definir 
Fecha - Hora  Por definir Lugar  JEFSA 

 
 

 

Elaboró: T1. LINARES / MEGOD Revisó:    Aprobó:T1. LINARES / MEGOD 

 

 

 
Técnico Primero LAURA MARIA LINARES GORDILLO 
Técnico Enfermería 
 

 

 
Mayor CESAR RODRIGO VELANDIA BELTRAN 
Jefe Establecimiento Sanidad Militar 
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