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Jefatura de Salud Fuerza
Acta Consecutivo No. |FAC-S-2023-062147-AG Lugar y Fecha Aerea Colombiana,25-08-
2023
Asunto Reunion Grupo Foco IV bimestre 2023
Oficina Productora Atencioén al Usuario ESMIL CATAM
Hora Inicio 08:00AM Hora Finalizacion |12:00PM
Ausentes SEGUN LISTADO ANEXO
Orden del dia:

1.Saludo de Bienvenida

. Inicio Reunién Grupo Foco

. Intervencion Director CEOFA
. Intervencion ATUS DMEFA

. Intervencion ATUS CEOFA

. Intervencion ATUS CATAM

. Intervencion ATUS CAMAN

. Espacio para preguntas

ONO P~ WN

Desarrollo:

1.En compafia del sefior Coronel Director-del-Dispensario Medico Fuerza Aerea, Coronel Edgar
Humberto Zaldua Blanco, y el sefor Mayor Cesar Rodrigo Velandia Beltran Jefe del Establecimiento de
Sanidad Militar Comando Aereo de Trasporte Militar Fuerza Aérea, quienes dan inicio a la reunion de
Grupo Foco correspondiente al IV -bimestre de 2023, la cual se programo para el dia 25 de Agosto de
2023 mediante la siguiente invitacion al personal de veedores:

_.-.-q—#‘—

REUNION GRUPO FOCO
FUERZA AEREA
COLOMBIANA
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REUNION GRUPO FOCO
FUERZA AEREA
COLOMBIANA

CONFIRMAR ASISTENCIA

Buenas tardes respetuosaments me permita 1

ficar 13 invitacién a |2 reunién GRUPO FOCO I3 cusl ya no se llevara 3 cabo en el ESM 1o en las instalaciones o Is JEFSA

Lo anterior teniendo en cuenta el tema de los desplazamientos en Ia ciudad de bogots

T1. LAURA MARIA LINARES GORDILLO

Pagina 2 de 12




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 2

FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 07/05/2020

Asi mismo, con el fin de garantizar la asistencia de los veedores de los establecimientos del Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares de la Fuerza Aérea Colombiana de la guarnicion de Bogota,se realizé
llamada a cada representante de las veedurias con el fin de garantizar recepcion de la informacion y
confirmar asistencia.

LISTADO ASISTENCIA REUNION GRUPO FOCO
N°  |GR NOMBRE CELULAR
1 |CR ZALDUA BLANCO EDGAR HUMBERTO | 3204932007
2 My RIANO PULIDO MANUEL RICARDO 3204914483
3 My PINTOR MURCIA DIANA EUGENIA 3163489534
a |my VANEGAS MOGOLLON YISETH 3133222944
5 |TE ALZATE VALENCIA VERONICA 3022278189
6 |ST SANCHEZ GRAJALES JUAN CAMILO | 3174249026
7 TP LINARES GORDILLO LAURA MARIA 3134427051
8 |12 VELEZ CRISTHIAN ANDRES 3212830904
9 |SMSM |ORTIZ CARDENAS GIOVANNA 3007437427
10 |TO YULI ANDREA MURILLO 3138229618
11 |CR(R) |HERNANDO BASTO 3118099716
12 |CR(R) |ELBER SANCHEZ CASTRO 3104066758
13 |CR(R) |HECTOR PENATE MALDONADO 3103413439
14 [CR(R) [JOSE GERMAN URREGO 3102519659
15 |TJ(R) |ELICECER RODRIGUEZ 3132512125
16 |TSD (R) |NELSON RAMIREZ RAMIREZ 3103484482
17 |EP1(R) |ELIECER DE JESUS RAMIREZ PARRA 3138186537

Agradeciendo la.aceptacion de la invitacion a la tercera jornada de-Grupo Foco, con el Jefe de la oficina
de Atencion al usuario de la JEFSA y con en representacion de la Oficina de Atencion al Usuario del
Dispensario Medico el sefior Coronel Edgar Humberto Zaldua Blanco Director del Dispensario medico
FAC, el sefior Mayor‘Cesar Velandia jefe del ESMIL CATAM;.y. los representantes de las oficinas de
Atencion al usuario de'la guarnicion de Bogota (CEOFA, CATAM y CAMAN), asi como los representantes
de cada una de las asociaciones de salud y vinculadas a esta reunion.

2.Se dio Inicio a la Reunion Grupo Foco: De acuerdo con los lineamiento emitidos por la Direccién
General de Sanidad Militar y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana, se sesiona de manera
bimensual la reuniéon de Grupo Foco con las Veedurias de los Establecimientos de Sanidad Militar FAC
de la guarnicion de Bogota:

DMEFA (Dispensario Médico Fuerza Aérea)
CEOFA (Centro de Salud Oral Fuerza Aérea)
CATAM (Comando Aéreo de Transporte Militar)

CAMAN (Comando Aéreo de Mantenimiento)
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3.Intervencion Director ESMIL CATAM: El sefior Mayor Cesar Rodrigo Velandia Beltran jefe del
Establecimiento de Sanidad Militar del CATAM Fuerza Aérea, realiza intervenciéon exponiendo el
portafolio de servicios del ESMIL, explica la importancia de hacer adecuado de los servicios por parte
de los usuarios, aclara que la atencion prioritaria, es prestada solo por medina general, atencién por
odontologia general solo es por agendamiento y cosultas de psicologia y medicna operacional de la
misma forma, se realziar consultas para tamizaje exclusivamente para el personal activo de la unidad,en
el caso de las especialidades se remite a nuestros usuarios al DMEFA y su red externa.
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ATENCIONES DEL ANO 2023

SEGUNDO TRIMESTRE 2023 TERCER TRIMESTRE 2023
oo omaes s [ e | e ||
1509 1342 19 a2 1002 Ta2 51 79

INASISTENCIAS ESM CATAM 1982

E1 ESM 1982 CATAM se permite informar y recordar que
prven Fcicas genera

iencia & clas

- ]
Gl of cupe » Una persens que reakmanie Ja necesta I N0 O NO
IFSONSdnd y opdtanad s o) {1 APRENDO,
 Ganara perdida y cosks para ol estadiocimasnio
¥ Genora bloques y n companends pedagdgen. que COMPARENDO
aflcta s wsuaris personal @ Imguce 13 Creacon de wa
madica

nuevacita

-
PARA CANCELAR UNA CITA ‘ _'.‘g
MEDICA SE DEBE : ﬁ‘ e

b o ESM TREY [t e Sk A MOTHON)

T Ex 75Ty somchar n n recepetn gl ESM
con i 3 borm e arsiomcin ——
Tk A
CBUBRIEIANA

4 Intervencion ATUS CEOFA (Actividad Humanizacién julio 2023) La sefiora mayor Rocio Rocha Osorio
jefe del centro odontologico de la JEFSA, realiza intervencién por parte del Centro de Salud Oral FAC,
en la cual explicé la oferta y productividad del CEOFA durante el IV trimestre de 2023, el reporte y costo
de las inasistencias, ademas explico el reporte de PQRS en el aplicativo DIGSA vy las solicitudes por
correo electrénico de la oficina de atencién al-usuario.y-las-principales causales, asimismo se mostro el
comparativo con el Il trimestre 2023.

= g 7 TP
V" INASISTENCIAS CEOFA 2023 V B 9

COLOMBIANA e — FUERZA AEREA
---------- COLOMBIANA OFERTA CEOFA 2023
S —
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE
ESPECIALIDAD INASISTENCIAS % | [ [
| ESPECIALIDAD [MAstSTENCIAS | % CONSULTAS | No DE CITAS % CONSULTAS ~ NoDECITAS| %
CIRUGIA MAXILOFAGIAL 4 % CIRUGIA MAXILOFAGIAL 14 % T f T T
' | | : ! Realizadas 5300 74% Realizadas 5679 67%
CIRUGLA ORAL | 7 1 5% | CIRUGIA ORAL 27 8% . - 1
ENDODONGIA 1 % TR o o Inasistencias 152 2% Inasistencias 33 4%
HIGIENE ORAL | 4 | IGIENE ORAL | a e | Canceladas 1561 22% Canceladas 2210 26%
ODONTOLOGIA GENERAL 10 2% | | | Asignadas sin | [ | [
| GILUTEREIEIZEL = % | ana 7 ! 193 3% Asignadas sin registro 280 %
ODONTOLOGIA PEDIATRICA 6 % ODONTOLOGIA PEDIATRICA 56 17% MR AL 1 | I
ORTODONGIA 5 1% ORTODONCIA 14 % TOTAL CITAS 7208 100% TOTAL CITAS 8.500 100%
PERICOONCIA 2 = PERIODONCIA ) 10% - L
TOTAL 152 100% TOTAL a1 100%

MOTA: Las consutas asignadas tin regisio medico hace referencia a aquellas historias dlinicas que quedaron sin registro por falas en la red instiucional, en o
aghcativo SALUD. 515, equipo de computo. Asimismo. puede deberse a b i parte del 0 98 pucks egistrae Come nasi @
que estiba programad, por las razenes mencionsda:

B - I €
RIS A ERLA COSTOS INASISTENCIAS CEOFA 2023 e PQRS CEOFA 2023
COLOMBIANA L TR T COLOMBIANA e
|1 TRIMESTRE Il TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE
TIPO DE No DE COSTO TIFO DE No DE cosTO TIPO PQRSF | CANTIDAD | % del TOTAL TIPO PQRSF | CANTIDAD | % del TOTAL
CONSULTA  INASISTENCIAS CONSULTA  INASISTENCIAS F T T 1 T
+ + QUEJAS 4 22% QUEJAS o 0%
ooggr;ré)é’\ol_cm 110 $3.487.000,00 ODgg‘Jé’éAof[‘“ 120 $3.804.000,00 Reclwos | o 0% Reclamos | ac%
[ ; — I SOLICITUDES 5 28% SOLICITUDES 1 8%
ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA 1 1
ESPECIALIZADA 42 $2.289.00000) | EspECiaLiZADA 2t ORI pUGERENCIA o 0% SUGERENCIAS | 0 B
| ! | - T EeiGhGionl 1 1 FELICTACIONE | | o
TOTAL 152 $5.776.000,00 TOTAL 331 $ 15.303.500,00 Es | ) | s | |
1 4 TOTAL 18 100% TOTAL 12 100%
INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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Do il CORREO ATUS CEOFA ¥
COLOMBIANA

usuariosceofa@fac.mil.co

& _
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] /
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INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO.

5.Intervencion ATUS CAMAN, el sefior T2 Velez Christian Andres, realiza intervencion por parte del
Establecimiento de Sanidad Militar del Comando de Mantenimiento, quien explica el portafolio de
servicios del ESM, en la cual explicé la oferta y productividad, durante el IV trimestre de 2023, el reporte
y costo de las inasistencias, ademas explico el reporte de PQRS en el aplicativo DIGSA vy las solicitudes
por correo electrénico de la oficina de atencién al usuario y las principales causales, asimismo se mostré
el comparativo con el Il trimestre 2023.

CENSO POBLACIONAL o
‘P,,. TOTAL CENSO
POBLACIONAL
2.889 USUARIOS
SR

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

- UBICACION.

- TELEFONOS

+ Horarios de Atencin.

CONSULTA EXTERNA:

ATENCION PRIORITARIA: Lun 7:00 2 15:30 horss
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= 06 07
GESTION PQRS COSTOS INASISTENCIAS
Del 13 d.E J:l_l\iO al 23 de agosto de 2923. se han recibieron 03 PQRS {Deticiqnes: qUEJE:IS. reclamos, solicitudes y INASISTENCIAS MEDICINA GENERAL $ £0.000
reconocimiento) por parte de los usuarios, que fueron resueltas en menos de cinco dias.
ot | [s s
coNsoLipao  13DEJULIOAL 23 DE INASISTENCIAS MEDICINA ESPECIALIZADA 57.700
AGOSTO
Petciones 2 ToTaL | s s asesw
Rec! ;
=== . INASISTENCIAS ODONTOLOGIA GENERAL  $ 27.300 Total Costos §7.725.200
(Quejas 1
e : o s s
[Recanocimientos. 0 INASISTENCIAS PSICOLOGIA $ 27.300
TOT: 3
= roTAL s s
= INASISTENCIAS OTRAS CONSULTAS  § 27300
$
(Y
o — i~
e e . - .
s -k
08
INASISTENCIAS > \ ®
INFORMACION DE INTERES
.-
CONSOLIDADO INASISTENCIAS El Establecimiento de SANIDAD Militar No. 1882, se permite informar al personal de usuarios que
i . a partir del dfa 10 de julio el servicio de consulta prioritaria se prestara (nicamente en el siguiente
EsM MEDICINA MEDICINA ~ ODONTOLOGIA PSICOLOGIA OTRAS TOTAL M CONSULTAS o
GENERAL  ESPECIALIZADA (GENERAL (CONSULTAS AGENDAS
CAMAN 13 5 41 12 2 26 | 98% A% Lunes a Viernes
07:00 a 15:30 Horas
En horario noctumo, fines de semana y dias festivos, no se prestara el servicio de Atencion
Prioritaria, en caso de requerir atencion de urgencias debera dirigirse al Hospital Militar Central
(HOMIL), ESE Maria Auxiliadora de Mosquera.
L)
B <=4y

6.El sefor coronel Edgar Humberto Zaldua, jefe del Dispensario Medico FAC, realiza la intervencién
haciendo énfasis en: evidenciar la actualizacion del Directorio del dispensario, las PQRSR presentadas
durante el mes de julio y agosto 2023 y comparativo con el mes de julio y agosto de 2023, también se
explicaron las principales causales de las PQRSR presentadas, tambien presenté el reporte de
inasistencias del mes de junio. Por otro lado, expuso los derechos y deberes de los usuarios del SSFM,
y di6 recomendaciones generales, y se explico el portafolio de servicios del DMEFA. Asi mismo hace
intervencion la seforita Subteniente Sarmiento Erika jefe de enfermeria del servicio de vacunacion del
DMEFA con el fin de hacer socializacion y enfasis en la semana,de vacunacion.
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CANALES DE INFORMACION

[ NCONFORADAD TRATO > ANCONFORMIOA D TRAT
FACHON DEL SR

0 0F S UAKD - FUNCONARD

1A DE DELTRATAMINTD
[DNFORMOADFALTA DE DAOATUNIIAD DE OTAS WEDIONA ESPECIALTADA » MEDIONA INTERNA
LTA D DADATUMIDAD DE CITAS WEDONA ESPEC oT8AS

]
Fras aciOn e ONFORMOAD FALTA DE DPORTUNDAD DE CITAS MEDIONA ESFECIALIZADA > ORT OPEDRA T TRAUNATOROGIA 3
AT B0RAL > (0P 1 DE CONCEPIEE 1
FRISTADN DL SENVO0 » INCONFUMDAD FALTA D CPOATUNIDAD DF CITAS WEDIONA [S#1CIALTADA » MIDIONA FAMUAR Y COMUNTTARA| 1
FRESTACION DEL SERVICHD » IN(DNFORMDAD POR LAS PSTALACIONES LOCATVAS 1
LN DRMDAD TRATD > 50108 PERIONAL AINCIDNADD USUARD Fl
FRESTACION CEL SERVION > LADEWDRA £ LA ENTAEGA DE ELENENTOS £ ANSUMOS [LENTES, MONTURAS, MULETAS, PLANTY) 2
RS TACON OO SV ATENCION [CAUDEL Y CALDADI ENEL SULTA 1 TERUA 5 ¥
RS 1

1

s 1A DL D CTAS MEDONA ESFICALZADA » PECRIATIIA

ot
IRIEN

N A
TACHIN DE INFORMACION

AL FALTA DF CPORTUMIDAD DE CITAS LEDIDNA FSPECIALTADA » RADLOGIA E MAGENES DIGHESTY

SONICHD > INCONFORMOAD FALTA DE SOATURIOAD DE CITA% ME DO

=

B |- |-

'SEMANA DE VACUNACION TALENTO
HUMANO

Prevenir y cuidar su salud es mas

fécil de lo que crees!1l

USUARIOS PERSONAL PRIORIZADO DE SALUD :
PERSONAL MILITAR ¥ CIVIL ADMINISTRATIVO Y
ASISTENCIAL QUE LABORA EM DMEFA —JEFSA ~DIMAE-
CATAM.
DOSIS ADICIONAL | pgeyp 23 DE AGOSTO - 26 DE AGOSTO
12 MESES DESPUES
DE ULTIMA DOSIS  HORARIO 7:00 AM A 13:00 PM
ESQUEMAPRIMARIC | gi01 oGico O COVID- 19- PFIZER
/0 REFUERZOS )
LUGAR 0O ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR ARC-FAC
CRA 58 #9-67 TERCER PISO VACUNACION
Es tu responsabilidad
"""‘I'u‘(' protegerte , jvacinate !
)
“GBRBA

PQRSR MES AGOSTO

PRINCIPALE S MEDIOS DE

CANTIDAD % del TOTAL

07/05/2020

JONE § DE MEJORA

[ WFORMES, GADA UNA DE LAS. [ RENKIOH COM EL PERSONALPARA.

= 2 il PARTES SEROALMENTACON | DRMR CONFLETO
recLamcs " APOYD CURCES EXTRAS PLAN DF COMPRAS COMTRATACION

! b PROFESDNALES FERSONAL

SUZONOE SUGERENCAS PAGIA ¥ = s

PETICIONES. k] L] P ORFEDELECROMG) [ SOCALZACON PROCEDMENTO  |DMALGAO0N PROCEDMENTO
SOUCITUCES 0 % s 0 LA 0 APLCA
SUGERENGA S L] " Jwsars W0 SCA W0 AACA

INERD

USUARIOS

FECHA

HORARIO
BIOLOGICO

LUGAR

SEMANA DE VACUNACION GRUPOS
PRIORIZADOS

Prevenir y cuidar su salud es mis.
facll de lo que crees!!!

GESTANTES | 6 MESES DESPUES DE LA ULTIMA DOSIS)
POBLACION CON COMOREBILIDADES ( 6 MESES DESPUES DE
LA ULTIMA DOSIS)

POBLACION MAYORES DE 60 ARIDS (12 MESES DESPUES DE
LA ULTIMA DOSIS)

| 28 DE AGOSTO - 1 DE SEPTIEMBRE
700 AM A 13:00 PM
0 COVID- 18- PRIZER =INFLUENZA- NEUMOCOCO
O ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR ARC-FAC CRA 58

#9-67 TERCER FISO VACUNACION
Es tu responsabilidad
o~ protegerte , juactnate |
G
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VACUNACION COVID-19
NINOS-NINAS
USUARIOS - ESQUEMA DE 6 MESES A 2 ANOS Y 11 MESES - 2 DOSIS
MODERNA
|+ ESQUEMA 3 AROS A 17 ARIOS : 2 DOSIS SINOVAC
FECHA 23 DE AGOSTO ~ 15 DE SEPTIEMBRE
HORARIO 7:00 AM A 13:00 PM
DOsIs ADICIONAL | gio1061C0 O COVID- 19- MODERNA PEDIATRICA — SINOVAC
LUGAR O ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR ARC-FAC CRA S8
#5-67 TERCER PISO VACUNACION
Es tu responsabilidad

7.Evidencias fotograficas.

protegerte , jvaciinate |
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Durante el espacio de '1. ntas’ e intervenciones por parte _de Ios Eeres se expusieron sus
inquietudes y preguntas sobre I ormacioén que se les somah,zo I ia de la reunion, dejando en
consideracion documentar un péco mas las presentaciones qua aclaren las dudas y brinden temas

educativos. :
a FUERZA AEREA COLGMBIANA Cétiga | DEGENEPFR.OM
¥ Wersidn Z
FORMATO LISTADO DE ASISTEMCIA
o | s
TEIMIEI.I ; em--rnﬂ LenFa
Lmrm JeFakm %\;ﬂ FAL. 25- Poosiol 10LE
FGRA- OB.O0AM
INTERVIENEN /0 ASISTENTES
UHIDAD & CORRED
Mo GR NOMBRES Y APELLIDOS CARGO  |DEPENDENC| TELEFONO | g perpanseo FIRMA
[y
1]y Epois Do Foow Doethe Ceafm] oy [Bap aeiain| regetl feon@pated 1y el
2 [ T2 g0 WW LYo
3 Dgﬂ FeA
s 1A tec effmerin] CATHM = u .
I L — i Froyyaieod | -
[] T4 ] - f
T T [ s ke
8 LR
0 | akR. |H %] L !
10 | Tamp
RGN o I Lo ziEr] B frecer
2 | oy iﬁ’&? 3 s -
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Actividades a Realizar

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

Reunion grupo foco V bimestre 2023

DMEFA

V bimestre

Convocatoria Proxima Reuniéon

Tema

Por definir

Fecha - Hora

Por definir

| Lugar | JEFSA

Técnico Primero LAURA MARIA LINARES -GORDILLO
Técnico Enfermeria

Mayor CESAR RODRIGO VELANDIA BELTRAN

Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elaboré: T1. LINARES / MEGOD Revis6:  Aprobo:T1. LINARES / MEGOD
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