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Acta Consecutivo No. FAC-S-2023-061642-AG Lugar y Fecha  ESM 3282,24-08-2023 
 

Asunto Jornada Participación Social/ Grupo Foco - Rendición de Cuentas I 
Trimestre ESM 3282. 

Oficina Productora Oficina Atención al Usuario 
Hora Inicio 09:00 Hora Finalización 11:00 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  

1. Presentación Oficina Atención al Usuario. 
2. Lectura Agenda de la Jornada. 
3. Desarrollo de la Reunión. 
4. Compromisos Adquiridos por las Partes. 
5. Evidencia Fotografica. 
6. Listados de Asistencia.  

Desarrollo: 
 
   1.Presentación Oficina Atención al Usuario: 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015 mediante la cual se establece en el artículo N°2 
"La participación política publica democrática. Todo plan de desarrollo debe incluir medidas específicas 
orientadas a promover la participación de todas las personas en las decisiones que los afecten y el apoyo 
a las diferentes formas de organización de la sociedad...". En aras de dar cumplimiento a lo anterior en 
el ESM 3282  a través de la Oficina de Atención al Usuario se realizó la invitación al personal de usuarios 
del SSFM, donde se desarrolló la primera jornada de participación social y rendición de cuentas del 
primer trimestre del 2023, inicialmente con un personal de soldados de esta Unidad Militar Aérea, donde 
se contemplaron temas referentes a la transparencia, la eficacia y eficiencia en la prestación de nuestros 
servicios, en la actualidad se cuenta aproximadamente con 95 soldados, de los cuales asistieron 10 
soldados en un lapso de tiempo de 09:00 a 11:00 am, los cuales se les brindó la información en la sala 
de espera del ESM por parte de esta Oficina. 

Se realizó la invitación al personal a través de: 

• Publicación cartelera ESM 3282 

• Correo electrónico. 

• Invitación verbal. 
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• Invitación a través de correo electrónico: 

 

Envió a través de correo electrónico masivo - Publicación Cartelera ESM ATUS 
(Archivo T4. Gutiérrez Bolívar Ana María -ATUS) 
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      2.Lectura Agenda de la Jornada: 

• Presentación coordinadora Oficina ATUS. 

• Usuarios Adscritos ESM 3282 

• Portafolio de Servicios ESM 3282 

• Evaluación de Cumplimiento 2023 

• Presentación material didactico correspondiente a: Beneficios y Bondades del SSFM. 

 

      3. Desarollo de la Reunión: 
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Portafolio de Servicios E.S.M 3282 

 

Evaluación de cumplimiento ESM 3282 - I Trimestre 2023: 
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    4. Compromisos Adquiridos Por Las Partes: 

Problema Expuesto Solución 

Facilidad para la cancelación de citas, 
debido que ellos prestan en sectores 
de la unidad, en varias oportunidades 
se les dificulta la cancelación y 
reprogramación de las citas. 

Se ha socializad a través de medios 
masivos el portafolio de servicios del ESM 
así mismo las líneas ID TRUNKIGN, en 
donde se pueden comunicar con el 
personal del ESM realizando la solicitud 
de cancelación de este personal, teniendo 
en cuenta el sector donde se encuentre 
prestando su servicio. 

Acceso a citas en la red externa, 
apertura de las historias clínicas en el 
Hospital Militar central 

A través de la oficina de atención al 
usuario se ha realizado la solicitud de 
apertura de las historias clínicas ante el 
hospital militar central, así mismo se ha 
dado a conocer las líneas disponibles para 
la solicitud de las citas médicas. 

Demora en la autorización de las 
ordenes medica. 

Se explica a los usuarios que dichas 
demoras en varias oportunidades atribuye 
a los sitios de adscripción, desde esta 
oficina se revisó la base de datos del 
personal de soldados, la cual fue enviada 
a la Escuadrón de Seguridad y Defensas, 
para que ellos desde la escuadrilla de 
personal, realicen el trámite de cambios 
de adscripción y así mismo poder dar 
continuidad con la prestación de los 
servicios. 
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5. Evidencia fotográfica 
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6. Listado de Asistencia: 

 

Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
 Acta Jornada Participación Social/ Grupo Foco - 
Rendición de Cuentas II - III Trimestre ESM 3282. 

 Atención al Usuario ESM 
3282  26/10/2023 

  
Convocatoria Próxima Reunión 

Tema   Reunión Jornada Participación Social/ Grupo Foco - Rendición de Cuentas 
II - III Trimestre ESM 3282. 

Fecha - Hora   20/10/2023 - 09:00 Lugar  ESM 3282 
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Elaboró: T4. GUTIERREZ / ESSAL Revisó: T4. GUTIERREZ / ESSAL  Aprobó:ST. NIÑO / ESADM 

 

 

 
Técnico Cuarto ANA MARIA GUTIERREZ BOLIVAR 
Técnico Atención Pre Hospitalaria 
 

 

 
Subteniente ANGIE GISSETH NIÑO ALFONSO 
Comandante Escuadrilla Administrativa 
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