FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020
Acta Consecutivo No. |FAC-S-2023-061642-AG Lugar y Fecha ESM 3282,24-08-2023
Asunto Jornada Participacion Social/ Grupo Foco - Rendicion de Cuentas |

Trimestre ESM 3282.

Oficina Productora Oficina Atencion al Usuario
Hora Inicio 09:00 Hora Finalizacion |11:00
Ausentes N/A
Orden del dia:

1. Presentacién Oficina Atencién al Usuario.
Lectura Agenda de la Jornada.

Desarrollo de la Reunion.

Compromisos Adquiridos por las Partes.
Evidencia Fotografica.

6. Listados de Asistencia.

vk wnN

Desarrollo:

1.Presentacion Oficina Atencion al Usuario:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1757de 2015-mediante la cual se establece en el articulo N°2
"La participacion politica publica democratica. -Fodo-pfan-de desarrollo debe incluir medidas especificas
orientadas a promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los afecten y el apoyo
a las diferentes formas de organizacion de la sociedad...". En aras de dar cumplimiento a lo anterior en
el ESM 3282 a través de la Oficina de Atencién al Usuario se realizo la invitacién al personal de usuarios
del SSFM, donde se desarrolld la primera jornada de participacion social y rendicion de cuentas del
primer trimestre del 2023, inicialmente con un personal de soldados de esta Unidad Militar Aérea, donde
se contemplaron temas referentes a la transparencia, la eficacia y eficiencia en la prestacion de nuestros
servicios, en la‘actualidad se cuenta aproximadamente con 95 soldados, de los cuales asistieron 10
soldados en un lapso de tiempo de 09:00 a 11:00 am, los cuales se les brindé la informacién en la sala
de espera del ESM por parte de esta Oficina.

Se realizo la invitacién al personal a traves de:

« Publicacién cartelera ESM 3282

.. Rendicién de Te invitamos a
» Correo electronico. - A t Cuentas ESM hacer parte de la
+ Invitacién verbal } 9232? ° 3z82-1 Participacién
' Trimestre 2023 Social
D L M X J V S . "
< ™ —
e -
XN La transparencia en la
informacién es nuestra
e | -"_' A - responsabilidad y puedes
= ks 3 - conocerla oportunamente
24 Ealy | e este jueves 25 de agosto en
/ ; i 5 ] in:tnlncionts del ESM -
= : \i? 09:00 AM.

La salud
es de todos

[Estamos trabajando po;
Safud de Altura &9
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« |Invitacidn a través de correo electrénico:

L Descargar " Pantalia completa (51 Imprimir D Ocultar correo electrénico  ©F »

INVITACION RENDICION DE CUENTAS ESM 3282 (JORNADA PARTICIPACION
soclay @ “

Rendicién de
Cuentas ESM
3282 -1
Tnmestre 2023

~
Te invitamos a

hacer parte de la
Participacién
Seocial
La transparencia en la

informacién es nuestra
responsabilidad y puedes

conocerla oportunamente
este jueves 25 de agosto en
instalaciones del ESM -
09:00 AM.

runa
ura

N s

e

Buen dia AD ASTRA.
ficial

Usuarias Subsistema de Salud Fuerzas Miltares.

€1 E.5.M 3282 se permite invitar al personal de usuarios a la primera

jornada de participacién secial, llevada 2 cabo por parte de este

Establecimiento con el fin del brindar informacién y dar rendiciones de
cuentas del | trimestre del 2023,

Rendicisn de Te invitamos a
- Cuentas ESM hacer parte
. Agﬂ?gto 3282-1 ici
Trimestre 2023 i
i

* Lugar: ESM 3282
* Fecha: 25/08/2023
= Hora: 09:00 am

Cordialmente;

Técnico Guarto, GUTIERREZ BOLIVAR ANA MARIA

Establecimiento de Sanidad Militar 3282
Grupo Adreo del C~ iente

}

Envié a través de correo electronico masivo - Publicacion Cartelera ESM ATUS
(Archivo T4. Gutiérrez Bolivar Ana Maria -ATUS)

[ E=S5C2 ) LIRS 4L @ )7 257 4

Pagina 2

de 8




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cadigo: DE-AYUGE-FR-021
Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 07/05/2020

2.Lectura Agenda de la Jornada:

* Presentacion coordinadora Oficina ATUS.
» Usuarios Adscritos ESM 3282
» Portafolio de Servicios ESM 3282

* Evaluacion de Cumplimiento 2023

* Presentacion material didactico correspongLente a: Beneficios y Bondades del SSFM.

F i—

o

3. Desarollo de la Reunién:

Establecimiento de Sanidad Militar 3282

Ejercito
Armada 02
Aérea 201
Total 128
5
e W +*

ERZA AEROESPACIAL

/F\.‘I—— =
COLOMBIANA

Titular y
Titular No Beneficiario Total
Cotizante

09 0 09

0 02
01 203
01 214
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Portafolio de Servicios E.S.M 3282

Pgrtafolio de Servicios E.S.M 3282

&

ae - esons Opacon
mms « Odontologia beneral,
I = I « Paicologis
« Trabajo Socal.
« Enfermeria RIAS.
« Medicina RUAS.

Portafilio De Servicios
E.S.M 3282 i
v E

Serviclos Ofertados por

Consulta Externa: - - . -

e & Envio a través de correo masivo a la unidad:
Asignacion Citas Medicas

Lunes 2 viernes:

(Cancelacion de citas 2 través de:
hitgs://portal saludsis ail co/

4y Portafilio De Servic
@ M o Ue COSW

E.8.M 3282

Laboratorio Clinico - Toma 5
o
Farmacia. g

Exsmenes.
Lunes a viernes;
* 07:30 - 09:00 Q
Entrega de resultados:
« 08:00a12:00
Hikscoles y viernes; g
« 14:00 - 16:00 B ai002 17.00,

Lunes 2 viernes:
5.5, Recvende que la Formula tiene
vigencis de 72 boras

Senkl de Maacide Priortary Vatunaciéa Operacional

Lunes  Dosingo 24/7
COMUNICATION VA TRUNKING Jueres 08:00 -12:00
COTE ESM: ID 7921
DISPOMIBLE ESM: 1D 7918 B
Salud de Altura
| 2 La salud
O s e desodos

Evaluacién de cumplimiento ESM 3282 - | Trimestre 2023:

Evaluacion de Cumplimiento |
Semestre 2023 E.S.M 3282

Consultas realizadas - corte junio

Citas solicitadas presencialmente 595
Pacientes atendidos medicina 349
Pacientes atendidos odontologia 150
Pacientes atendidos consulta enfermeria RIAS 20
Pacientes atendidos consulta medicina RIAS 73
Pacientes atendidos psicologia 32
Inasistencias M
Citas canceladas 40

10
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4. Compromisos Adquiridos Por Las Partes:
Problema Expuesto Solucion

Facilidad para la cancelacion de citas,
debido que ellos prestan en sectores
de la unidad, en varias oportunidades
se les dificulta la cancelacién vy
reprogramacion de las citas.

Se ha socializad a través de medios
masivos el portafolio de servicios del ESM
asi mismo las lineas ID TRUNKIGN, en
donde se pueden comunicar con el
personal del ESM realizando la solicitud
de cancelacion de este personal, teniendo
en cuenta el sector donde se encuentre
prestando su servicio.

Acceso a citas en la red externa,
apertura de las historias clinicas en el
Hospital Militar central

A través de la oficina de atencion al
usuario se ha realizado la solicitud de
apertura de las historias clinicas ante el
hospital-militar central, asi mismo se ha
dadqga-conocer las lineas disponibles para
fa-solicitud de las|citas médicas.

Demora en la autorizacion de las
ordenes medica.

Se explica a los usuarios que dichas
demoras en varias-oportunidades atribuye
a los sitios de adscripcion, desde esta
oficina se revisé la base de datos del
personal de soldados, la cual fue enviada
a la Escuadrén de Seguridad y Defensas,
para que ellos desde la escuadrilla de
personal, realicen el tramite de  cambios
de adscripcion y asi mismo poder dar
continuidad con la prestacién  de los
servicios.
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5. Evidencia fotogrdfica
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6. Listado de Asistencia:
a FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo DE-SEMEP.FRR‘
ol FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA e £ il
S Vigencia|  06/052020 |
TEMA REUNION: Joynada [artiupansn Seval — fendiion (urdas B
OFICINA PRODUCTORA: Dfana Alenugh al U E-SM 3282
LUGAR Y FECHA: 22| {dosh 2023 |
HORA: q:a)q!q. 41
INTERVIENEN Y/O ASISTENTES
UNIBADO : E£0 ELECTRONICO FIRMA
No. | GR NOMBREi Y APELLIDOS CARGO DEENOENa|s| TELEFONO |  CORREOEL] ,
L PV éaﬂn’oé (,%M( S;zoé/ ga/o}ao/(? éaon' 2216 3¢ 1 =4
2 8L | Send Bdriguer Trved Soldendo Gors  |3s7et32 | dbpnllidigueata Glipd. o | ~BIAY"
3 |6L | Aule Dueres Carlos Educrdn Soldaelo Gaori 310 9714335 lodoedon ool 156 Bomal com w\
4 DL nestco Rodcaincz Qesd S dedes | Goom  [F233Sclqectaguszosshienit y
s [SL | Linaws Timomez Joel Sl o Paoyi R106673583|ina i) 02l $56C ape lion . |
6 ISC ﬂun(o ﬁ/bru'u 70)»”]-0(}1”{!1( Coldode f(gmon'- igo_el_ﬁe’j{m&. ;Ro\wremm 26 Gm:)(az ’“’:‘0
7 L veco Cactela Gl JOQC SO'AaAo loasocs %M&%&m
8 ?[-/ _1%; /l (buc)a/va Qguns (ﬂ/dzﬁr‘ )rOVO'T 3eEUFZR :‘“‘"’ vi ’h}- 5 STDC .o LsCe
s bl Joocex (odeo 0 A0 Lo Bojcutot(m U@ oL Om
10 [6) Losha Georaedo ces 5 150 o:\ln < 283323 |ondses J'“ 20 Qg ;Q!L
1 (S [Celu Rildo Gohorgs Davian Dddado Gonci i 3132807180 |6Gehordy davianC @ amadc
2 |8]_|Camacht lagasBlagy |Goldaco Gaor _ pratreys feguirta byend. £ =
e P7; Zrin o fhotion| tattocts oo |swrssssos dgacs 23 o
14 |SL L{J“ 00JA5S vaned SaldAde Gaol't Wddz 249 lestecer yanai % elom |Woned cSievar
5 5L | frsepgaio Fotey_efren b |Solded© <o 2 4 tnren KOS Pre)yo) \ O oL )
16 L o v 2dolalo 6aoct 3073957 |Guolday 1) Glanail.cam

Actividades a Realizar

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

Acta Jornada Participacion Social/ Grupo Foco -
Rendicion de Cuentas Il -1l Trimestre ESM.3282.

3282

Atencion al Usuario ESM

26/10/2023

Convocatoria Proxima Reunidén

Tema

Reunién Jornada Participacion Social/ Grupo Foco - Rendicion de Cuentas
[l - Il Trimestre ESM 3282.

Fecha - Hora

20/10/2023

- 09:00

| Lugar | ESM 3282
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b,

Técnico Cuarto ANA MARIA GUTIERREZ BOLIVAR
Técnico Atencion Pre Hospitalaria

Subteniente ANGIE GISSETH NINO ALFONSO
Comandante Escuadrilla Administrativa

Elabord: T4. GUTIERREZ / ESSAL Reviso: T4. GUTIERREZ / ESSAL Aprobé:ST. NINO / ESADM
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