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Acta Consecutivo No. FAC-S-2023-062146-AG Lugar y Fecha  ESM3382,23-08-2023 
 

Asunto Reunión Grupo Foco III bimestre 2023 
Oficina Productora Atus 
Hora Inicio 10:00 Hora Finalización 11:00 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  
1.Saludo de Bienvenida  
2. Intervencion ATUS GAAMA  
3. Cierre 
Desarrollo: 
 
1. Saludo de Bienvenida:  
El señor Aerotecnico Chacon cano Daniel quien da inicio a la reunión de Grupo Foco correspondiente al 
III bimestre de 2023, la cual se programó para el dia 23 de Agosto de 2023 la cual fue realizada en el 
auditorio jaguar del grupo aereo del amazonas aprovechando la presencia del personal militar que se 
encontraba citado para esta y demas socializaciones de la unidad.con el fin de garantizar la asistencia. 
 

  
se realizo invitacion en sala de espera y publicacion en la cartelera informativa a la reunion asistio un 
total de 20 personas en la reunion de grupo foco partcicaron un total de 11.  
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2. Inicio Reunión Grupo Foco:  

De acuerdo con los lineamiento emitidos por la Dirección General de Sanidad Militar y la Jefatura de 
Salud Fuerza Aérea Colombiana, se sesiona de manera bimensual la reunión de Grupo Foco con las 
Veedurías de los Establecimientos de Sanidad Militar 3382 GAAMA.  

3. Intervención 

Realiza intervención exponiendo el portafolio de servicios de GAAMA, ademas explica la importancia 
de hacer adecuado de los servicios, ademas de aclarar que la atención prioritaria. 

  

  

 

FAC-S-2023-062146-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021 

Versión N°: 2 
 

FORMATO ACTA GENERAL 
Vigencia: 07/05/2020 

 

 
 Página 3 de 5 

 

Actividad Humanización Julio 2023  

Objetivo: Promover pautas estratégicas en resolución de conflictos por vías de comunicación asertiva. 

  

Actividad Humanización Agosto 2023  

Objetivo: Identificar y promover acciones en el manejo de situaciones emocionales, reconociendo y 
validando las condiciones de gestión emocional. 

  

De igual manera se realizo la socialicacion del portafolio de servicios de la red externa de la fundacion 
clinica leticia para conocimiento de las capacidades de nuestro establecimiento de sanidad militar 3382 
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Durante el espacio de preguntas e intervenciones, se expusieron y se dio lectura a los diferentes 
requerimientos de PQRS reibidos durante este lapso y se informa que a la fecha no se tienen solicitudes 
pendientes. 

  

 

FAC-S-2023-062146-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021 

Versión N°: 2 
 

FORMATO ACTA GENERAL 
Vigencia: 07/05/2020 

 

 
 Página 5 de 5 

 

  

Actividades a Realizar                                        N/A 
Actividad Responsable Fecha Entrega 
                                         N/A     
  
Convocatoria Próxima Reunión                                     N/A 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 

 

Elaboró: AT. CHACON / ESSAL Revisó:    Aprobó:AT. CHACON / ESSAL 

 

 

 
Aerotécnico DANIEL ORLANDO CHACON CANO 
Técnico Gestión Atención al Usuario 
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