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Acta Consecutivo No. |FAC-S-2023-062146-AG | Lugar y Fecha | ESM3382,23-08-2023
Asunto Reunién Grupo Foco Il bimestre 2023
Oficina Productora Atus
Hora Inicio 10:00 | Hora Finalizacién |11:00
Ausentes N/A

Orden del dia:

1.Saludo de Bienvenida

2. Intervencion ATUS GAAMA
3. Cierre

Desarrollo:

1. Saludo de Bienvenida:

El sefior Aerotecnico Chacon cano Daniel quien da inicio a la reunién de Grupo Foco correspondiente al
Il bimestre de 2023, la cual se programé para el dia 23 de Agosto de 2023 la cual fue realizada en el
auditorio jaguar del grupo aereo del amazonas aprovechando la presencia del personal militar que se
encontraba citado para esta y demas socializaciones de la unidad.con el fin de garantizar la asistencia.

Grupo foco Ill bimestre
2033

ESM 3382

e lugar auditorio
Jaguar GAAMA

« 10:00h

» 23-08-2023

ESM 3382

VIDA UN

se realizo invitacion en sala de espera y publicacion en la cartelera informativa a la reunion asistio un
total de 20 personas en la reunion de grupo foco partcicaron un total de 11.
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2. Inicio Reunién Grupo Foco:

De acuerdo con los lineamiento emitidos por la Direccion General de Sanidad Militar y la Jefatura de
Salud Fuerza Aérea Colombiana, se sesiona de manera bimensual la reunién de Grupo Foco con las
Veedurias de los Establecimientos de Sanidad Militar 3382 GAAMA.

3. Intervencion

Realiza intervencion exponiendo el portafolio de servicios de GAAMA, ademas explica la importancia
de hacer adecuado de los servicios, ademas de aclarar que la atencién prioritaria.

{2p ==
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM “{-;
GAAMA -

Sefior usuario a continuacidn encontrara informacién de interés, relacionada con los
servicios prestados por este Establecimiento de Sanidad Militar.

1. CONSULTA EXTERNA.
El servicio de consulta externa se presta de lunes a viernes de 07:30 a 17:00, contamaos
con los siguientes servicios:

Medicma General
Oudontologin
Psicologia
Enfermeria superior
enfermeria

<
N S TN

7. SERVICIO DE ATENCION PRIORITARIA.
Estos servicios som:

» Medicina general:
Lunes a Domingo. las 24 horas (al llamado)
Odontologia general:
Lunes a Domingo. las 24 horas (al llamado)
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Actividad Humanizacion Julio 2023

Objetivo: Promover pautas estratégicas en resolucion de conflictos por vias de comunicacion asertiva.

slnconveniente
*Descontento
«Problema

Flanteameinto de
problematica

Mediacion

Conciliacién

Megociacidn

Actividad Humanizacién Agosto 2023

." = -ﬂ
Objetivo: Identificar y promover acciones en el ma o de |tuaC|ones emomonales reconociendo y

validando las condiciones de Qeshon}emocmnal.
A il

Juan es un trabajador social, se desempena en el proceso de atencion al usuario. Juan lleva un dia
complejo por diversas situaciones personales, se encuentra en atencién con Julia, usuaria del

Subsistema.

Julia es una mujer diverciada, lleva aproximadamente tres anos desde que no convive con €l papa
de Tomas (su hijo), el uniformadeo que tiene por fallo de un juzgado la afiliacién vigente de amibos.
Tomas estd enfermo hace 2 dias. |
Tomas €5 un nine de B anos, siempré ha tenido inconvenienteés de salud deésde su macimieénto,
actualmente presenta fiebre y malestar desde hace un par de dias, en la valoracidn médica se

identifican irregularidades en los examenes de laboratorio.

Tras los exdmenes y demas estudios se identifica leucemia como diagnodstico. Julia muy alterada, l
llora constantemente y no encuentra como poder manejar la situacion de Tomas, ya gque se
evidencio gue tenia un problema de afiliacidn.

Julia asiste al servicio de atencion al usuario, donde se encuentra Juan, para que le apoye con el 1
proceso le aclare que sucede; Juan le explica que los procesos de afiliaciones presentan
irreqularidades, Julia se altera mas y presenta un ataque de priﬂi.:cl. |
Juan no sabe como reaccionar ante esta situacion, tambien se altera y comienza a llorar
Considera que la mejor forma de lidiar con la situacidn y sentirse mejor es

De igual manera se realizo la socialicacion del portafolio de servicios de la red externa de la fundacion
clinica leticia para conocimiento de las capacidades de nuestro establecimiento de sanidad militar 3382
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EL ESM TEINFORMA QUE YA
CONTAMOS CON RED
EXTERNA

Clinica
Atencidon en l y Il nivel @ Leticia

SERVICIOS ADICIOMALES preservando vida
COMO:

= Pearmansntes

= Brigadas

= Padiatria

s Ginecologia y
Obstetricia

= Ortorrinolaringologia

= Sastroenterclogia
* Madicina interna

Ortopedia
Cirugia general

= Madicina familiar
= Balud ocupacional

* Laboratorio Clinloo
LY =1 ]
= Imagenes Diagndsticas

Fisioterapia

Radiologia

= Ddontologia
sspecializada
Hutrician
Psicologia

* Terapia coupacional

- Terapia figics
Terapia respiratoria
* Terapla de lenguaje
 Audiologia

({&08) S$2T77T18
L (&08) BP2EETS

9 Cra 086 #04-086 Av Intarnacional

Durante el espacio de preguntas e intervenciones, se expusieron y se dio lectura.a los diferentes
requerimientos de PQRS reibidos durante este lapso y se informa que a la fecha no se tienen solicitudes
pendientes. ' "

- | _-- o LY R _-_ 51
M (S '.,')(_7:'-,«,-"""?H S ] l‘t.-.' oy
=\ . - e 5%

-

Pagina 4 de 5




FUERZA AEREA COLOMBIANA Caédigo: DE-AYUGE-FR-021
Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 07/05/2020
a FUERZA AEREA COLOMBIANA Cadigo | DE-SEMEP.FR-008,
3 T— 2
K & FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA 5
TEMIA REUNKS: W 7
(CHFHCIMA, PRODUCTORA: Al
ILUGAR ¥ FECHA: ESM 138
o MTERVIEREN /O ASISTENTES
Mo, | GA MOMEBRES ¥ APELLIDOS CARGO _m TELEFO#OD
v 2] Bao Bz Kaged b ey Al tlio| €541 | —ar—
2 =T M) M, Fog bl | 237 e
L " ; | ESmay | =—ift—
A M7 My T ¥ Pdawg Alrnureets | E501 et
5 |57 | Uinfor dxmeds Lucebh - [odle bs i
8 |57 Fm__ﬂ.u?...l&ﬂh!_ﬂ’- e =%
7 [mr [chein Con dena Oule-da s £54 [y ——
L T? P ] --’:"1 S ﬂ.h ﬁ;:f,ﬂfr; T
A0 —_——
1: F [ — g%.im arrd .»??-;.., cwar | E3DER | Mtato
ST [ eieed o v (hasbo i Wl faparen | Ehb S0l | B
Actividades a Realizar N/A
Actividad Responsable Fecha Entrega

N/A

Convocatoria Proxima Reunion

N/A

Tema

Fecha - Hora

|Lugar|

el CLmJﬁ L

Aerotécnico DANIEL-ORLANDO CHACON CANO
Técnico Gestidon Atencion al Usuario

Elaboré: AT. CHACON / ESSAL Revis6:  Aprob6:AT. CHACON / ESSAL

Pagina 5 de 5




		2023-08-29T11:36:48-0500
	 
	Aprobación del Documento




