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Acta N°.  2023333007210596:  
Fecha 11 de agosto de 2023 
Lugar  Oficina de Dirección  

Asunto ENCUENTRO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 9 DE AGOSTO EN EL 
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BAS12 

Hora inicio 9:00 am  
Hora 
finalización 10:30 am 

Participantes 

TC. Lina María Gutiérrez Marín-Directora del ESM BAS 12  
Sv. Edison Fernando García  
Sv. Luis Fermín Correa  
Eduar Andrés Ríos Zunce - Auditor Medico BAS12  
Catherine Mejia Sotar- Bacterióloga  
Mathelen Tatiana Izquierdo- Bacterióloga 
Maria Jose Samboni Muñoz- Trabajadora Social  

Ausentes  

Orden del día: 
 
1. Saludo del director de la regional 
2. Ubicación regional 6 y ESM 
3. Lectura y aprobación del acta anterior. 
5. Presentación de los directores y TS por ESM 
6. Presentación de contratación vigente. 
7. Portafolio de servicios vigente. 
8. Varios  
 
Desarrollo: 
 
Siendo las 9:00 am se da inicio a la reunión de participación en donde la TC. Lina María Gutiérrez 
Marín, da la bienvenida a los participantes de acuerdo a lo anterior seda lectura al acta anterior y 
verificación de los compromisos anteriores, así mismo hace un recorrido de la ubicación en donde 
se encuentran nuestras enfermerías de la regional 6, como se puede evidenciar en la presentación. 
Seguidamente la profesional de Trabajo Social, hace lectura del acta anterior y de los compromisos 
que se establecieron en el desarrollo del acta anterior. 
 
De acuerdo a lo anterior se presentó los procesos adjudicados con los que cuenta actualmente 
nuestra regional y nuestra enfermerías; ahora bien, se realiza la presentación de los servicios 
médicos con los que cuenta nuestro dispensario médico BAS12, como Medicina General, Laboratorio 
clínico, Fisioterapia, Vacunación, servicio de Rías, Odontología, Prioritaria, Pediatría, Terapia 
respiratoria, Terapia Ocupacional y nuestra red externa así mismo en nuestro satélites. Como el 
personal vinculado civilmente son 150 personas en donde se puede evidenciar que la planta de salud 
está conformada por 33 profesionales, así mismo prestadores de servicio 100 profesionales y 18 
rurales de otro lado es importante resaltar el apoyo al dispensario médico donde contamos con 77 
profesionales de la línea militar conformadas por 11 oficiales, 30 suboficiales y 36 soldados. 
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Así mismo se da a conocer las líneas de atención y las pagina web donde pueden realizar trámites 
de asignación de citas, cancelación de la misma y las actualizaciones personales que puede el 
usuario realizar a través de la plataforma Salud SIS, de igual se puede visualizar las ordenes médicas 
que se le han autorizado previamente, entre otros servicios. 
 
En el punto varios cedió a conocer la instalación de la maquina nueva que se instaló en el laboratorio 
donde la bacterióloga Catherine Mejia Sotar, explico a los usuarios que el día 27 de junio del 2023 
se recibió un equipo de química sanguínea marca Roche (Cobas C 311), es en comodato procesa 
90 muestras en 1 hora dependiendo del tipo de prueba a comparación del equipo que anteriormente 
se tenía ya que este solo procesaba 8 muestras en 2 horas.  Marca (Cobas C111).  
 
Finamente en el espacio de dudas e inquietudes se dieron respuestas a la peticiones que los usuarios 
tuvieron en la presentación de esta reunión tales como: el veedor Juan Carlos Cárdenas a quien 
solicito respuesta Cuantos profesional hay en Regional 6 y cuantas vacantes hay disponibles? Que 
había sucedido con la Planta eléctrica debido a que días antes en el dispensario médico no se 
contaba con servicio de Luz? En qué proceso adjudicación se encontraba la nevera del servicio de 
vacunación ya que el General Cortes había informado de la entrega que se aria a mitad de este año? 
Porque no se dan detalladamente los motivos de ingresos de las PQR? En donde a cada uno de las 
dudas dio la coronel y personalmente respuesta al veedor.  
 
Así mismo se dio el espacio a la usuaria Liliana Hernández: Quien inicialmente felicito al 
establecimiento por la oferta de atención odontológica que se apertura de 6: 00 pm a 7: 00pm ya que 
muchos usuarios que por su trabajo no pueden agendar en su hora laboral.  
 
Como también manifestó la inconformidad por la cita que había tenido el fin de semana con su hija y 
la profesional Daniela quien por falta de energía no había sido a tendida.  
 
De igual manera el usuario Jhon Jairo Forero: Solicito una mayor calidad en los medios tecnológicos 
por donde se pueda acceder a una cita de laboratorio. El coronel informa que a partir del mes de 
septiembre los usuarios podrán contar con el digiturno.   
 
La usuaria Martha Montalvo: manifestó su inquietud frente a la situación que presenta su esposo 
Alexander de su diagnóstico de discapacidad ha presentado de moras y consecuencias en su familiar 
por la No entrega de Cojin Scare  aun teniendo tutela desde el año 2016, siempre ha tenido 
dificultades con la entrega. Por lo anterior el Sargento Correa da respuesta frente a la inconformidad 
de la usuaria.   
 
Finalmente se informa que para llevar a cabo esta reunión se informó a los usuarios mediante la 
emisora de ejército nacional con 8 días de anticipación y tres carteles informativos en consulta 
externa, central de citas y cartelera informativa al ingreso del BAS 12.  Así mismo se contó con la 
participación de 11 usuarios.  
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Actividades a realizar 
Actividad Responsable Fecha de 

entrega 
   

 
Convocatoria próxima reunión: 2023/10/11 
 
 
 
 
 
OPS. María José Samboni Muñoz  
Trabajadora Social del ESM BAS 12 


