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Fecha | 9 de Agosto de 2023
Acta N°. 2023329007185456:
Lugar | DMBUG
Astinto IV Reunidn de Veedurias y Asociaciones de la Regional 2 - 2023 Dispensario Médico de
Bucaramanga
Hora inicio 09:00 hrs o 11:30 hrs
finalizacion
My Ednna Liliana Pineda Uribe Sub Directora Cientifica DMBUG.
: Sg Mabel Rodriguez Jefe de Planeacion (E)
Participantes Sg José Luis Espitia Barén Sargento Mayor DMBUG
PS. Mariana Carrillo Varela- Trabajadora Social DMBUG
PS. Jahir Murillo Calderén- Trabajador Social DMBUG
Ausentes N/A
Orden del dia:

-

CONDOBWON

Saludo por parte de la Subdirectora del Dispensario Médico Bucaramanga MAYOR EDNNA LILIANA
PINEDA URIBE

Lectura y Aprobacién de acta anterior.

Verificacion de Compromisos Anteriores

Presentacién nuevos directores y trabajadores sociales

Contratacion Vigente Regional 2

Portafolio Servicios ESM — Regional 2.

Inasistencias JUNIO - JULIO 2023

Comparendo Pedagdgico

Proposiciones y Varios.

Desarrollo:

Saludo por parte de la Subdirectora Cientifica del Dispensario Médico Bucaramanga Mayor EDNA
LILIANA PINEDA URIBE
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2. Lecturay aprobacioén Acta anterior.
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3. VERIFICACION DE COMPROMISOS ANTERIORES.

Se realizé verificacion de compromisos y no se programaron en el lil encuentro de veedurias realizada el
pasado 14 de junio del 2023.

4. PRESENTACION DE NUEVOS DIRECTORES Y FUNCIONARIOS DE LAS DEPENDENCIAS DE
ATEUS DE LAS ESM DE LA REGIONAL 2.

Se realizo la presentacion de Daniel Melisa Pinto Mosquera como Trabajadora Social de ATEUS del Bas 01 y
el sefior Sargento viceprimero Franz Rider Beltran Capacho como director encargado del ESM BAS 01 quién
reemplazé a la Capitan Jesey Katherine Fuentes Pinzdn quien salié de vacaciones.

5. CONTRATACION REGIONAL 2.

Realiza Intervencion a cargo de la SV Mabel Rodriguez Jefe de contratacion Regional 2, quien expone el
avance en los procesos contractuales de la Regional 2 describiendo los cronogramas por cada departamento.
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Se realiza la difusion de las actividades epidemiolégicas relacionadas a la disminucién de las enfermedades

de transmision vectorial (dengue, chikunguna y zika).

Se realiza la socializacion del proceso contractual correspondiente a la proyeccion y adecuacion de las oficinas
de atencion al usuario de los ESM (DMBUG, BASO1, BAACAS5, BIROV) tal como se describe a continuacién,
se informa sobre el presupuesto asignado para cada ESM, asi como las fechas probables de entrega de cada

una de las oficinas.

PROYECCION INFRAESTRUCTURA

ADECUACION OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

DISERO DE LA OFICINA “TIPO" DE ATENCION AL usum:j‘mws Se establecié la priorizacién de las
DISPENSARIOS MEDICOS DIRECCION D SANIDAD EJERCITO
atencién al usuario de la Regional 2,

- 500 = cumplimiento al acuerdo 075 / 2022:

OFICINA 1. DMBUG - Bucaramanga
2. ESM BASO1 - Tunja
’5 e 3. ESM BAACAODS — Socorro
) - 4. ESM BIROV - Pamplona

S 00

siguientes oficinas de
para su adecuacién en

‘ Las oficinas de atencién al usuario y participacién social

m | T e requieren contar con una adecuacién de la infraestructura,
f ! dotacién de mobiliaric y equipos t légicos actualizad

-~ que permitan ofrecer atencién personalizada y humanizada

y dignificada a los diferentes requerimientos de los

REGIONAL 2 usuarios.
DMBUG
BAS 01

BIROV
BAGAL
$168.000.000
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0.0} PROYECCION INFRAESTRUCTURA 2023 -
SXeT ) RECURSO DE INVERSION

RECURSD . | NECESIDAD 3¥ i VALOR 2023 | FECHA ADIUDICACION

ADECUACION OFICINA
INVER MGG D00 7
VERSION ATENCION AL USUARIO DMBUG 42.000,000,00 04072023

ADECUACION OFICINA
2000
INVERSION ATENCION AL USUARIO BASOL 42 .000.000,00 04-07-2023
- ADECUACION OFICINA
INVERSION ATENCION AL USUARIO BAACADS 42.000.00C,00 04.07-2023
ADECUATION OFICING
R
INVERSION ATENCION AL US: 0 BIROV 42.000.000,00 04.07.2023
TOTAL 168.000.000,00
RO T
AT

6. PORTAFOLIO DE SERVICIO ESM - REGIONAL 2.

Nuevamente se realiza la difusion de los portafolios de servicios de los ESM de la Regional 2, tal como se
muestra en las diapositivas a continuacién:
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7. INASISTENCIAS JUNIO - JULIO REGIONAL 2.

Se socializa con los asistentes a la reunion la informacién correspondiente a las inasistencias por parte de los
usuarios a los diferentes servicios en salud de los meses de junio y Julio 2023 asi como los costos y el
impacto negativo que generan frente a la oportunidad de citas de los usuarios de los ESM.
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DMBUG

EJERCITO NACIONAL

DMBUG INASISTENCIAS JUNIO 2023 DMEUG INASISTENCIAS JULID B

ESPECIAUDAD INASSTIDAS VALOR | VALORTOTAL ESPECIALIDAD INASISTIDAS VALOR | VALOR TOTAL
REHABILITAOCON 29 $28500]  $6253.800  [REMABWTACION 185) s28500]  $5 231000
FISATRIA 2 $54500 S1SO0H  [FISIATRA 3 645000 $54 500
DDONTOLDGIA 23 $331000 94733  |ODONTDIOGA 24 5333000 $7.434.400
ENDODONCIA 3 $52600  SIST8000  (ENDODONCIA 2 $526000  $105.200
HIGENE ORAL EE | S20800{  S81200  [HIGIENE ORAL 4 S0800f  $915.200
MEDICINA GENERAL 24 $445000 SSEBMO  |MEDICINA GENERAL 189 $345000  $8.410.500
MEDICINA GENERALRIAS 75 $445000  $33820000  [MEDICINA GENERALRIAS 2 $44.500]  $1.290.500)
MEDICINA ESPECIALIZADA 153 545000 $03845000  [MEDICINS ESPECIAUZADA 29 645000 $14 770500
OTRAS ESPECIALIDADES NUTRICION 72 $32400 23RO |[OTRAS ESPECALIDADES NUTRIODN 15 5324000 $1490.400
(OTRAS ESPECIALIDADES OPTOMETRLA 33 $62. S2072800)  |OTRAS ESPECALIDADES OPTOMETRIA $62800f  52.763.200)
[OTRAS ESPECIALIDADES PSICOLOGIA 7 $3050 S1433500  |OTRAS ESPECALIDADES PSICOLOGIA 530500 52.318.000)
IMAGEN ES DIAGNOSTICAS e 54500 54515000  [IMAGENES DAGNOSTICAS E| $64.5000  $3.805.500)
TOTALINASISTIDAS 07| suasio | TOTAL INASISTIDAS 1128 | 45.638.900

‘ ) DA:YRlP« HON OR LEALTAD
EJERCITO NACIONAL ESM B ' Rov

ESPECALIDAD ~ MASISTDAS VAR~ VALRTOTAL

CIALIDAD
MEDICINA 113 NEDICINA 2 40.000 2880000
GENERAL GENERAL
MEDICINARIAS 16 40,000 £40.000 MEDICNARIAS o 0,000 1669.000
ENFERMERIA 1 26.000 26.000 ENFERMERIA 3 26,000 234.000
PSICOLOGIA 0 27.300 812,000 FSCOLOGK 7 27300 464100
ODONTOLOGIA 134 27300 3658000 GRIOLOoM Ll 21300 5.105.100
FISIOTERAPIA - — — FISIOTERAPIA &8 25700 1.747 500
¢
. Js(')sr% . 2 11924600 "SSTT%AS E: 12110800
RESTRINGIDO
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CCION TOTAL O PARCIAL

ESTE DOCUMENTO ES PR
NO ESTA AUTORIZADA




RESTRINGIDO

Pag. 15 de 30
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ACTA DE | Cédigo: FO-SECEJ-CEAYG-741

REUNION

%

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Versién: 8
EJERCITO NACIONAL

Fecha de emisién: 2021-01-29
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1
BAS 30

EJERCITO HACIONAL

e

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA S8U REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

INASISTENCIA PRESENTADA ESM BAS 30 EN EL MES DE JUNIO 2023 INASISTENCIA PRESENTADA ESM BAS 30 EN EL MES DE JULID 2023
ESPECIALIDAD INASISTENCIA | VALOR UNITARIO VAIOR TOTAL ESPECIALIDAD INASISTENGIA  VALOR UNITARID VALOR TOTAL
ODOKTOLOGIA GENERAL ” $27.300 2156.700 ODONTOLOGIA GENERAL 12 §27.300 451400
RIAS POR MEDICINA GENERAL 100 $40.000 4.000.000 RIAS POR MEDICINA GENERAL kY 540000 LER3 000
MEDICINA GENERAL 4 540.000 3.360.000 MEDICINA GENERAL i $40.000 L1000
FSIOTERAPIA 17 $25.700 436900 FSOTERAPIA 58 $5.70 1450500
NUTRICION ¥ DIETETICA bl $28.000 756.000 NUTRICION Y DIETETICA ] S28.000 51000
PSICOLOGIA 39 $27.300 1064700 FICOLOGA i $27.30 §46.300
FONCAUDIOLOGIA {TERAPIA i3 §27.300 382200 FONOAUDIOLOG!A (TERAPR 0 ST.%0 8
DELLENGUAE]} DEL LENGUAE)
MEDICINA ESPECIALIZADA 17 $57.700 330.300 MEDICINA ESPECIALZADA 8 $37.7%0 461600
TOTALINASISTENCIAS n TOTAL: 13 137.400 TOTAL INASETENCIAS 13 TOTAL: §.541900
4
. ESERCITO NACIONAL j BISUC
INASISTENCIAS JUNIO 2023 ESM BISUC INASISTENCIAS JULIO 2023 ESM BISUC
ESPECIALIDADES INASISTENCIAS |VALOR UNITARIO | VALORTOTAL ESPECIALIDADES INASISTENCIAS |VALORUNITARIO | VALOR TOTAL
MEDICINA GENERAL 2 S44.500 $85.000 MEDICINA GENERAL 2 $44.500 $89.000
FISIOTERAPIA 0 SO 50 PSICOLOGIA 1 $30.500 $61.00
ODONTOLOGIA GENERAL " $33.10 $794.400 FISIOTERAPIA 0 50 50
PSICOLOGIA 0 50 $0 ODONTOLOGIA GENERAL 37 $33.100 $1.224.700
ENFERMERIA RIAS 1 $44.50 $44.500 ENFERMERIA RIAS ] 50 $0
TOTAL V] $928.800 TOTAL 41 $1.374.700
RESTRINGIDO
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EJERCITO NACIONAL BAS 1
INASISTENCIAS JUNIO | INASISTENCIAS JUUIO
ESPECIAUDADES |  INASISTENCIAS | VALORUNITARIO | VALORTOTAL ESAECIAUDADES | INASISTENCIAS | VALORUNITARIO | VALORTOTAL
MedcnaGereral | @5 MM 260000  MedicidaGeneral 5 4000000(S  2360.00000
Wegiina Famiiar IS SIM®|$ 1BMem  Medicia Familiar s stmem|$  s03se000
Megicing RIAS WS 000000(5  S00MN  MedicifaRiAS 25 00000]5 12800000
EformeriafiAS | A5 QNS MOM®  EnfermriaRAS a1 4000000 /S  1.880.000,00
Psicoiogis { 98  nmmwls wsmm  Psiologe BlS 7300005 51870000
Odertologa S5 730m|$ 1m0M0®  Ocdontolops $§ 23005 259500
Terapia Fisica 8 S HX0M0S 215880000 Tarae&aknsm %S BC0IS 258430000
TerapaRespiratona | o5 WIS ! TerapiaRespiratoria ols  Ba000|s :
sadioiogia | A5 73mw|S  MG®  Radiokgs (S 2u000(s  13650000
Total ; pel § ramsmen  Totl 33 $ 11.716.900,00

PATRIA HONOR LEALTAD

EJERCITO MACIONAL BAACA 5
Inasistenda del mes de JUNIO 2023 Inasistencia del mes de JUNIO 2023
EPECALDAD | massTENGAS | OR | \aloRTOTAL ESPECIALIDAD | INASISTENCIAS s VALOR TOTAL
UNITARIO J UNITARIO
Medicina General 57 $36.329 $20M753 | MedidnaGeneral 59 $36.320 $2.143.411
S @ $21.540 $1033.920 logia 8 $21.540 $1.033.343
general ral
Fisioterapia 8 §23319 $18655 Fisigterapia 10 $8319 $233.190
Psicologia 9 $24.840 S50 Psi¢ologia 9 $20.800 $223.560
Enfermeria Rias " $1L178 $ 156.002 Enfermeria Rias 6 $1L178 $67.068
Total 12 $3700572 Total 132 $3.700.572
RESTRINGIDO
ESTE DOCUMENTO ES E EJERCITO NACIONAL
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‘ PATHRIA HOMNOR LEALTAD
]
ESERCITO NACIONAL | B 1
USTA DE INASISTENCLA A CITAS DE SALIJD EN ESAM — BAACA 1
INASISTENCILAS JUNIO 2023
ESPECIAULUDAD INAS ISTENCIA VALOR UMNITARIO WVALOR TOTAL
MEDICTNG GEMNERAL 7 L D00 2 800 00C
OOONTOLO G 2% 27.300 655 .20C
PSICOLOGIA 3 27.300 B81.00C
EMNFERMERILA o 27300 C
TERAFPIA FISICA 7 4 27.300 191 10C
TOTAL 104 3727 .30C
MASISTENCIAS JULIO 2023
ESPECIALIDAD IMNASISTE NCiA WALOR UMITARIO WVALOR TOTAL
MIE DACING GENERAL 8 KO OO0 32C.00K
OOONTOLO G 3 27 300 2548 .850C
PSICOLOGIA - 27.300 108 20C
ENFERMERLA 1 27.300 27.30C
TERAPIA FISICA 4 27.300 1851 1
TOTAL 33 1002 SCC

INASISTENCIA JUNIO 2023 INASISTENCIA JULIO 2023
VALOR VALOR
ESPECIALIDAD INASISTENCIA Lo VALOR TOTAL ESPECIALIDAD INASISTENCIA UNTARIo  YALOR TOTAL
MEDICO GENERAL 64 $36.329 $2.325.056 MEDICO GENERAL 125 $36329  $4541125
ODONTOLOGIA 48 $24840 51192320 ODONTOLOGIA 81 $24340 $2.012.040
RIA ENFERMERIA 13 $36.329 $472277 RIA ENFERMERIA 23 $36.329 $835.567
RIA MEDICO GENERAL 9 §36.329 $326.961 RIA MEDICO GENERAL 25 $36.329 $908.225
FISIOTERAPIA 26 $23288 $605.488 FISIOTERAPIA 39 $23.288 $908.232
PSICOLOGIA 4 $24840 593360 PSICOLOGIA 3 $ 24840 $ 74520
o $2.371 50 0 §$52371 o
rzmomm il ’ MEDICINA INTERNA CRL d
TOTAL INASISTENCIA 164 §5.021.462 TOTAL INASISTENCIA 296 $9.279.709
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PATRIA HONOR LEALTAD

BISAN
EJERCITO NACIONAL
INASISTENCIAS BISAN JUNIO 2023 INASISTENCIAS BISAN SULIO 2023

ESPECIALIDAD INASISTIDAS | VALOR | VALORTOTAL ESPECIALIDAD INASISTIOAS | VALOR | VALORTOTAL
MEDICINA GENERAL i) $40.000{  $1.080.000 NA GENERAL i) $40.000(  $1.160.000
ODONTOLOGIA 18 $27.500 §435000| | QDONTOLOGIA 15 §27500,  $412.500
PSICOLOGIA 3 $27.500 $82.500 PRICOLOGIA 3 $27.500 427,500
FISIOTERAPIA 7 §27.500 $192.500 |FSOTERARA 6 §275000  $165.000
TOTAL INASISTIDAS 55 $1.850.000 { TOTAL INASISTIDAS 3 $ 1.765.000

l BATHIA HONOR LEALTAD

), esmcrro uacious. BAADA 2
INASISTENCIAS MES JUNIO 2023 INASISTENCIAS MES JULIO 2023
ESPECIALCAD  INASISTIDAS VALOR VALOR @!CIAUDAO NASISTIOAS VALOR VALOR
TOTAL | TOTAL
MEDICINA 110 $40.000  $4.400.000 MEDICINA i $40000 | $2.760.000
GENERAL | GENERAL
MDA RIS o $40.000 $680.600 EDICINA RIS % 4 S40.000 $680.000
ODONTOLOG A %0 $27.300 §2.457.000 NTOLOGIA 41 27300 @ $1.115.300
PSCOLOGIA 7 $77300  $131100 o . S7300 | 9163800
i
ENFERMERIA a $15.000 0 NTEANSRY ¢ Hanon 0
ENFERMERIA 3 $15.000 $45 000 FERMER 1A 4 $15 000 $60,000
RIAS AIAS
TOTAL 227 $7.773.100 TOTAL 137 $4.783.100

INASISTIDAS rﬁmﬂ

|
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8. Comparendo Pedagégico DMBUG.

v L
i Acuerdo 050/2009

\COMPARENDO PEDAGOCICOR,

ACUERDO 050 DEL 2009 Ig

PESBLOQUEQS EL PIA MARIES
CHARLA PEPAGOGICA PE UNA HORA
HORARIO:

LUGAR: PRIMER PISO AUDITORIO DMBUG

RECUERBPA EL USQ DEL TAFPABOCAS ES OBLIGATORIC

9. TUTORIALES DE SERVIICOS DIGITALES PORTAL.SIS

Se realiz6 la proyeccién de algunos videos tutoriales en los cuales se explica de manera clara los tramites que
pueden realizar los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares por medio de la plataforma

PORTAL.SIS

Estos tutoriales fueron enviados a los diferentes ESM y grupos de veedores con el fin de divulgar la informacion

dentro de la Regional 2.

COMPARENDOS PEDAGOGICOS

JUNIO SE REALIZARON 4 JORNADAS DE
COMPARENDOS PEDAGOGICOS

SE GENERARON 279 DESBLOQUEOS

JULIO SE REALIZARON 4 COMPARENDOS
PEDAGOGICOS

SE GENERARON 288 DESBLOQUEOS
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Video: Registro Plataforma Portal.sis. hitps:/Awww.youtube com/watch?v=Ln3xTZg973c.

REGISTRO

EN PORTALSIS

PortalSIiS: Tutorial de registro en PortalSIS

Video: Cancelacién de Citas Médicas: https://www.youtube.com/watch?v=Z8ekHex0Fhw.

cancelacion de

@ 'CITAS MEDICAS

Coémo cancelar una cita meédica

RESTRINGIDO
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Video: Cancelacién de citas Médicas sin Autorizacion:
https://www.youtube.com/watch?v=hP8luFviUtg.

Agendamiento

de citas medicas

~ SINAUTORIZACION

Tutorial de agendamiento de citas de medicina general y odontologia general

Video: Asignacion de vitas médicas con Autorizacion:
https://www.youtube.com/watch?v=dTKQgASwZSqg.
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Asignacion de

citas medicas W,

CON AUTORIZACION

Tutorial de agendamiento de citas con autorizacion

Video: Cémo descargar el camet de Servicios Médicos:
https://lwww.youtube.com/watch?v=bJvJM1Px8fq.

:Como descargar mi carné digital de servicios médicos?

Video: Comparendo Pedagégico Acuerdo 050: https://www.youtube.com/watch?v=dCWciFuFKVA.,
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rometicios con

soviud

En ef Subsistema de Salud de las Fuerzas Mildores estomo
i meoro continua en ks prestacion de 1os servi

Medida Pedagégica Acuerdo 050

Video: Como realizar una Solicitud de Portabilidad: https://www.youtube.com/watch?v=vCXI-EZ-J7Y.

:Como realizar una solicitud de portabilidad?

Video: Descarga de Certificados: https://www.youtube.com/watch?v=phgEBh6VTAU.
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Descarga™

de certificados

o B ¢ [J OO I3

Tutorial para descarga de certificados a través de PortalSiS

10. COMPROMISOS Y VARIOS.

Actividades a realizar

Actividad Responsable Fecha de
i entrega
Actualizacion portafolios de servicios de cada ESM ATEUS de cada ESM 1111012023
para la préoxima reunién de veedurias REGIONAL 2

Difusién de informacién sobre portafolio de servicios
. Gl . ATEUS de cada ESM
con usuarios, veedores y beneficiarios regional 2. 11/10/2023
: . . : REGIONAL 2
(videos informativos portal salud. sis)

Cada ESM debera realizar un video de maximo 2
. . . . ATEUS de cada ESM
minutos sobre la informacidn general de los servicios 11/10/2023
REGIONAL 2
con los que cuenta actualmente.
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11. INTEVENCIONES.

Del Sefior veedor LAUREANO LOPEZ. Veedor residenciado en la ciudad de Tunja. El usuario realizé consultas
sobre el estado de la contratacion con las entidades como el hospital san gil, el instituto del corazén que presta
servicios de cardiologia y el operador para atender la poblacion con discapacidad del Hospital Manuela Beltran
del Socorro. El veedor sugirié que se realizara la apertura de algunos puntos de atencién de farmacia (ETICOS)
en otros municipios como San Gil y Socorro.

Ante esta consulta, la SV Mabel Rodriguez, jefe de planeacion (E) de la Regional 2 manifiesta que el proceso
licitatorio relacionado al Instituto del Corazén se declaré desierto ya que no hubo ningun oferente para renovar
el contrato y reanudar el servicio, sin embargo, se realizara nuevamente publicaciéon del proceso en SECOP
con el fin de garantizar los servicios de Cardiologia para los usuarios y beneficiarios del DMBUG.

En relacién al contrato para la prestacion de servicios para la poblacion con Discapacidad en el municipio de
Socorro, ese contrato ya fue adjudicado a la entidad “OJOS DE SOL”". Con relacién a la prestacién de servicio
en el Hospital Manuela Beltran del Socorro, el presupuesto se agotd y se espera la adjudicacion del rubro
presupuestal para reactivar el convenio y la respuesta de las consultas realizadas a DIGSA para adiciones y
pago de cartera.

Del sefior VICTOR MANUEL BELTRAN. El veedor manifiesta que, por falta de pago, no hay atencién para los
beneficiarios del SSFM en el Hospital de Duitama, refiere que no hay servicios de red externa, ni atencién al
usuario ni servicio de laboratorio clinico.

Interviene la sefiora SV Mabel Rodriguez especifica que en la actualidad la Regional 2 ,se encuentra a la
espera de la asignacion presupuestal por parte de la DIGSA/DISAN para cancelar las deudas con las entidades
prestadoras del servicio de salud en la regional y asi solicitar la reapertura de servicios.

Convocatoria proxima reunién: 20203/11/10- 09:00 HRS.

Firma

Subdirectora Cientifica Dispensario Médico de Bucaramanga
Quién preside la reunioén

QQJ\??O(V\C{ GQW?H@ V
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PS. MARIANA CARRILLO VARELA
Trabajadora social ATEUS DMBUG
Secretaria de la reunion

PS J% UALE?)OE\ALI‘:SERQN

Trabajador Social ATEUS DMBUG
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Fecha: 9 Agosto de | Presidida por:

2023
Acta N°. 2023329007185456: PS. Mariana Carrillo Varela

Lugar: ESM DMBUG

PS Jahir Murillo Calderén

I3 Reunién de Veedurias y Asociaciones de la Regional 2 - 2023 Dispensario médico de
Asunto: Bucaramanga

Registro fotografico

98002023 9:56
IV Comité Veedurias?0
- DMBUG = Regional 2,
Butaramanga Blcaramanga
Santander
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%

FIRBEAT wasiman

LECTURA ¥ APSOBACION ACTA

ANTERIOR
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