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o Fecha | 10 de Agosto
Acta N*. 1218 Lugar DISMED BAS 06
Asunto REUNION DE USUARIOS Y VEEDURIAS REGIONAL 5
L o Hora .
Hora inicio 9:00:00 am finalizacion 12:10 pm

CR. NIDYA PATRICIA PINEDA
DIRECTORA CIENTIFICA ESM BAS 06

PS MAIRA FERNANDA MONA
TRABAJADORA SOCIAL ESTABLECIMIENTO BAS06

MAYOR MARIA ROCIO RIANO RUIZ
DIRECTORA ESTABLECIMIENTO BIPAT

PS MELISSA CORREDOR
Participantes | TRABAJADORA SOCIAL ESTABLECIMIENTO BIPAT

CT. CUERVO CASTANEDA LUIS EDUARDO
DIRECTOR ESM BIPAT

SS. SOTO LARRAHONDO DIEGO
DIRECTOR ESM BITER

C3. JARAMILLO ADRIAN
DIRECTOR ESM BATOT

Ausentes OMITIDO

Orden del dia:

1. SALUDO DE BIENVENIDA Y PRESENTACION POR PARTE DEL DIRECTOR.

2. VERIFICACION DE COMPROMISOS ANTERIORES.

3. PRESENTACION DE LOS DIRECTORES Y TRABAJADORAS SOCIALES POR ESM.
4. PRESENTACION DE CONTRATACION VIGENTE ESM BAS06

5. PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM BASO06.

6. SOCIALIZACION LEVANTAMIENTO COMPARENDO PEDAGOGICO.

7. INTERVENCION DE LOS VEEDORES ASISTENTES

8. DESPEDIDA

Desarrollo:

Se realiza encuentro virtual con las asociaciones, veedurias regionales 5, contando con la asistencia
de los directores de los ESM de la regional y trabajadoras sociales de las oficinas de atencién al
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usuario, con el objetivo de generar espacios de participacidon para el mejoramiento continuo de la
prestacion de servicios de salud. La sefiora CR Directora del ESM BAS 06 da inicio al encuentro
dando saludo de bienvenida a todos los participantes y realizando la lectura de la agenda del dia.

-9

AGENDA

1. Salude del Director de la Rezional
ra del acta anteriar

rificacidn de compromiss anteriores.
csentacién de los Directores y TS pel
ESM
5. Presentacion de conlrutacion vigente. i
6. Portafolio de serviclos vigente.
7. Divulgacién de los resultades de la
muestra de satisfaccion.

8. Normas buen trato personal veleranos ¥
usuarios,

9. Varios

10, Plenaria.

2. IFNERCRR PEEG IOOPA-
1040

Por parte de la Trabajadora social del BAS06 Maira Mona se realiza la lectura del acta de la reunién
de usuarios y veedurias de la regional 5 realizada el dia 13 de julio del 2023 en el auditorio Jaime
Rooke en la ciudad de Ibagué.

Una vez realiza la lectura del acta, se da paso a la lectura de los compromisos que te tenian por parte
de la regional 05,

[ e S
CIERRE COMPROMISOS

ACTVIDADES A REALZAR
e —— ACTVOAD mEssONSABLE onseRvACIon

ACTVIOAD RESPONSABLE oBSERVACION

¢ Realizar modificacion de informacion de medida pedagdgica, por levantamiento de acciones
de Comparendo Pedagdgico por insistencias en el marco del acuerdo 050 del consejo
superior de salud de las fuerzas Militares del 2009, por parte de la trabajadora social del
BASO06 manifiesta a los asistentes que dicha modificacién fue realizada

e Realizar envi6é de directorio actualizado por regionales, se dio cumplimiento y se realiz6 el
envio.

o Realizar ajuste de agendamiento para mejorar la oportunidad de citas medicas y
reformulacion, por parte de la trabajadora social manifieté que dicho ajuste se realizo, con el
fin que los usuarios puedan tener mas accesibilidad a las citas.

e Contratacién del medico rural en el ESM BIPAT, se indica a los asistentes que a partir del 8
de agosto, el ESM ya cuenta con el medico rural.
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Asi mismo se manifiesta que en el ESM BASO06 se asignaron dos (2)dias para la realizacion
de fichas medicas por medicina general.

(-
oo | AJUSTE DE INFORMACION ACUERDO 050 g

~ m EJERCITO NACIONAL
SENOR USUARIO:

La oficina de atencion al usuario del Dispensario Médico Ibagué le informa

que a partir del mes de FEBRERO de 2023 se estara realizando

capacitacién para levantamiento de acciones de comparendo pedagégico

por inasistencias en el marco del Acuerdo 050 del Consejo Superior de 4. Presentacién Directores

Salud de las Fuerzas Militares del 2009 en el siguiente horario: 2 3

DIA: MIERCOLES de 08:00am - 8:30am Y Trabajadoras Sociales
DIA: VIERNES de 02:00pm- 02:30pm.

LUGAR: Auditorio ESM BAS 06

|Agradecemos su compresion.
|Atentamente:

. CR. NIDYA PATRICIA PINEDA LOPEZ
Directora ESM BAS 06

Una vez presentados los compromisos, la sefiora CR Directora del ESM BAS 06 realiza la
presentacion de los directores y las trabajadoras sociales que hacen parte de la regional 05.

I PATRIA HONOR LEALTAD

4, Presentacion de los Directores y Trabajadoras Sociales

EJERCITO NACIONAL

por ESM.
ACIO R PO AB R POI AB ) 0 ARIO
REGIONAL 5 BAS06 DISPENSARIO MEDICO- IBAGUE CR_NIDYA PATRICIA PINEDA LOPEZ PS. MARIA FERNANDA MONA
DISPENSARIO MEDICO BATALLCN CAICEDO- RESPONSABLE
REGIONAL 5 BICAI CHAPARRAL CT LUIS EDUARDO CUERVO CASTANEDA| SV ORTEGA DAZA JONNY JAIME
DISPENSARIO MEDICO BATALLON PATRIOTAS-
RECINALS AT MY, MARIARGCIO RIARO RUIZ PS MELISA CORREDOR
REGIONAL 5 BITER ENFERMERIA - BATALLON DE INSTRUGGION Y SV, MILTON CSWUALDO VEGA
ENTRENAMIENTO - PIEDRAS V: MILTON OSWUALOO VEGA GONZALEZ GONZALEZ
ENFERMER/A - BATALLON DE OPERACIONES
RECO SOt TERRESTRES- PLANADAS 3 JARAMILLOADRIAN 3 JARAMILLOADRIAN

PATRIA HONOR LEALTAD

Una vez termina la presentacion de los directores y trabajadoras sociales del la regional 05, la CR
Directora del ES BASO06, da a conocer a los asistentes la contratacion vigente, donde manifiesta que
el presupuesto asignado para la regional fue de $14.303,571,267.00 millones.

seromeon | PRESUPUESTO ASIGNADO REGIONAL 5 ESM BAS06

EJERCITO NACIONAL

DESCRIPCION REC RUBRO HOMOLOGADO VALOR OAP
16 SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS $2,833.957.204.00
SERVICIOS PARA EL OPS
5. PRESENTACION CUIDADODELASALUD 16  SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS 55,826,629,723.00
. HUMANA Y SERVICIOS
CONTRATACION VIGENTE SOCIALES 10 SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS $3,080,000,000.00
10 SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS $1,480,000,000.00
SUBTOTAL $13,220,587,017.00
SERVICIOS DE INSUMOS Y FUNGIONAMIENTO $1,082,984,250.00

TOTAL $14,303,571,267.00
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En referencia a lo anterior, la CR directora del ESM BAS06 manifiesta que la contratacion que se ha
realizado desde el mes de febrero es

VALOR TOTAL
NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR CONTRATO ADJUDICADO

091- LABORATORIO
ZD(IEQNEJC/CENACIBAGUE- ESPECIALIZADO CLINICA TOLIMA 75.000,000.00 MAR-23
092-ESMBASO06-
CENACIBAGUE- 2023 ASEO ESM PULKRO AW 392,666,666.70 FEB-23
093-
ZD(IEQNEJC/CENACIBAGUE- CITOLOGIAS Y VPH CLINICA TOLIMA 10,000,000.00 MAR-23
094- SERVICIOS MEDICOS DE

URGENCIAY/O ATENCION
ZD(I;?NEJC/CENACIBAGUE- PRIORIATRIA Y PACIENTE | FEPERICO LLERAS 2.500,000,000.00 FEB-23

ONCOLOGICO IBAGUE
095- ATENCION DE NINOS Y
DISANEJC/CENACIBAGUE-  [NINAS ESPECIALES DE GRUPO CUIDAR ABR-23
5023 IBAGUE 116,000,000.00

VALOR TOTAL
NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR CONTRATO ADJUDICADO
096- INTERADMINISTRATIVO DE ESE LIBANO
DISANEJC/CENACIBAGUE- |PRESTACION PARA EL LIBANO (ALFONSO 100,000,000.00 MAR-23
2024 TOLIMA JARAMILLO)
101- INTERADMINSTRATIVO SAN ESE SAN JUAN
DISANEJC/;Z(I)EZI\;ACIBAGUE- JUAN BAUTISTA HONDA BAUTISTA DE HONDA 500,000,000.00 MAY-23
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104-ESMBAS06- SERVICIO DE CONTROL FUMIHOGAR
CENACIBAGUE- 2023 VECTORIAL-FUMIGACION | SUMINISTROS sas | >400.000.00 | ABR-23
105- STARKEY HEARING
DISANEJC/CENACIBAGUE- PROTESIS AUDITIVAS TECHNOLOGIES | 36,000,000.00 | ABR-23
2023 COLOMBIA S.AS.
111- SERVICIOS DE ATENCION ASISTENCIA EN
DISANEJC/CENACIBAGUE- DOMICILIARIA SALUD DOMICILIARIA |1,800,000,000.00, ABR-23
2023 HOSPITALIZACION EN CASA ASAD
VALOR TOTAL
NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR vl ADJUDICADO
112- SERVICIOS MEDICOS | CLINICA DE
DISANEJC/CENACIBAGUE- | EN OFTALMOLOGIA | 0JOS DEL ABR-23
2023 ESPECIALIZADA TOLIMA 300,000,000.00
113 SUMINISTRO DE GASES
DISANEJC/CENACIBAGUE- MEDICINALES MED'CE\’;LE'—'FE 1.000.000.000.00 MAY-23
2024 DOMICILIARIOS ,000,000,000.
120-
INTERADMINISTRATIVO ESE
DISANEJC/ ggz“‘SAC'BAGUE' HOSPITAL CHAPARRAL | CHAPARRAL | 615,924,935.98 MAY-23
SERVICIO DE LAVADO | FUMIHOGAR
121-CENACIBAGUE-2023 | Y DESINFECCION DE | SUMINISTROS | 1 4cgc0 o MAY-23
TANQUES. SAS :316,860.
122- ODONTOLOGIA
DISANEJC/CENACIBAGUE- | ESPECIALIZADA TOLIMEDICA JUN-19
oo e 50,000,000.00
VALOR TOTAL
No. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR CorTRATG ADJUDICADO
PRESTACION DE
SERVICIOS PARA
124DISANEJC/CENACIBAGU|  PROCEDIMIENTOS
s QUIRURGICOS UROCADIZ | 900,000,000.00 JUN-23
AMBULATORIOS. LOTE
No.01
PRESTACION DE
L5 SERVICIOS PARA INSTITUTO
PROCEDIMIENTOS | CARDIOVASCU
DISANEJC/g(I)EZI\gACIBAGUE- QUIRURGICOS ey 100,000,000.00 JUN-23
AMBULATORIOS. LOTE | TOLIMA SAS
No.02
126- GLOBAL LIFE
DISANEJC/CENACIBAGUE- TRANSPORTE DE | 5 ANCIAS | 600,000,000.00 JUN-23
AMBULANCIA
2023 SAS
127- OPTICA SANTA
DISANEJC/CENACIBAGUE- | LENTES Y MONTURAS 44,000,000.00 JUN-23
CLARASA.S
2023
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VALOR TOTAL
NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR CONTRATO ADJUDICADO
134- RECOLECCION DE | BIOLOGICOS Y
DISANEJC/CENACIBAGUE- RESIDUOS CONTAMINADO| 15,000,000 JUN-28
2023 HOSPITALARIOS S
135- PAEEI]II\EAEIRAI‘EESEZECYHO INVERSIONES Y
DISANEJC/CENACIBAGUE- TECNOLOGIA 41,000,000 JUL-04
2023 SUMINISTRO DE J.C SAS
ELEMENTOS DE OFICINA '
137- ATENCION MEDICA ML;JANI'EQI\IIDO
DISANEJC/CENACIBAGUE- | ESPECIALIZADA PARA 24,186,943 JUN-29
2023 PEDIATRIA INFANTIL DEL
TOLIMA
138- HOSPITAL SAN
INTERADMINISTATIVO RAFAEL DEL
D|SANEJC/(§§2|\:I?,AC|BAGUE- ESPINAL ESPINAL 15,000,000 JUN-29
TOLIMA ESE
COMERCIALIZA
139- DORA
DISANEJC/CENACIBAGUE- | ORTESIS Y PROTESIS |INTERNACIONA 20,000,000 JUL-04
2023 L PRESTIGE
S.AS.
COMBUSTIBLE ORDEN DE
ORDEN DE COMPRA ESMBASO06 COMPRA 7,400,000 JUL-04
INSUMOS DE ORDEN DE
ORDEN DE COMPRA FERRETERIA COMPRA 4.000.000 JUL-04
141- RAIZESH
DISANEJC/CENACIBAGUE- [DECUACION ATENCION| o nstRuCCIO|  84.000.000 JUL-06
USUARIO
2023 NES
VALOR TOTAL
NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR CONTRATO ADJUDICADO
ANALISIS
142- FISICOQUIMICO Y I\?IIOL\F:':EEJSU;II?A’\! $
DISANEJC/CENACIBAGUE- | MICROBIOLOGICO DE AGO-04
VITAE 7.200.000,00
2023 AGUAS Y ANALISIS DE CONSULTORIA
VERTIMIENTOS
146- RECARGAY
AMPARO $
DISANEJC/CENACIBAGUE- MANTENIMIENTO DE P JUL-12
o el VARONDIAZ |  4.000.000,00
D|SANEJC/ééT\I_AC|BAGUE ADQUISICION DE NOBALSE $ JUL-12
2023 i CANECAS Y S.AS. 9.999.855,00 i
CONTENEDORES PARA
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SEGREGACION DE
RESIDUOS
FONOAUDIOLOGIA PARA
LOS USUARIOS DEL | ot .
150-CENACIBAGUE-2023 DISPENSARIO MEDICO JUL-21
) LOZADA 27.000.000,00
DEL BATALLON DE st
INFANTERIA N.° 17
151- SUMINISTRO DE INSUMOS $
DISANEJC/CENACIBAGUE- |PRODUCTOS DE ASEO Y| CLEAN HOUSE ~.000.000.00 JUL-21
2023 LIMPIEZA SAS :000.000,
MANTENIMIENTO A
152-DISANEJC- TODO COSTO DE MULTICONSECI $ JUL-25
CENACIBAGUE-2023 AMBULANCIAS DE LA | ONARIO S.A.S 8.100.000,00
REGIONAL NUMERO 5
VALOR TOTAL
NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR CONTRATO ADJUDICADO
LITOGRAFIAY GRAFIMPRESO $
153-CENACIBAGUE-2023 TIPOGRAFIA S IBAGUE 9.000.000,00 JulL-26
MANTENIMIENTO
154-CENACIBAGUE-2023 INDUSTRIALY | SOLUCIONES | % @ oo JuL-28
ASCENSORES 000.000,
SERVICIOS Y
PROCEDIMIENTOS
155- IMAGENES Y AYUDAS $
DISANEJC/CENACIBAGUE- DIAGNOSTICAS DE IUTM JUL-31
2023 MEDIANA Y ALTA 390.000.000,00
COMPLEJIDAD DE
ATENCION
SUMINISTRO DE
156- REPUESTOS PARA LOS INCEB $
DISANEJC/CENACIBAGUE- | EQUIPOS BIOMEDICOS | INGENIERIA 16.620.000.00 AGO-03
2023 DE BAJA'Y MEDIA INTEGRAL SAS ’ ’ ’
COMPLEJIDAD

Posterior a la socializacion del presupuesto asignado para la regional 5, se realiza la socializacién
de los canales de comunicacion y el portafolio de servicio del Establecimiento de Sanidad BAS 06,
por parte del Capitdn médico internista Alirio Angulo quien es el Director cientifico del BAS06
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;
umﬁmm RED INTERNA REGIONAL N°5

DEPARTAMENTO DEL ToLing @&
EJERCITO NACIONAL
ESTABLECIMIENTO NIVEL UBICACION
PRIAARIO DE WEDIANA
COMPLEIDAD 1BAGUE
PRIMARIO DE BAACOMPLEJDAD | CHAPARRAL
6. PORTAFOLIO DE PRIMARIC DE BALCOMPLENDAD | HONDA
UNIDFD T APOYD SALTID
SERVICIOS VIGENTE OPERALIONAL TPOAWASD) |  PIEDRAS
ENEERUERA PLANADAS
1
i @ [GATHIA HONOR LEALTAD. @
o RED INTERNA ESM BAS 06 -~ RED INTERNA ESPECIALIZADA ESM BAS06
1 o
1 GENERAL(15) 2
seLas e ODONTOLOGIA GiAL
CIRIGIA (1) ESPECIALITADA (+) ESPECIALIDAD CANTIDAD
T EDICO FAMILIAR 1
potiud — PSIQUIATRIA 1
MEDICO INTERNISTA 3
HENCON 145 d — FEDIATRIA 2
B GINECOLOGIA-OBSTETRICIA 1
, 8 5 CIRUGIA GENERAL 1
VACINACION i
Ko ORTOPEDIA 1
ANESTESIA 1
i 6 ;
TERAPIAS: FSICA, LA ey
OCUPACIONAL &)

RESPIRATORIA (5}

PATRIA HONOR LEALTAD
PATRIA HONOR LEALTAD =

En la red interna se aclara por parte del CT Subdirector cientifico que para la especialidad de
anestesia no se tiene contratacion actual, debido a que se estaba haciendo el tramite y la gestion la
cual ya se puedo logar que es la reapertura de las salas de cirugia, por lo anterior en los préximos
dias se realizaran proceso de contratacion para dicha especialidad.

El establecimiento de Sanidad Militar BAS06 para la atencién integral de todos los pacientes y la
prestacion de un buen servicio de salud y la canalizacion de todas las necesidades de los usuarios
cuenta con:

(. S
SERVICIO ADMINISTRATIVO SERVICIO ADMINISTRATIVO

EJERCITO NACIONAL EJERCITO NACIONAL

AYUNDATIA DIRECCION REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA
* Recibir radicar digitalizar distribuir y
controlar documentos, datos elementos y
correspondencia  relacionados con los
asuntos de competencia de la dependencia
* Registrar ~ comunicaciones oficiales
llegadas salidas en los libros de registro/o
minutas de documentacion y actas
+ Atender al publico que lo requiera en
forma  personal y suministrar la

» La dependencia es la encargada de generar las
autorizaciones de los servicios ambulatorios y
hospitalarios de la regional 5 que esta conformada
por los siguientes satélites Baser N°6, Bipat( Honda)
Bicai( Chaparral) los satélites tienes sus propios
auxiliares

informacion que ses solicitada  de < —— y
conformidad con los establecimientos ~ b Correo electronico jornada continua de Lunes a
establecidos . Coordinadora Referencia CT Prado Torres Yene Carolina Viemes; _ ,
Correo: autorizacionesesmbas06@gmail.com
Aux Adm. Daniela Carolina Montalvo Bernal . . D
Horario de atencion: R

A partir de 04 de julio el proceso autorizador de
ordenes de servicio, se realiza a través de correo
electrénico.

De 07:00 am - 12:00 y 02:00 pm - 05:00 pm de lunes a viernes
Correo: dispensariomedicoibague@gmail.com
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el
. cmwewsy
SERVICIO ADMINISTRATIVO

SALUD PUBLICA

EIERCITO NACIONAL

'GARANTIA DE CALIDAD

Epidemidlogo :Diego Fernando Murillo casas

Auditora Garantia de Calidad Luisa Fernanda Forero Guerrero Jefe. Maria Victoria Hernandez

1. Verffcacién cumplimiento poltica de seguridad 1+ Realizar a notifcacién o reporte obligatorio, opor
del paciente, bioseguridad, entre otros y continuo de informacién requerida para la vigil
2. Socializar y comvocar a comités de obligatorio &n: Salud Pullicys dentgn:“de: fos ‘E"“;"""
cumplimiento R i est
3. Verificacién del cumplimiento y adopcion de glendad por parte U, 1os ESM ‘eqmo:{Uinid
i o
mec
SERVICIO ADMINISTRATIVO os 1
[ .

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

% Asesorar al Personal de Oficiales, Suboficiales, Civiles de
Planta en los aspectos técnicos relacionados con la
programacion, ejecucion ¥ control de los recursos
asignados para mejorar la calidad del servicio médico-
asistencial de la Fuerza, de acuerdo con la normatividad
vigente,

Revistar y Verificar todos os procesos de contratacion
publica realizades por la CENAC, segtin lo establecido en
ley, con el fin de garantizar la transparencia en la
ejecucion del proceso contractual, de acuerdo con Iz
normatividad vigente.

Brindar apoyo logistico en todos los niveles, con el fin
de garantizar el cumplimiento de la misién institucional
asignada al Establecimiento de Sanidad y sus satélites,
de acuerda conla normatividad vigente.

¥

Wayor Subdirectors Administrativa My. Robles
Carrillo Neila

v

SERVICIO ALMACEN

EJERCITO NACIONAL

» Recepcionar controlar, verificar y distribuir
todos los elementos de sanidad adquiridos y
transferidos desde la Direccién de Sanidad
Ejercito la Regional N °5

Entrega de insumos a los pacientes y satélites.

Garantizar |a mejora continta de la calidad en
la atencion a los usuarios en cuanto a la
entrega de los suministros ordenados, asi
mismo a los servicios del ESM BAS06 para la
prestacion de servicios oportunos.

v v

Coordinador Almacén
SV, Phill Anderson Moreno

Horario de atencién: De lunes a viernes 8:00 am — 12:00 y 02:00 pm - 5:00 pm

SERVICIO ADMINISTRATIVO

ATENCION AL USUARIO

EJERCITO NACIONAL

Lineas de acci6n:

Auditoria del servicio

Orientacion e informacion

Peticiones y soluciones

Humanizacién en la prestacion del servicio
Participacién ciudadana

Levantamiento comparendo pedagdgico
acuerdo 050 los dias miércoles de 08:00 am a
08:30 am y de 03:00 a 03:30 pm

Sus PQR se puede radicar a través de la pagina
par.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

YV Y VYV

[

Coordinador Atencion Al Usuario
Trabajadora social. Maira Fernanda Mona Saenz

v

Horario de atencién:
Lunes a viernes 7:00am a 12:00m
2:00 pm a 5:00 pm.

Correo:. ioesm5175@gmail.com

A
SERVICIO ASISTENCIAL 1

EJERCITO NACIONAL

CONSULTA EXTERNA

» Brindamos una atencién integral y ¢
humanizada a los pacientes que N
presenten dolencias y que acceden a esta
para obtener diferentes tipos de
diagnésticos,  propendiendo  por el
manteniendo y recuperacion de la salud ]
de los usuarios, aplicando alternativas de 2

mejoramiento en la prestacion de los
servicios de salud.

PATRIA HONOR LEALTAD.

EJERCITO NACIONAL

e de riesgo card| I
para retiro y de

implantes

» Seguimientos a pacientes oncolégicos

» Seguimientos a pacientes 042

» Enfermedades de alto costo y huérfanas

» Demandas inducida para las diferentes rutas

» Seguimiento de madres gestantes y
garantizar la primera consulta del recién

nacido

- Jefe Jenis Barbosa
Jefe Ximena Ospina
Jefe Leidy Molina

Jefe Paola Enriquez

Horario de atencion:
De 07:00 am — 12:00 y 02:00 pm — 04:00 pm de lunes a

SERVICIO ADMINISTRATIVO

EskRerTS NACIONAL

PUNTO DE INFORMACION

Tiene como funcién principal:

» Brindar orientacion e informacion a
los usuarios.

» Registro de los pacientes en Salud Sis
para el cumplimiento de sus citas.

» Dar informacién detallada de las
ordenes medicas emitidas por los
profesionales de salud.

Punto de Informacién
TS 26 Rosa Yolanda Rodriguez de Bravo

Horario de atencién: De 07:00 am — 4:00 pm de lunes a viernes

SERVICIO ADMINISTRATIVO

EJERCITO NACIONAL

ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS

5 Organizacién de las historias clinicas

» Darrespuesta de alas solicitudes de las
historias clinicas

COORDINADORA TS 23 Luz Stella Rojas Horario de atencién:
De 07:00 am ~ 12:00 y 02:00 pm ~ 05:00 pm de lunes a
viernes

Correo: dispensariomedicoibague@gmail.com

EJEREITO NACIONAL

PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA PARA PACIENTE DE CUIDADOS
PALEATIVOS Y CRONICOS

las  solicitudes
su  pertinencia
justificacién y

iniclalmente
verificando
soporte
cumplimiento de criterios.
Seguimiento a los casos de los usuarios
sujetos de atencidn por cuidados médicos y
de enfermeria.

Realizar los anexos de las ordenes medicas
de cada wusuarios pertenecientes  al
programa.

Realizar mensualmente el cuadro pre
autorizaclor de servicios domiciliarios  de
pacientes del programa.

Evaluar
presentadas
documentacisn

v

¥

-

Coordinadora PADE: Enfermera Jenni Bocachica

Horario de atencién: 7:00 am — 12:00 y 02:00 pm — 4:00 pm de lunes a viernes.

PATRIA HONOR LEALTAD

SERVICIO ASISTENCIAL
ATENCION PRIORITARIA

J6RCITO NAGIONAL

* Atencién de consulta externa a pacientes que
requieren atencién prioritaria, teniendo en
cuenta las politicas institucionales orientandose
por el mejoramiento de la salud del personal de
usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.

Conrdinadar Prioritaria ST Andrec Velandia Medica Genaral
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E26RCITO NACIONAL

ODONTOLOGIA LABORATORIO CLINICO

> Brindar la consulta en el drea de su especializada
los pacientes referidos con sujecién al codigo de
ética de odontologia.
» Realizar y
6 de su v

*+ Toma de muestras

* Recepcion de muestras de los satélites
+ Procesamiento de muestras

* Entrega de resultados

oportunamente.

» Participar en los programas especiales de salud
segun el perfil de morbilidad de la poblacion de
usuarios de acuerdo a su especialidad.

Lunes a viernes

Horario de atencién toma de muestras:
6:00AM- 7:30 AM

Coordinador ss. De La Cruz Charfuelan Carlos Alberto
Entrega resultados: 10:00 AM- 3: 00 PM

Horario de atencién: De 07:00 am — 17:00 de lunes a viernes

Coordinadora de Laboratorio Dr. Marilen Mosquera Zapata

1 PATRIA HONOR LEALTAD

SERVICIO ASISTENCIAL esrams oo FRAOD ANSTENCAL
TG ) FARMACIA —
’ VACUNACION OPERADOR LOGISTICO
ETICOS

» Vacunacién de esquema regular PAl nifios
de 2 meses a 5 afios

» Mujeres de edad fértil de 12 a 49 afios

> Nifias de 9 a 17 afios

» Vacunacién Covid apartir de los 3 afos

» Dispensacion de formulas
medicas
para los usuarios

> Vacunacién operacional autorizadas por la
DISAN para el personal militar

" o oo Horario de atencién: . % é 3 Horario de atencion:
Auxiliar de Enfe Li R: | Regente de Farmacia Angélica Guzman.

sk CnEnamelaEgakande De 07:00 am ~ 12:00 y 02:00 pm — 3:00 pm de + Quimica Farmacéutica Ménica Maria Meiia 24 horas del dia

lunes a viernes y sabados 7:00 a 1:00 pm Montoya.

\ \ ﬁ

SERVICIO ASISTENCIAL
= g SERVICIO ASISTENCIAL | comcmonscon o

QUIROFANO

FISIOTERAPIA

# Brindar las condiciones optimas para el desarrollo de los

procedimientos quirirgicos involucrando alta tecnologia,
i recurso humano comprometido y calificado, enfocado en la

seguridad del paciente y una atencion responsable, digna y
célida para el paciente.

> Realizar los  diferentes  procedimientos  quirdrgicos
programados en el servicio de cirugia.

> Mantener al personal de quiréfano en educacién continua
para mejorar las técnicas y practicas médicas y de
enfermeria

Horario de atencién: t 2 . : > Garantizar la asepsia y la antisepsia de todos los
C  Coordinadora Quiréfano SV. Katherin Martinez Bahamon
De 07:00 am — 12:00 y 01:00 pm — 5:00 pm de lunes a ! Qu ! ! procedimientos programados. a

S te e
conocimiento de los usuarios que el establecimiento uc Saridau vinna apnea unas envucowas Il
medio del portal SIS, la dinamica es la siguiente cada usuario debe ingresar al portal donde
encontrara 12 preguntas las cuales tiene como objetivo: conocer la percepcion de satisfaccion de los
usuarios frente a los servicios de salud prestados por el subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
en el primer trimestre de 2023, donde se puede identificar los atributos de calidad de la atencion y
los factores determinantes de satisfaccion o insatisfaccion, para abordarlos a través de procesos de
mejora continua por parte de los duefios de los procesos tanto de la Direccién de Sanidad Militar
como las Direcciones de Sanidad, Jefatura de salud y los establecimientos de Sanidad Militar para

coadyuvar en el fortalecimiento de los servicios.

as.

se de datos de pacientes con
discapacidad.

> Consolidad la informacién trimestral sobre
rehabllitacién funcional.

U Coordinadora Fisioterapia CT Prado Torres Yene Carolina

Para la primera muestra se puede evidenciar en los indicadores que con referencia al establecimiento
BASO06 que la tasa global es de un 73% en cuanto a la experiencia en la atencion un 79% tramites
73% y en la oportunidad un 60%; cabe aclara que cuando no se cumple con nivel de satisfaccion
estipulado en las directivas de la Direccion de Sanidad, se establece un plan de mejoramiento el cual
busca mejorar las falencias que hay en el servicio.
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' ata T
@ PREGUNTAS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, ANALIZADAS PARA EL
e INFORME

1. ¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través del Sistema de Salud de las Fuerzas

1 v PATRIA HONOR LEALTAD

Militares y Policia Nacional? (EXPERIENCIA)

2. ¢Cémo califica su estado de salud, luego de la atencién recibida? (EXPERIENCIA)

3. ¢Como califica el estado de las instalaciones, dotacién y equipo del servicio donde fue atendido? (EXPERIENCIA)

4. ¢Como califica el trato del personal de salud y administrativo durante su atencion? (EXPERIENCIA)

5. ¢Como califica el proceso de agendamiento o asignacion de citas? (OPORTUNIDAD)

6. &Como califica el lapso transcurrido entre su solicitud y el dia que le la consulta? (Of

7. éComo califica la accesibilidad y el trato del personal que suministré y/o dispensd los medicamentos? (OPORTUNIDAD)

8. ¢Cémo califica la entrega de medicamentos? (OPORTUNIDAD)

9. ¢Cémo califica la oportunidad en la atencion médica (medicina, i io clinico, a, terapias, entre otros)
(OPORTUNIDAD)

10. ¢Como califica el proceso de atencion al usuario? (TRAMITES)

11. ¢Cémo califica el proceso de i6n de atenciones iali imi y ?

12. ¢Como califica el proceso de afiliacion y/o actualizacion de datos? (TRAMITES)

.,..‘ﬁw. CONCLUSIONES

> A nivel de Ejército, aspectos relacionados la prestacion de servicios como los son el proceso de

afiliacién y actualizacion de datos, accesibilidad y trato del personal que suministré los medicamentos

a los usuarios y el trato del personal de salud y administrativo, fueron los mejor calificados.

»Se evidencia que las preguntas correspondientes a, proceso de autorizaciones para atencion
especializada, procedimiento y medicamentos, agendamiento y asignacion de citas, son las que
presentan una menor percepcion por parte de los usuarios a nivel general, lo anterior debido a
demoras para los procesos de autorizaciones y agendamiento de citas. Las causales mencionadas, se
constituyen en barreras de acceso a los servicios de salud, por lo cual se deben establecer acciones de
mejora enfocadas a fortalecer los puntos donde existe una mayor insatisfaccion por parte de los

usuarios del Subsistema de Salud de Las Fuerzas Militares.

Una vez dado a conocer los resultados de la encuesta de satisfaccion se da paso al numeral 8 el
cual es la lectura de las normas del buen trato a personal veteranos y usuarios, es importante
manifestar que desde la direccion de Sanidad y la direccién del Establecimiento se tiene muy en
cuenta el personal veteranos y usuario.

Se da paso a la sefiora Coronel Directora del BAS06 muestra las actividades que se han realizado
durante el primer semestre como son:

1. Cursos psicoprofilactico ESMBAS 06 con las maternas.

2. Las jornadas de vacunacion que se ha realizado en conjunto con la secretaria de
salud.

Jornada de integracion con los funcionarios del BAS06.

Jornada de afiliacién en satélites regional 05.

Jornada de fisiatria con profesional de la DISAN.

Jornada medica de especialistas.

Visitas de entes de control

Noos~w
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CURSO PSICOPROFILACTICO ESMBAS 06

IORNADAS DE INTEGRACION FUNCIONARIOS ESMBAS06

EJtRCITO NACIONAL
EJERCITO WACIONAL

[ = PATRIA HONOR LEALTAD [ > PATRIA HONOR LEALTAD

M_ﬁm SERVICIOS DE SALUD EN EL ESM BAS06 ‘ .,;8;

TOMA DE CCV
‘MAMOGRAF(AS Y 50 muestras
PEDIATRIA 80 usuarias |2 <Y
72 nifiosy con estudio
orropeoia A nifias e
84 usuarios

1 . M S

pacientes | TOTAL ATENCIONES 397 |

58 pacientes de
PADE y PDNNA

\ PATRIA HONOR LEALTAD
u;é VISITAS ENTES DE CONTROL | SEMESTRE 2023
SECRETARIA DE SALUD

Servicios del ESM BAS 06 Auditados

* Auditoria Primera infancia e Infancia 100%

+ Auditoria Atencion al Usuario 95%
Vacunacion PAI 100%

Ruta Materno- Perinatal 93%

Ruta Derechos sexuales y reproductivos 91%
Auditoria Juridica 100%

Auditoria permanente: cumple criterios
estandarizados segiin normatividad vigente
* Auditoria victimas de conflicto armado 95%
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Cumplimiento estandares de calidad norma técnica colombiana iso 3100
Salas de cirugia esm Bas06

\

EJERCITO NACIONAL

PATRIA HONOR LEALTAD

CUMPLIMIENTO ESTANDARES DE CALIDAD NORMA
ECNICA COLOMBIANA SO 3100)
ALAS DE CIRUGIA ESM BAS 06

l\ g | ICUMPLIMIENTO ESTANDARES DE CALIDAD NORMA
ECNICA COLOMBIANA 1SO 3100
ALAS DE CIRUGIA ESM BAS 06

—

PATRIA HONOR LEALTAD

'\ (CUMPLIMIENTO ESTANDARES DE CALIDAD \ m.cﬁm . CUMPLIMIENTO ESTANDARES DE CALIDAD
ISALAS DE CIRUGIA ESM BAS 06

| EJERCITO NACIONAL

— ISALAS DE CIRUGIA ESM BAS 06
4 SALA DE RECUPERACION & AREA DE DESINFECCION DE ALTO NIVEL Y CENTRAL DE ESTERILIZACION

En cuanto al proceso autorizador por parte de la CR directora de ESM BAS06 se han autorizado para
el primer trimestre 145.416 ordenes, tanto para la red interna como para la red externa, ademas de
esto se han realizado acciones de mejora enfocada en los puntos mas

PATRIA HONOR LEALTAD

\ @ \ @ IRYCR ESM BAS06
il TOTAL AUTORIZACIONES 2023 — T

145.416 Acciones de Mejora
MES RED INTERNA RED EXTERNA  TOTAL e ot
NERO 5798 4420 10218 “ Apoyo de personal externo : (04)
FEBRERO 12581 7635 20216 : ;':{,',:'}:f,:‘fda_
MARZO 15184 10943 26127
lABRIL 14410 12135 26545
MAYO 18167 13846 32013
lunio 15779 8433 24212
buLio 3243 2842 6085
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En cuanto a la oferta de agendamiento de ofertaron en el primer trimestre 47686 citas de las cuales
no asistieron 11803 usuarios y un total 11803 citas realizadas.

OFERTA AGENDAMIENTO

TOTAL CITAS SEMESTRE 2023

EJERCITO NACIONAL

Servicios citas ofertadas semestre citas no asistidas / semestre total cltas realizadas

semestre
Audiologfa - SSFM 827 108 718
Cirugia General - SSFN 912 23 889
Endodoncia - SSFM 551 37 514
Fisioterapia - SSFM 2158 660 1498
Fonoaudiologfa (Terapia del Lenguaje) - SSFM 874 173 701
Ginecologfa - SSFM 1545 235 1310
Ginecologia y Obstetricia (Embarazo) - SSFM 252 1 241
Imdgenes Diagndsticas - SSFM 1188 Il 1109
Medicina Familiar y Comunitaria - SSFM 1542 358 1184
Medicina General - SSFM 11543 4054 7489
MEDICINA GENERAL - SSFM (Casas Especiales) 2870 577 2293
Medicina Interna - SSFM 1493 312 1181
Neuropsicologia - 55FM a1 7 84
Nutricion y Dietética - SSFM 1713 362 1351
Odontologia General - SSFM 4979 1718 3261
Odontologia Pediitrica - SSFM 835 180 655
Ortopedia y Traumatologia - SSFM 2014 387 1627
Pediatria - SSFM 2141 545 1596
Psicologia - SSFM 2086 999 1087
Psiquiatria - SSFM 1301 335 966
RIAS POR ENFERMERIA- SSFM 640 13 627
RIAS POR MEDICINA GENERAL - SSFM 4107 A76 3631
Terapia Ocupacional - SSFM 1274 154 1120
Terapia Respiratoria - SSFM 558 0 558
TOTALES 47686 11803 35883

En cuanto a la atencién prioritaria de enero a mayo se atendieron 7717 usuarios y el mes en el que
mas se evidencio la atencion fue para mayo con un total de 1890 usuarios.

PATRIA HONOR LEALTAD

: v
Sm ATENCION PRIORITARIA ESM BASO9 8

MOTIVOS DE CONSULTA AREA

Diarrea y gastroenteritis
¥ Infeccién respiratoria aguda
PACIENTES i Celulitis de otros miembros
ATENDIDOS POR | No de ATENCIONES 2 "
MES Consulta para repeticion de receta
Lumbago
erer cel 2023 120
[Febrero del 2023 1087
|arzo del 2023 1760 'EWERD DEL 2063 FEERAD DD, M2 MARED DT 223 A1 00 TAKID DIL 2023
|xbrt dol 2023 1780 . . Numero telefénico de
e Contratacién de 1 profesional atencion prioritaria
Mo sl 2023 180 T médico/ en proceso 1 3024789381
TOTAL mr

En cuanto a la cuanta de alto costo la Direccion de Sanidad Ejercito esta realizado una contrataciéon
a nivel nacional centralizada
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. S B CUENTAS DE ALTO COSTO ESM BASO6

IPS VIVIR DAVITA
Edificio Blue Center Unidad Renal del Tolima S.A.S.
Cra2#12-04 Tel 3242121703 Calle 31 # 4D-36b B/ Cadiz
8 piso consultorio 801 Tel 3143017981

- Autorizaciones mensuales por DISAN
- Ingreso a necesidad de usuarios nuevos

En cuanto a las actividades de mantenimiento e infraestructura la CR Directora del BAS06 indica que
el &rea de odontologia habia tenido un deterioro y al cual se le realizo el mantenimiento.

PATRIA HONOR LEALTAD
l PATRIA HONOR LEALTAD

EJERCITO NACIONAL

EJERCITO NACIONAL

\ ﬁ [ MANTENIMIENTO ODONTOLOGIA ESM BAS06 \ é  TTETERT T ST

‘4‘ "’ A MANTENIMIENTO VACUNACION ESM BAS06

Por dltimo, se realiza la plenaria dando lugar a los usuarios y Veedurias para que realicen sus
intervenciones.
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- Plenaria

- Despedida

PATRIA HONOR LEALTAD

Se da inicio a la plenaria pidiendo la palabra el sefior José Gavilan usuario del Dispensario Médico
BASO06, el cual refiere que tiene tres inquietudes las cuales son:

e ¢ Por qué? las 6rdenes para la red externa salen mal, ¢quién tiene la culpa? el que envia la
orden o el que la autoriza, por cuando se asiste a una cita a la red externa me dicen “José
aqui no hay contrato”, si la persona que realiza el proceso de autorizacion no sabe deberan
cambiarlo.

e ¢ Por qué en atencidn al usuario no contestan el teléfono, le pedi el favor a un compafiero que
llamara para que verificara que pasa con el teléfono, y me dice “esta colgado, no quieren
contestar porque estan timbrando”, hicimos una video llamada la grabamos y la mostramos a
mi coronel para que vea la ineficiencia de algunas personas que no hacen bien el trabajo,
obviamente a mi no me consta si estaban o no en el teléfono con otro usuario, entonces
guedamos grabes?

o Eltema de la farmacia mi coronel y sefiores oficiales que tienen el poder y el control y tienen
las iniciativas para pasar el proyecto, me imagino que ya esta el proyecto para el otro afio
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para cambiar esa farmacia o agrandar esa farmacia, en la farmacia hay mucha demora, se
hace una fila de dos horas para reclamar el medicamento o llegar a la ventanilla y le digan
“no hay el medicamento™ eso ahora es la guerra del papel , yo fui a reclamar un pendiente y
me toco firmar como 5 hojas para reclamar unas pastas. Esas son mis tres (3) preguntas
gracias por la invitacién a la persona que me la hizo, mejoremos para el beneficio de todos.

Por parte de CR Directora del BASO06 se le agradece al usuario y le manifiesta que estos espacios
estan para hacer un mejoramiento continuo, e indica que con respecto a las 6rdenes de la red externa
tomamos tu nimero telefonico para verificar puntualmente cual ha sido el problema de la alteracion
de las ordenes, estamos siempre en un proceso de mejora continua.

En cuanto al teléfono de atencidn al usuario teniamos una situacién especial,

Se da la palabra a la sefiora julia usuaria del Dispensario Médico BAS06 quien inicia su intervencion
dando agradecimientos a la trabajadora social, quien es una persona que la ha apoyado muchisimo
con la situacién de mi mama, la queja mia es porque, a mi mama se le formulo un medicamento y a
la farmacia nunca llego dicho medicamento y toco comprarlo, no se justifica que si en Ibagué tienen
la farmacia y cada vez que se iba a la farmacia a preguntar por el decian “ese medicamento esta
descontinuado” me parece una falta de respeto que pasaron tres meses y nunca llegaron los
medicamentos, esa es mi queja.

Tengo una pregunta para la Directora del dispensario ¢a mi mama le enviaron una orden para la
clinica de los ojos, cuando fui la sefiorita de alld me manifiesto que no habia presupuesto con ellos,
queria saber que ha pasado con ese tema?

Por parte de la Coronel Directora del BAS 06 se le informa a |a usuaria que se tomara el nimero de
teléfono para mirar el tema de los medicamentos. En cuanto a las 6rdenes de clinica de ojos también
vamos a mirar.

CR. NIDYA/PATRICIA PINEDA

PS MAIRA FERNANDA MONA
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