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Acta N°. 1218 
Fecha 10 de Agosto  
Lugar  DISMED BAS 06 

Asunto REUNIÓN DE USUARIOS Y VEEDURIAS REGIONAL 5 

Hora inicio 9:00:00 am 
Hora 
finalización 

12:10 pm  

Participantes 

 
CR. NIDYA PATRICIA PINEDA  
DIRECTORA CIENTIFICA ESM BAS 06 
 
PS MAIRA FERNANDA MONA 
TRABAJADORA SOCIAL ESTABLECIMIENTO BAS06 
 
MAYOR MARIA ROCIO RIAÑO RUIZ 
DIRECTORA ESTABLECIMIENTO BIPAT 
 
PS MELISSA CORREDOR  
TRABAJADORA SOCIAL ESTABLECIMIENTO BIPAT 
 
CT. CUERVO CASTAÑEDA LUIS EDUARDO  
DIRECTOR ESM BIPAT 
 
SS. SOTO LARRAHONDO DIEGO 
DIRECTOR ESM BITER 
 
C3. JARAMILLO ADRIAN 
DIRECTOR ESM BATOT  
 

 

Ausentes OMITIDO 

Orden del día: 

1. SALUDO DE BIENVENIDA Y PRESENTACIÓN POR PARTE DEL DIRECTOR. 
 
2. VERIFICACIÓN DE COMPROMISOS ANTERIORES. 
 
3. PRESENTACIÓN DE LOS DIRECTORES Y TRABAJADORAS SOCIALES POR ESM. 
 
4. PRESENTACIÓN DE CONTRATACIÓN VIGENTE ESM BAS06 
 
5. PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM BAS06. 
 
6. SOCIALIZACIÓN LEVANTAMIENTO COMPARENDO PEDAGÓGICO. 
   
7. INTERVENCIÓN DE LOS VEEDORES ASISTENTES 
  
8. DESPEDIDA 

Desarrollo: 

Se realiza encuentro virtual con las asociaciones, veedurías regionales 5, contando con la asistencia 
de los directores de los ESM de la regional y trabajadoras sociales de las oficinas de atención al 
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usuario, con el objetivo de generar espacios de participación para el mejoramiento continuo de la 
prestación de servicios de salud. La señora CR Directora del ESM BAS 06 da inicio al encuentro 
dando saludo de bienvenida a todos los participantes y realizando la lectura de la agenda del día. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
Por parte de la Trabajadora social del BAS06 Maira Mona se realiza la lectura del acta de la reunión 
de usuarios y veedurías de la regional 5 realizada el día 13 de julio del 2023 en el auditorio Jaime 
Rooke en la ciudad de Ibagué. 
 
   
Una vez realiza la lectura del acta, se da paso a la lectura de los compromisos que te tenian por parte 
de la regional 05,  
 

         
 

 Realizar modificación de información de medida pedagógica, por levantamiento de acciones 
de Comparendo Pedagógico por insistencias en el marco del acuerdo 050 del consejo 
superior de salud de las fuerzas Militares del 2009, por parte de la trabajadora social del 
BAS06 manifiesta a los asistentes que dicha modificación fue realizada 

 Realizar envió de directorio actualizado por regionales, se dio cumplimiento y se realizó el 
envio. 

 Realizar  ajuste de agendamiento para mejorar la oportunidad de citas medicas y 
reformulación, por parte de la trabajadora social manifietó que dicho ajuste se realizo, con el 
fin que los usuarios puedan tener mas accesibilidad a las citas.  

 Contratación del medico rural en el ESM BIPAT, se indica a los asistentes que a partir del 8 
de agosto, el ESM ya cuenta con el medico rural.  



 

*NIV_SEG* 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

ACTA DE 
REUNIÓN 

 
Código: FO-SECEJ-CEAYG-741  
Versión: 8 
Fecha de emisión: 2021-01-29 

 

*NIV_SEG* 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJÉRCITO NACIONAL 
NO ESTÁ AUTORIZADA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 

Asi mismo se manifiesta que en el ESM BAS06 se asignaron dos (2)dias para la realización 
de fichas medicas por medicina general. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez presentados los compromisos, la señora CR Directora del ESM BAS 06 realiza la 

presentación de los directores y las trabajadoras sociales que hacen parte de la regional 05. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez termina la presentación de los directores y trabajadoras sociales del la regional 05, la CR 
Directora del ES BAS06, da a conocer a los asistentes la contratación vigente, donde manifiesta que 
el presupuesto asignado para la regional fue de $14.303,571,267.00 millones. 
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En referencia a lo anterior, la CR directora del ESM BAS06 manifiesta que la contratación que se ha 
realizado desde el mes de febrero es  
 

 

NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR 
 VALOR TOTAL 

CONTRATO  
 ADJUDICADO  

091-
DISANEJC/CENACIBAGUE-
2023 

LABORATORIO 
ESPECIALIZADO 

CLINICA TOLIMA 
             

75,000,000.00  
MAR-23 

092-ESMBAS06-
CENACIBAGUÉ- 2023 

ASEO ESM  PULKRO AW 
            

392,666,666.70  
FEB-23 

093-
DISANEJC/CENACIBAGUE-
2023 

CITOLOGIAS Y VPH CLINICA TOLIMA 
             

10,000,000.00  
MAR-23 

094-
DISANEJC/CENACIBAGUE-
2023 

SERVICIOS MEDICOS DE 
URGENCIAY/O ATENCION 
PRIORIATRIA Y PACIENTE 
ONCOLOGICO IBAGUE 

FEDERICO LLERAS 
         

2,500,000,000.00  
FEB-23 

095-
DISANEJC/CENACIBAGUE-
2023 

 ATENCIÓN DE NIÑOS Y 
NIÑAS ESPECIALES DE 
IBAGUÉ 

GRUPO CUIDAR 
            

116,000,000.00  
ABR-23 

 

NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR 
VALOR TOTAL 

CONTRATO 
ADJUDICADO 

096-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2024 

INTERADMINISTRATIVO DE 

PRESTACIÓN PARA EL LIBANO 

TOLIMA 

ESE LIBANO 

(ALFONSO 

JARAMILLO) 

100,000,000.00 MAR-23 

101-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

INTERADMINSTRATIVO  SAN 

JUAN BAUTISTA HONDA 

ESE SAN JUAN 

BAUTISTA DE HONDA 
500,000,000.00 MAY-23 
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104-ESMBAS06-

CENACIBAGUÉ- 2023 

SERVICIO DE CONTROL 

VECTORIAL-FUMIGACION 

FUMIHOGAR 

SUMINISTROS SAS 
3,400,000.00 ABR-23 

105-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

PROTESIS AUDITIVAS 

STARKEY HEARING 

TECHNOLOGIES 

COLOMBIA S.A.S. 

36,000,000.00 ABR-23 

111-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

SERVICIOS DE ATENCIÓN 

DOMICILIARIA 

HOSPITALIZACIÓN EN CASA 

ASISTENCIA EN 

SALUD DOMICILIARIA 

ASAD 

1,800,000,000.00 ABR-23 

 

NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR 
 VALOR TOTAL 

CONTRATO  
 ADJUDICADO  

112-
DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

SERVICIOS MÉDICOS 
EN OFTALMOLOGÍA 

ESPECIALIZADA 

CLINICA DE 
OJOS DEL 

TOLIMA 

            
300,000,000.00  

ABR-23 

113-
DISANEJC/CENACIBAGUE-

2024 

SUMINISTRO DE GASES 
MEDICINALES 

DOMICILIARIOS 

MEDICAL LIFE 
CARE 

         
1,000,000,000.00  

MAY-23 

120-
DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

INTERADMINISTRATIVO 
HOSPITAL CHAPARRAL 

ESE 
CHAPARRAL 

            
615,924,935.98  

MAY-23 

121-CENACIBAGUE-2023 
 SERVICIO DE LAVADO 
Y DESINFECCION DE 

TANQUES. 

FUMIHOGAR 
SUMINISTROS 

SAS 

               
1,316,860.00  

MAY-23 

122-
DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

ODONTOLOGÍA 
ESPECIALIZADA  

IBAGUE  
TOLIMEDICA 

             
50,000,000.00  

JUN-19 

 
 

No. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR 
VALOR TOTAL 

CONTRATO 
ADJUDICADO 

124DISANEJC/CENACIBAGU

E-2023 

PRESTACION DE 

SERVICIOS PARA 

PROCEDIMIENTOS 

QUIRURGICOS 

AMBULATORIOS. LOTE 

No.01 

UROCADIZ 900,000,000.00 JUN-23 

125-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

PRESTACION DE 

SERVICIOS PARA 

PROCEDIMIENTOS 

QUIRURGICOS 

AMBULATORIOS. LOTE 

No.02 

INSTITUTO 

CARDIOVASCU

LAR DEL 

TOLIMA SAS 

100,000,000.00 JUN-23 

126-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

TRANSPORTE DE 

AMBULANCIA 

GLOBAL LIFE 

AMBULANCIAS 

SAS 

600,000,000.00 JUN-23 

127- 

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

LENTES Y MONTURAS 
OPTICA SANTA 

CLARA S.A.S 
44,000,000.00 JUN-23 
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NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR 
 VALOR TOTAL 

CONTRATO  
 ADJUDICADO  

134-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

RECOLECCION DE 

RESIDUOS 

HOSPITALARIOS 

BIOLÓGICOS Y 

CONTAMINADO

S 

15,000,000 JUN-28 

135-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

PAPELERIA, CARTUCHO 

DE IMPRESORAS Y 

SUMINISTRO DE 

ELEMENTOS DE OFICINA 

INVERSIONES Y 

TECNOLOGÍA 

J.C SAS 

41,000,000 JUL-04 

137-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

ATENCION MEDICA 

ESPECIALIZADA PARA 

PEDIATRIA 

UNIDAD 

MATERNO 

INFANTIL DEL 

TOLIMA 

24,186,943 JUN-29 

138-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

INTERADMINISTATIVO 

ESPINAL 

HOSPITAL SAN 

RAFAEL DEL 

ESPINAL 

TOLIMA ESE 

15,000,000 JUN-29 

139-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

ORTESIS Y PROTESIS 

COMERCIALIZA

DORA 

INTERNACIONA

L PRESTIGE 

S.A.S. 

20,000,000 JUL-04 

ORDEN DE COMPRA 
COMBUSTIBLE 

ESMBAS06 

ORDEN DE 

COMPRA 
7,400,000 JUL-04 

ORDEN DE COMPRA 
INSUMOS DE 

FERRETERIA 

ORDEN DE 

COMPRA 
4.000.000 JUL-04 

141-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

ADECUACION ATENCION 

USUARIO 

RAIZESH 

CONSTRUCCIO

NES 

 84.000.000 JUL-06 

 

NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR 
 VALOR TOTAL 

CONTRATO  
 ADJUDICADO  

142-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

ANÀLISIS 

FISICOQUIMICO Y 

MICROBIOLOGICO DE 

AGUAS Y ANALISIS DE 

VERTIMIENTOS 

DILVAR JULIAN 

MORALES ZEA-

VITAE 

CONSULTORIA 

 $                      

7.200.000,00  
AGO-04 

146-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

RECARGA Y 

MANTENIMIENTO DE 

EXTINTORES  

AMPARO 

VARÓN DIAZ 

 $                      

4.000.000,00  
JUL-12 

147-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

ADQUISICION DE 

CANECAS Y 

CONTENEDORES PARA 

NOBALSE 

S.A.S. 

 $                      

9.999.855,00  
JUL-12 
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SEGREGACIÓN DE 

RESIDUOS  

150-CENACIBAGUE-2023 

FONOAUDIOLOGIA PARA 

LOS USUARIOS DEL 

DISPENSARIO MÉDICO 

DEL BATALLÓN DE 

INFANTERÍA N.º 17  

JULIAN 

ANDRES 

LOZADA 

MONTES 

 $                   

27.000.000,00  
JUL-21 

151-

DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

SUMINISTRO DE 

PRODUCTOS DE ASEO Y 

LIMPIEZA 

INSUMOS 

CLEAN HOUSE 

SAS 

 $                      

7.000.000,00  
JUL-21 

152-DISANEJC-

CENACIBAGUE-2023 

MANTENIMIENTO A 

TODO COSTO DE 

AMBULANCIAS DE LA 

REGIONAL NUMERO 5 

MULTICONSECI

ONARIO S.A.S 

 $                      

8.100.000,00  
JUL-25 

 
    

NO. CONTRATO OBJETO PROVEEDOR 
 VALOR TOTAL 

CONTRATO  
 ADJUDICADO  

153-CENACIBAGUE-2023 
LITOGRAFIA Y 
TIPOGRAFIA 

GRAFIMPRESO
S IBAGUE 

 $                      
9.000.000,00  

JUL-26 

154-CENACIBAGUE-2023 
MANTENIMIENTO 

INDUSTRIAL Y 
ASCENSORES 

SOLUCIONES 
DIESEL P&P 

 $                   
33.000.000,00  

JUL-28 

155-
DISANEJC/CENACIBAGUÉ-

2023 

SERVICIOS Y 
PROCEDIMIENTOS 

IMÁGENES Y AYUDAS 
DIAGNOSTICAS DE 
MEDIANA Y ALTA 
COMPLEJIDAD DE 

ATENCION 

IUTM 
 $                

390.000.000,00  
JUL-31 

156-
DISANEJC/CENACIBAGUE-

2023 

SUMINISTRO DE 
REPUESTOS PARA LOS 
EQUIPOS BIOMÉDICOS 

DE BAJA Y MEDIA 
COMPLEJIDAD 

INCEB 
INGENIERIA 

INTEGRAL SAS 

 $                   
16.620.000,00  

AGO-03 

 
Posterior a la socialización del presupuesto asignado para la regional 5, se realiza la socialización 
de los canales de comunicación y el portafolio de servicio del Establecimiento de Sanidad BAS 06, 
por parte del Capitán médico internista Alirio Angulo quien es el Director científico del BAS06 
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En la red interna se aclara por parte del CT Subdirector científico que para la especialidad de 
anestesia no se tiene contratación actual, debido a que se estaba haciendo el trámite y la gestión la 
cual ya se puedo logar que es la reapertura de las salas de cirugía, por lo anterior en los próximos 
días se realizaran proceso de contratación para dicha especialidad. 
 
El establecimiento de Sanidad Militar BAS06 para la atención integral de todos los pacientes y la 
prestación de un buen servicio de salud y la canalización de todas las necesidades de los usuarios 
cuenta con:  
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Una vez terminada la intervención por el CT. subdirector científico, se da a la palabra a la Trabajadora 
Social Maira Mona, quien da a conocer los resultados de la encuesta de satisfacción, es de 
conocimiento de los usuarios que el establecimiento de Sanidad Militar aplica unas encuestas por 
medio del portal SIS, la dinámica es la siguiente cada usuario debe ingresar al portal donde 
encontrará 12 preguntas las cuales tiene como objetivo: conocer la percepción de satisfacción de los 
usuarios frente a los servicios de salud prestados por el subsistema de Salud de las Fuerzas Militares 
en el primer trimestre de 2023, donde se puede identificar los atributos de calidad de la atención y 
los factores determinantes de satisfacción o insatisfacción, para abordarlos a través de procesos de 
mejora continua por parte de los dueños de los procesos tanto de la Dirección de Sanidad Militar 
como las Direcciones de Sanidad, Jefatura de salud y los establecimientos de Sanidad Militar para 
coadyuvar en el fortalecimiento de los servicios.   
 
Para la primera muestra se puede evidenciar en los indicadores que con referencia al establecimiento 
BAS06 que la tasa global es de un 73% en cuanto a la experiencia en la atención un 79% tramites 
73% y en la oportunidad un 60%; cabe aclara que cuando no se cumple con nivel de satisfacción 
estipulado en las directivas de la Dirección de Sanidad, se establece un plan de mejoramiento el cual 
busca mejorar las falencias que hay en el servicio.  
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Una vez dado a conocer los resultados de la encuesta de satisfacción se da paso al numeral 8 el 
cual es la lectura de las normas del buen trato a personal veteranos y usuarios, es importante 
manifestar que desde la dirección de Sanidad y la dirección del Establecimiento se tiene muy en 
cuenta el personal veteranos y usuario. 
 
Se da paso a la señora Coronel Directora del BAS06 muestra las actividades que se han realizado 
durante el primer semestre como son: 

 
1. Cursos psicoprofiláctico ESMBAS 06 con las maternas. 
2. Las jornadas de vacunación que se ha realizado en conjunto con la secretaria de 

salud.  
3. Jornada de integración con los funcionarios del BAS06. 
4. Jornada de afiliación en satélites regional 05. 
5. Jornada de fisiatría con profesional de la DISAN. 
6. Jornada medica de especialistas. 
7. Visitas de entes de control 
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Cumplimiento estándares de calidad norma técnica colombiana iso 3100  
Salas de cirugía esm Bas06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto al proceso autorizador por parte de la CR directora de ESM BAS06 se han autorizado para 
el primer trimestre 145.416 ordenes, tanto para la red interna como para la red externa, además de 
esto se han realizado acciones de mejora enfocada en los puntos mas  
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En cuanto a la oferta de agendamiento de ofertaron en el primer trimestre 47686 citas de las cuales 
no asistieron 11803 usuarios y un total 11803 citas realizadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto a la atención prioritaria de enero a mayo se atendieron 7717 usuarios y el mes en el que 
más se evidencio la atención fue para mayo con un total de 1890 usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto a la cuanta de alto costo la Dirección de Sanidad Ejercito esta realizado una contratación 
a nivel nacional centralizada 
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En cuanto a las actividades de mantenimiento e infraestructura la CR Directora del BAS06 indica que 
el área de odontología había tenido un deterioro y al cual se le realizo el mantenimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por último, se realiza la plenaria dando lugar a los usuarios y Veedurías para que realicen sus 
intervenciones. 
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Se da inicio a la plenaria pidiendo la palabra el señor José Gavilán usuario del Dispensario Médico 
BAS06, el cual refiere que tiene tres inquietudes las cuales son: 

 ¿Por qué? las órdenes para la red externa salen mal, ¿quién tiene la culpa? el que envía la 
orden o el que la autoriza, por cuando se asiste a una cita a la red externa me dicen “José 
aquí no hay contrato”, si la persona que realiza el proceso de autorización no sabe deberán 
cambiarlo. 

 ¿Por qué en atención al usuario no contestan el teléfono, le pedí el favor a un compañero que 
llamara para que verificara que pasa con el teléfono, y me dice “está colgado, no quieren 
contestar porque están timbrando”, hicimos una video llamada la grabamos y la mostramos a 
mi coronel para que vea la ineficiencia de algunas personas que no hacen bien el trabajo, 
obviamente a mí no me consta si estaban o no en el teléfono con otro usuario, entonces 
quedamos grabes? 

 El tema de la farmacia mi coronel y señores oficiales que tienen el poder y el control y tienen 
las iniciativas para pasar el proyecto, me imagino que ya está el proyecto para el otro año  
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