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Asunto Reunion de participacion ciudadana.
ot ) Hora :
Hora inicio 09:00 a.m finalizacién 11:45 p.m

CR. JOSE BENEDICTO SOLANO (DIRECTOR)
MY JEHRY ANDRADE (SUBDIRECCION CIENTIFICA)

SM. MONROY PENAGOS RENE

SV. CRUZ ROBAYO DIVIER (SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO) (E)
Participantes (SEV) GINA MARIA OLIVEROS (CORIDNADORA ATENCION AL USUARIO)
PS. LORENA MARTINEZ MARIN (TRABAJADORA SOCIAL)

OPS. MARIA ALEJANDRA SANABRIA (AUX ADMINISTRATIVO)

SMSM. MILENA GARZON (AUDITORA)

USUARIOS DEL ASITENTENTES.

Ausentes

Orden del dia:

1. Saludo Director del DMORI

2. Lectura Acta anterior.

3.Verificacion Compromisos anteriores.

4. Presentacion de los Directores y Trabajo Social.
5. Presentacion de contratacion Vigente.

6. Portafolio de Servicios vigente.

7. Varios.

Desarrollo:

A las 09:00 a.m., se dio comienzo a la reunién de Participacion Ciudadana, la cual tuvo lugar
de manera virtual a través de la plataforma Meet. Los usuarios y las veedurias fueron
convocados mediante correo electrénico, anuncios informativos y comunicacion por

WhatsApp.

La apertura de la reunién estuvo a cargo de fa Trabajadora Social Lorena Martinez, quien
extendi6 una célida bienvenida y expresé su agradecimiento por la participacion de todos los
presentes. Luego, se procedi6 a la presentacion del orden del dia, en el cual se incluy6 un
punto dedicado a la lectura del acta de la reunién anterior.

La Trabajadora Social Lorena Martinez tomé la responsabilidad de leer detenidamente el
contenido del acta anterior. Al concluir la lectura, se solicitd a los asistentes que hubieran
estado presentes en la reunién previa que expresaran su aprobacion a dicha acta.
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Posteriormente, se llevé a cabo la verificacion de los dos compromisos que habfan sido
establecidos en reuniones anteriores.

Seguidamente se explica la contratacion vigente del afio 2023

Se presenté el portafolio del dispensario Médico de Oriente, se explicaron las areas que se
contemplan y se menciond a los profesionales o especialistas contratados. se anexa la
imagen de las diapositivas.

ESPECIALIDADES CONSULTA EXTERNA REHABILITACION OTROS SERVICIOS
* Medicina general * Fonoaudiologia | T(r)arbai]o S:clal -
+ Medicina interna + Psicologia | '+ Terapia fisica ' (I cl:'- r‘\’ad e servicio
« Dermatologia » Odontologia | { e Terapia respiratorio . = uda ;ano}
* Anestesiologia | = Optometria ‘ | « Terapia ocupacional 2 :Ez:e:::;e:t:;n“a
+ Cx. Pediatra : _. o I —— . ; | v
« Cx. General L {ef?ifn_c,'a, -
« Cr.Oral
i APOYO DIAGNOSTICO
» Qdontopediatria T ST e —r———
« Otorrinolaringologia ' * |
» Medicina familiar { Rediciond ; ]
+ Oftalmologia e e ‘ ‘ .
4 * Ecografias « Salas de cirugia
* Ortopedia | L ‘
A ; * Laboratorio clinico
+ Ginecologia |

El sefior Coronel José Benedicto Solano Vargas, en calidad de anfitrion, expresa su sincero
agradecimiento a todos los distinguidos participantes por su presencia y entusiasmo en esta
importante reunion. Durante este encuentro, se ha propuesto abordar diversos temas
fundamentales para fortalecer la relacion de doble via entre nuestros funcionarios y usuarios

en el ambito de la salud.

En primer lugar, es imperativo destacar la necesidad de promover un trato respetuoso y
empéatico tanto por parte de los funcionarios hacia los usuarios como viceversa.
Lamentablemente, se han presentado casos aislados de maltrato psicolégico y fisico,
situaciones que deben ser erradicadas de manera contundente para garantizar un ambiente
de atencion saludable y digno para todos.

Asimismo, deseamos informarles acerca de la proxima visita de la Contraloria, la cual
acompaiiara y supervisara nuestras operaciones durante un periodo de seis meses en el
DMORI. Esta revision abarcara todas nuestras dependencias y se llevara a cabo desde junio
hasta diciembre del presente afio, en aras de asegurar una gestién transparente y eficiente.
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En relacién al ambito financiero, es de suma importancia informar sobre la asignacién de
recursos para el contrato de mantenimiento. Hemos logrado destinar un total de 742 millones
de pesos, de los cuales 700 millones seran destinados al mantenimiento en general,
mientras que 42 millones seran utilizados para mejorar las instalaciones de la oficina de
atencion al usuario. Con este presupuesto, atenderemos de manera prioritaria las
necesidades mas apremiantes, incluyendo el mantenimiento de la red eléctrica y otros
aspectos que, aunque no sean visibles a simple vista, son esenciales para garantizar un
entorno seguro y funcional.

En esta misma linea, se ha tomado la decision de efectuar mejoras en las instalaciones de
los bafios. Si bien se espera que estas mejoras generen cierto grado de incomodidad
temporal, les invitamos a difundir entre ustedes la comprension de que estas acciones estan
encaminadas a mejorar significativamente el servicio que brindamos.

Es oportuno ceder la palabra al Sr. Valenzuela, quien nos brindara una perspectiva valiosa
sobre el presupuesto asignado desde la Direccion General de Sanidad. Su intervencion nos
permitira apreciar la labor colaborativa entre el equipo directivo y nuestros dedicados
funcionarios, a lo que agradecemos su aporte.

También deseamos dar voz al Sr. Manuel Vargas, representante de la veeduria, quien ha
planteado tres propuestas dignas de consideracion:

La creacion de unidades satélites especializadas en odontologia y medicina general.
La mejora en la calidad de los lentes y monturas proporcionados, garantizando la adecuada
formulacion.

La implementacion de un transporte especializado "Ruta”, sin costo, para usuarios y
veteranos, facilitando su acceso a las citas médicas.

Agradecemos profundamente sus aportes y comprendemos la relevancia de estas
sugerencias. Ya se han realizado dos reuniones en relacién a estos temas debido a su
importancia y complejidad. No obstante, necesitamos que los usuarios con necesidades
especificas proporcionen sus detalles para lograr una implementacion efectiva de estas
propuestas.

El Sr. Valenzuela agrega valiosos detalles en relacién a la asignacion presupuestaria y la
labor de nuestros funcionarios, lo cual agradecemos sinceramente.

En este punto, el Sr. Manuel Vargas comparte sus observaciones sobre la necesidad de
| establecer convenios con la ESE municipal, una propuesta que merece un andlisis detallado,
| considerando experiencias similares en otros municipios.

PUBLICA RESERVADA
ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL EJERCITO NACIONAL
NO ESTA AUTORIZADA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
[ —ovA‘ —————y—— (o] - 11— - -
o5s | O] [TE T2 A 31 212 3
0 (] % P >, 4
AT E &
n3x ot ° <l T o]
25 P18 %P o9 4
Eo °- "o
‘ z | 2 3 v < \ﬁ Q 2 £ ;LJ
2 EEIEE AP
<|a<| < |2




PUBLICA RESERVADA

e g —— ——

: Pg. 4 de 10
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ,
& COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 325::35 CMB&:.I;O»SECEJ-CEAYGJu
& EJERCITO NACIONAL Version:
DU, ek Fecha de emision: 2021-01-29

Las experiencias y conocimientos del Sr. Vargas, adquiridos a lo largo de su tiempo como
veedor, enriquecen nuestra discusion y agradecemos su contribucion.

El St Oliver Capote, representante de la veeduria en Guaviare, comparte sus perspectivas
sobre las necesidades de la comunidad en San José. Sugiere la implementacién de mas
jomadas de atencion y la posibilidad de establecer una ruta de transporte para facilitar las
citas en Villavicencio. Estamos agradecidos por su participacién y queremos resaltar que ya
se han realizado jornadas y se estan planeando mas para atender estas demandas.

El Sr. Willson Guaquez Calder6n nos brinda cuatro propuestas muy valiosas:

La teleconsulta meédica.
- Entrega de medicamentos a domicilio.

'. Organizacion de jornadas mensuales de atencion.
Invitacidn a conocer la Clinica Azul.

- Valoramos enormemente estas sugerencias y consideraremos su viabilidad. No obstante, es
| importante tener en cuenta que ciertos procedimientos médicos requieren una evaluacion
. completa, lo cual puede dificultar la implementacion de algunas de estas propuestas.

' Con el Sr. German Rodriguez, revisamos la situacién de su autorizaciéon para una
' Tomografia Ocular, que originalmente se plante6 para Bogota. Se ha procedido a realizar

 las correcciones necesarias y se reitera nuestro compromiso con una atencién eficaz y
| precisa.
|

| EI Sr. Jefer Martinez destaca inquietudes relacionadas con la demora en la atencion del area
| prioritaria y la falta de iluminacion en el Dispensario. Agradecemos sus comentarios y
| queremos reiterar que nuestros tiempos de atencién se rigen por el Triage, conforme a
normativas del Ministerio de Salud. Ademas, trabajamos en la mejora de la infraestructura,
incluyendo la iluminacién, con los fondos asignados.

El Sr. Jhon Alejandro Cortes Forero comparte un caso especifico en el campo de la
oftalmologia con subespecialidad en vitreoretina. Hemos tomado nota de su solicitud y
hemos iniciado los procedimientos necesarios para asegurar la atencién adecuada.

El Sr. Fredys Gualdron sefiala un problema relacionado con una electromiografia y su
autorizaciéon para Bogota. Se estd realizando la verificacion correspondiente y estamos
comprometidos en resolver cualquier inconveniente que pueda surgir.
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Finalmente e Sr Jorge Ardila comparte su experiencia personal y la necesidad de agendar
citas Le instamos a proporcionar la documentacion pertinente para que podamos brindarle

ol APOYD NBCesano

Para concluir, deseamos informarles que estamos planificando una reunién de participacién
presencial ol 31 de agosto, de 09.00a.m. a 1200 p

Queremos hacer hincapié en un aspecto importante: se ha compartido el enlace para
registrar la asistencia en el chat, y se ha solicitado a todos los participantes que brinden su
colaboracion en este sentido. Lamentablemente, debemos senalar que un nimero reducido
de personas ha cumplido adecuadamente con esta tarea. Esta situacion, sin lugar a dudas,
dificulta de manera significativa la eficacia y precision del proceso de toma de asistencia.

En relacion a la asistencia a la reunién, un total de 33 usuarios estuvieron presentes. Sin
embargo, debemos sefialar que muchos de los convocados no completaron el registro de
asistencia. A pesar de los esfuerzos realizados, incluyendo la solicitud directa en el chat, asi
como la convocatoria a través de correo electrénico y WhatsApp, lamentablemente, hubo un
numero considerable de personas que no respondieron a esta solicitud.

Para su referencia, compartimos el enlace correspondiente al registro de asistencia: Enlace
de Asistencia.

 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNCILnfmWanhWsmGB3rM__Q78oppGz-
Ba7elHo72PUdM1uiw/viewform?usp=sf_link

Respecto a la comparacién de asistentes con los convocados:

Asistentes Convocados
EJC DMORI 33 EJC DMORI 420
- TOTAL 33 TOTAL 420

|
‘ Para concluir, deseamos expresar nuestro sincero agradecimiento por su valiosa presencia
' en esta reunion. Cada uno de ustedes contribuye de manera significativa a estos importantes

| didlogos y mejoras en nuestros servicios.

Siendo las 11:45 a.m., damos por concluida la reunion.
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"Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional y ¢ a_g-r?s&&:emos su atencién y
colaboracién en este encuentro.

Compromnsos

~ Actividad Responsable Fecha de
entrega

'Verificacion del cambio de autorizacién de |
la Tomografia Optica del usuario Ps. Lorena Martinez Agosto 31
. GERMAN RICARDO RODRIGUEZ

' Verficacién de la autorizacion de
oftalmologia con subespecialidad en Ps. Lorena Martinez Agosto 31

' VietreoRetina del usuario Didier

' Verificacion del cambio de lugar de la

autorizacidn de la Electromiografia del Ps. Lorena Martinez Agosto 31
_usuano Fredys Gualdron

Se queda al pendiente de recibir el

GRS, Ol REFICH JOI A ICRS ot 6 Ps. Lorena Martinez Agosto 31

~ histénco de las con las ordenes que no ha

| podido lograr el agendamiento

1 Convocatoria proxima reunién: 2023/08/31 9:00 a.m.

|
‘
l
| REGISTRO FOTOGRAFICO
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¢ Sobre esta llamada

Pereonas Informacién Actividades
- -
o. Jorge ardila
En la lamada
0 Dispensario Medico Oriente (DMORI) (tu)
¢  Organuzador de la reunion
o. Andres Pefaranda % f
. . ﬂ.
e Auditoria %
@ Blanca Ceciliamanc.. ¥, [ &
a, s
@ omoriomoR % Qi
@) ovorioMoR Q@ & :
. q :
‘!‘ Edison Vergafiow $ a4
g s .
e. Farmacia bivar21 % o :
3 3
o. fredys gualdron % 0 ¢
3. :
€ cuiermopamma. % B i
Q guillermo suarez % B¢
a, s
Q‘.. JHONALEJANDRO.. % R ¢
I YV M N

Wata Loess Waiarg Weria

Tiabajadora Social
TP. 11219 40521
Unlversidad det Mete,
Firma
Ps. Lorena Martinez Marin.
Secretaria de la Reunion
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Acta N° 06 - Fecha:09-08-2023 Presidida por: Cr. José Benedicto Solano Vargas, Te.

3 9( = Lugar: DMORI Cerquera Estefania PS. Maira Lorena Martinez

Asunto: PARTICIPACION CIUDADANA 09 DE Agosto 2023

Asistentes a la reunién:

Grado. :
N°| Nombresy Cargo Correo Electrénico o N° de Teléfono o ePﬁ"?: n: 31 N° cédula Firma
- Apellidos SHea
Ops. Maira
Lorena Trabajadora M
4 5 . 3118999016 DMORI 1121940521 .
Martinez Social
MArin
Representante REUNION
06 | José Amaya | veeduria coorfameta@hotmail.com DMORI -—-- POR MEET
Coorfameta NO FIRMA.
REUNION
07 | Julio Paez Veedor 310-3364764 DMORI B POR MEET
NO FIRMA.
Representante REUNION
71 g Veeduria De | 3132747299 DMORI e | POR MEET
Valenzuela Veteranos De : 4 NO FIRMA.
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Grado. D el
N°| Nombresy Cargo Correo Electrénico o N° de Teléfono epan. encia | Ne cédula Firma
Apellidos o Unidad
La Fuerza
Publica Y
Policia Del
Meta Y Llanos
Orientales
-GERMAN REUNION
10 | RICARDO USUARIO 3102315398 DMORI 74859823 POR MEET
RODRIGUEZ NO FIRMA.
REUNION
NELLY DIAZ AUXILIAR DE
b ENFERMERIA | 3144364408 BIVAR 40362461 | POR MEET
NO FIRMA.
Presidente : ; . REUNION
Slpr Yef . efermartinez78@gmail.com
Mgrrtin(:ze ;livera ot J 0 DMORI 7232144 POR MEET
FULVET NO FIRMA.
Andres _ kil REUNION
Pefiaranda uenEnd DMORI POR MEET
NO FIRMA.
o~ REUNION
Bl Cecil
mano | Usuario N/A DMORI POR MEET
NO FIRMA.
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Grado. .
N°| Nombresy Cargo Correo Electronico o N° de Teléfono Depem_iencna N° Cédula Firma
Apellidos 9 Sikded
REUNION
Edison Vergafio | Usuario N/A DMORI N/A POR MEET
NO FIRMA.
REUNION
Guillermo Parra | Usuario N/A DMORI N/A POR MEET
NO FIRMA.
. REUNION
g::;lreerzmo Usuario N/A DMORI N/A POR MEET
NO FIRMA.
REUNION
Jorge Ardila | Usuario N/A DMORI N/A POR MEET
NO FIRMA.
Jose Omar . REUNION
MG Usuario N/A DMORI N/A POR MEET
‘ NO FIRMA.
Joselin REUNION
Bayona Usuario N/A DMORI N/A POR MEET
Murillo NO FIRMA.
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Grado. g
N°| Nombresy Cargo Correo Electrénico o N° de Teléfono | DePendencia | yo oy 4o Firma
; o Unidad
Apellidos
Solecit REUNION
G° il Usuario N/A DMORI N/A POR MEET
Kl NO FIRMA.
REUNION
José cely Usuario N/A DMORI N/A POR MEET
NO FIRMA.
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° Fecha:09/08/2023 Presidida por: Cr. José Benedicto Solano Vargas
Acta N°. @q O Lugar: DMORI Ps. Lorena Martinez Marin.
Asunto: Participacién Ciudadana 09 de agosto 2023

Asistentes a la reunién:

Correo Electrénico o

Dependencia o

N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo N° de Teléfono Unidad N° Cédula Firma
E s Nleca Eheick r\ué\w’&o\c« SUFT A3, [elmveres [Uzif3voll culanC
f’\Y]v Y <»L4\w°: 22723657 2 | PHroll e R
Cf% %Q\QO(Q O Gbc\‘\w a\cc\or\ SN S e |59 GLﬁ@,
V1 Horwy Pev‘osﬁ( ﬂm%«,mh HM\ P\328 293¢, | oon. 8O \GL RF fﬂ
5.0, (BT [ oo flret 2 ISR | s [ST%313
Maine, A\R«fhd\e N 30kq346s6 Ormyp! 2t 15 aza ‘L@
i Moo do Sbhatl D ¢ ufore | 2008949e0k1 |- ptioe ?%ﬁéﬁs‘r/ﬁ

PUBLICA RESERVADA

ESTE COCUMENTO FJ Fo"
NO ESTA AUTORIZADA

)PIEDAD DEL EJERCITO NA

\
mr’mt UCCION TOTAL O f\»\ \

V




