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Radicado N° 0124012531102 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO
Bogota D.C., 31 de octubre de 2024.

Para: Director General de Sanidad Militar

De:  Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social “GRAPS”

Asunto: Informe Hablando con el Director

Respetuosamente, me permito enviar al Sefior Mayor General, Director General de Sanidad
Militar, el informe del espacio de participacién “Hablando con el Director” realizado el nueve (09)
de octubre 2024 con las veedurias de las regionales: Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Villavicencio y Florencia.

Lo anterior de acuerdo con los lineamientos establecidos en la circular: Estrategia de participacion
social N°0123012039602 del 30 de octubre de 2023.

Respetuosamente;
i Va

Teniente Coronel CATALINA RUIZ TORRES
Coordinadora Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social DIGSA (E).

Revisa:
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INTRODUCCION

La estrategia “Hablando con el Director” es un espacio de participacion social liderado por el
Director General de Sanidad Militar y cuyo objetivo es generar un canal de comunicacion con los
grupos de interés (asociaciones de usuarios y veedurias).

Participan de este espacio, los grupos de interés que se encuentren constituidos de acuerdo con
la normatividad vigente, para el caso de las veedurias registro ante la Personeria o Camara de
Comercio de su territorio, para las asociaciones el certificado de existencia y representacion legal
y para las asociaciones de usuarios, el acta de la asamblea de constitucion de la asociacion.
Asimismo, el objeto de vigilancia debe ser el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares.

A fin de garantizar la participacion de todos los grupos de interés y poder escuchar las novedades
de cada territorio se optd por conformar tres grupos distribuidos de la siguiente manera: grupo 1
asociaciones de usuarios internas, grupo 2 veedurias de la regional 1 ala 6y grupo 3 veedurias
de la regional 7 a la 12.

Para el desarrollo del segundo espacio de participacion se convocan once (11) veedurias
ubicadas en las regionales de Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Villavicencio y Florencia. Es
importante mencionar que para el tercer espacio de participacion se convocaran a las veedurias
situadas en las regionales de Medellin, Yopal, Bogota, Neiva, Ibagué y Armenia.

La metodologia de este espacio “Hablando con el Director” se centrd en la escucha activa,
estrategia que permitié que el Director General de Sanidad Militar y los Directores de Sanidad
Ejército, Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea conocieran de voz de los grupos de
interés los aspectos por mejorar y practicas a resaltar en la prestacién de los servicios de salud
en cada territorio.
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ESPACIO HABLANDO CON EL DIRECTOR

1. GRUPOS DE INTERES CONVOCADOS
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El espacio de participacion se realizé el miércoles 09 de octubre de 2024 a las 8:00 a.m.
convocando a las veedurias de las regionales Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Villavicencio \
Florencia tal como se evidencia en la siguiente tabla:

REGIONAL

CENTRALIZADOR

DEPARTAMENTOS

VEEDURIAS

CONVOCATORIA

REGIONAL 1

BARRANQUILLA

ATLANTICO, BOLIVAR,
MAGDALENA, CESAR Y
GUAJIRA

Veeduria ciudadana vigilancia y
control gestién administrativa fuerza
publica (magdalena)

Veeduria ciudadana de la salud de las
fuerzas militares en el departamento
del César con accién en el territorio
nacional (César)

Veeduria ciudadana control social
Colombia ""VEECCSC""" (CARTAGENA)

REGIONAL 2

BUCARAMANGA

NORTE DE SANTANDER,
SANTANDER Y BOYACA

veeduria de usuarios ESM BAGAL
(Bucaramanga)

Veeduria Bucaramanga

Veeduria Ciudadana del Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares del
Departamento de Boyaca-
VEECIMILBOY

REGIONAL 3

CALI

VALLE DEL CAUCA,
CAUCA Y NARINO

Veeduria ciudadana de salud militar
"VEESCOL"(Cali)

Veeduria sanidad militar Tulua-
VEESAMITUL (Tulua)

Comité de veeduria ciudadana de la
asociacion de usuarios del sistema de
salud de las Fuerzas Militares de la
provincia de Obando (VECISALEXPOB)

REGIONAL 4

VILLAVICENCIO

META, GUAVIARE Y
VAUPES

Veeduria de la salud social y
comunitaria de la fuerza publica
(Villavicencio)

veeduria de salud de los veteranos de
la fuerza publica (Villavicencio)

REGIONAL 5

IBAGUE

TOLIMA

Veeduria ciudadana al subsistema de
salud de las ff.mm. dispensario
médico VI brigada (Ibagué)

REGIONAL 6

FLORENCIA

CAQUETA Y PUTUMAYO

Veeduria Florencia

OCTUBRE
09/2024 TOTAL
VEEDURIAS
CONVOCADAS:
13
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De las trece (13) veedurias convocadas participaron seis (6) en el espacio, dos (2) veedurias de
Valledupar e Ibagué no pudieron conectarse al espacio, por lo que seran convocadas al tercer
hablando con el Director, programado para el 16 de octubre de 2024.

2. METODOLOGIA DE CONVOCATORIA Y PARTICIPACION

Inicialmente se elabora el reglamento de participacion en el espacio “Hablando con el Director” el
cual queda formalizado bajo el nimero de radicado: 0124011411602 del 02 de octubre 2024y a
través del cual se establecen las condiciones de participacion y los tiempos de intervencién de
cada representante de veeduria o su delegado.

Posteriormente las veedurias fueron convocadas mediante invitacion enviada a traves de correo
electronico adjuntando a su vez el reglamento mencionado anteriormente. Seguidamente se
establecié comunicacion telefonica a fin de confirmar el recibido del correo enviado y la asistencia
al espacio.

Invitacién Hablando con el Director miércoles 09 de octubre del 2024 ~

Respondar a todos

olace en invitailes a la reunidn de la estrategia de particlpacion secial
a partlr de las 8:0C0 a.m., ¢es del link genarado desde |2 plataforma
on.

\cisnado espacio convoca Unlcamente a lag veedurias que 58 encuentran registradas y vigenies en el RUES-Registro Unico Empresarial y Soclal, mencicnacas
su presidents quien, en caso de ne poder asistis, delsgara a un intzgrants de la veaduria gara participar del espacio, el delegado debe

zual manera se recomienaa ravisar el reglamento adjunto y dar cumplimignte almisme, con el animo de nacer ds este espacio, una operiunidad constructiva,
is generacion de accionas para el mejoramiento de los sarvicios de salud. En el mismo encontrara los parametros para la Intervencion de cada una

& continuacion sé presentan las veadurlas carvocadas de acuardo ala reglonal del pais en ta gue se encuentian, para eldl amigrcoles 09 de petubre del 2024
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Durante el espacio de participacion se realiza verificacion de la asistencia constatando que se
conecten al espacio seis (6) veedurias de las trece (13) convocadas.

3. TEMAS TRATADOS
Se da inicio al espacio con la verificacion de asistencia e ingreso a los asistentes, posteriormente

el sefior Director General de Sanidad Militar les da la bienvenida a los participantes de cada una
de las veedurias y se da inicio formal al espacio de participacion.

4" DIRECCION GENERAL
A DE SANIDAD MILITAR

| PORQUE UNIDOS
! SE CONSTRUYE MEJOR

DIREGCION GENERAL anidad Mijtar ciiid aliic, para U it mejar |
DE SANIDAD MILITAR - -

I.  Conexion y verificacién de asistencia.

Il. "Saludo Director Geperal de Sanidad Militar, MG. José Enrigue
Walteros Gédmez.

Ill. Presentacidn Plan Anticorrupcidn

IV. Informe de compromisos Hablando con el Director

V. Intervenciones Veedurias- 5 minutas

VI. Cierre

Se da paso al punto tres de la agenda en el que se realiza la presentacion del Plan Anticorrupcién
informando que, desde la Direccion, el proceso de aseguramiento y la prestacién de los servicios
de salud se establecie un compromiso con la administracion de los riesgos de corrupcion, estos
alineados con los planes institucionales, y con los planes estratégicos, estableciendo acciones
de control para garantizar la continuidad de los servicios de salud.
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Se informa que se tiene dos enfoques de salud, el enfoque predictivo y el enfoque preventivo, en
el enfoque preventivo se busca evitar la materializacion de los riesgos mediante la formulacién
de un plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, este plan consta de varios mecanismos,
uno de ellos es la gestion del riesgo de corrupcion , la estrategia de racionalizacion de tramites,
el mecanismo de rendicion de cuentas a través del cual se afianzan los espacios de didlogo y
relacionamiento con el ciudadano, fortalecer los mecanismos de mejoramiento de atencion al
ciudadano y la transparenciay acceso a la informacion, lo anterior para finalizar la vigencia 2024.

Para iniciar la vigencia 2025 se va a entrar a un proceso de transicion para formular el plan de
transparencia y ética empresarial, este programa fortalece el control de mas riesgos por ejemplo
los riesgos de opacidad, de transparencia y de lavado de activos, lo anterior se realiza con el
apoyo de la Presidencia de la Republica, de la secretaria de transparencia y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

$111. PresentacionPlan Anticorrupcion %" DIRECCION GENERAL
: DE SANIDAD MILITAR
i ] it ion.

Estamos comprometidos con Ja transparencia y la anticorrupci

LUCHACONTRALA |
CORRUFCION

‘Bl SSFM en oancn:ﬂaﬂm con ;;\
i jento. y prastacion de los servicios l
. de Sa.'ud estd oompromuﬁdo en la
; administracién' de 105 riesgos institucionales |
a‘e ‘Gestion, Corrupcion Fiscales y de

1 chundad de ia Informacion alineados a los |
i PIanss Institucionales, sstrafégrcos Yo
th pmyactos i ss!abfecsendn ‘acciones  de |
‘; control | preventivas,  detectivas y
1 camcuvas que jmpidan la materalizacion de
sus nasgos garanﬂzando la :on!fnmdad a’e 5

4V~ SECRETARIADE 47 .
TRANSPARENCIA o Funcién Publica

| PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Continuando con el espacio de participacion, se da paso al punto IV de la agenda en el que se
presenta el informe de compromisos adquiridos el 01 de agosto de 2024, en el primer espacio de
participacion Hablando con el Director, desarrollado con las asociaciones de usuarios internas.
Se inicia la presentacion con los compromisos adquiridos por la Direccion General de Sanidad
Militar y posteriormente cada Director de Sanidad y Jefatura Salud exponen la gestién realizada
con cada uno de los compromisos adquiridos.

De acuerdo con la metodologia de los espacios de participacion se prioriza la respuesta a las
intervenciones de los participantes durante el espacio, y aquellas intervenciones que no se
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puedan desarrollar en el mismo, debido a que requieren de un seguimiento y verificacién, se
consolidan en un informe de gestién de compromisos.

Direccion General de Sanidad Militar

Frente a la observacion de las asociaciones de usuarios en cuanto al funcionamiento del call
center se adelanto una mesa de trabajo con el operador de call center en la que se proponen
estrategias para la optimizacion del servicio entre ellas se destacan la creacién de un chat como
complemento al PORTAL.SIS, con esta funcionalidad los usuarios podran gestionar todas las
citas ofertadas en los Establecimientos de Sanidad Militar por este medio, de igual forma se
realiza la revisién diaria del funcionamiento de las lineas telefénicas y se activan lineas alternas
como contingencia cuando las lineas principales presentan fallas técnicas (durante la
contingencia). Finalmente, se esta revisando en horas pico el funcionamiento de las lineas debido
a que la alta demanda de llamadas genera incrementos en los tiempos de espera.

Compromisos Rireccion General de Sanidad Militar DIRECCION GENERAL
g DE SANIDAD MILITAR

Elfcall*center’presental fallasicontintasy eltiempoide
Jesperd es muy.extenso.

HABLANDO

Pl
J )

01 continuacion

Mesa de trabajo Mesa de trabajo
Call center Call center

cuenta - con *sActualmente y con
05 para el flin'de

compl el 2

FORTALSIS contingenca

Ias lineas. pr
it predentan

PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR ;

La segunda observacion realizada por las asociaciones de usuarios hace referencia a la
respuesta emitida a través de los derechos de peticién, de acuerdo con la percepcion de los
presidentes de las asociaciones de usuarios, en ocasiones estas respuestas son ambiguas e
imprecisas, al respecto la coordinadora de asuntos legales expone que en lo corrido del afio en
curso y con corte 30 de septiembre, se han recepcionado y gestionado 1.377 peticiones, de las
cuales no se presentan reaperturas.
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‘Compromisos Direccion General de Sanidad Militar DIRECCIGN GENERAL
2 DE SANIDAD MILITAR

i{Easirespuestasialosiderechos de peticion en ocasiones

‘sonambiguasie imprecisas
|
|
01 02
Peticiones Peticiones

GRULE i GRULE
2024 Reablertas

|
El Grupoide Asuntos

estionadas ce Legales no presenta
e Elsk i

n
corte a 30.09:2024

| PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Direcciéon de Sanidad Ejército

En el caso de la Direccién de Sanidad Ejército se adquirieron once (11) compromisos
relacionados con la solicitud de recursos adicionales, actualizacion de directorios, mantenimiento
de equipo para toma de endoscopias, oportunidad de citas por la especialidad de urologia y
dermatologia, estado de los equipos de computo e impresoras, atencion en la red externa y pago
de deuda, asi como la visibilidad de los sellos en las férmulas medicas para evitar traumatismos
en la entrega de medicamentos, de cada uno de estos compromisos la Direccion de Sanidad
realizé seguimiento en sus regionales y Establecimientos de Sanidad Militar.

La Disan Ejército informa que situd un rubro presupuestal de $500.000.000.00 millones de pesos,
para el pago de la red externa en la regional uno y asi mismo solicité el presupuesto para la
vigencia 2025, en cuanto el rubro para mantenimiento este sera tenido en cuenta de igual forma
en la vigencia 2025.

Asimismo, desde la oficina de servicio al ciudadano del BAS 02, se envia el 25 de
septiembre/2024 a las 16:15 a los correos de los representantes de las veedurias, el directorio
de la regional 1, dando respuesta a la observacion realizada frente a la actualizacion de este.

Frente a las dificultades de oportunidad de citas la Disan Ejército informa que para el caso de
procedimientos de gastroenterologia realiz6 la gestion de dos (2) jornadas de endoscopias ccn
cobertura de 40 usuarios. Y se esta llevando a cabo el proceso CD-429-DIGSA/DMBUG/2024 de
servicio mantenimiento preventivo/ correctivo para los equipos de gastroenterologia. En la
especialidad de dermatologia se realizé una jornada con cobertura de atencion a 80 pacientes.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555



IV GIWAAU MM

Radicado N° 0124012531102/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Péagina 9 de 16

HABLANDO

v DIREGCION GENERAL
‘%ﬁ DE SANIDAD MILITAR

Compromises Rireccidon de Sanidad Ejército

01 RgCgAL 1 Q.Ns Lo ] | 05 REGIONAL 7 No
. t REGIONAL 3 i REGIONAL 2 " 5
ﬂzﬁ;ﬁm: ;: préstataments lon |- Citas ;
50 u direetorion da lan urologla/dermatologia

TeCUrso Srgiorunled o Gtk

adiclonal imprecisas MCRHERMAOs

de hiegkinal 10000

PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

En cuanto a la observacion referente a los digiturnos en los puntos de dispensacién de
medicamentos Disan Ejército informa que, en la regional 9 Bogota en los establecimientos
DMSOC, DMGEM se realiza actualizacién como son general/atencion de pendientes/fila
rapida/preferencial adulto mayor/mujeres gestantes, nifios de brazos, con discapacidad/control
especial y en el Dispensario CRH/BASAN, reporta novedad del digiturno, el cual se encuentra en
mantenimiento. Se subsana la novedad de la falta de tinta para los sellos de los médicos en las
formulas médicas y asi evitar devoluciones de estas en los puntos de dispensacion de
medicamentos. Finalmente, se realizé revision y mantenimiento preventivo de impresoras y
computadoras con la empresa contratante E Y C Ingenieros, a fin de lograr un éptimo desempefio
y adecuado funcionamiento.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555



AV AR

Radicado N° 0124012531102/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Pagina 10 de 16

%7 DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

REGIONALT EGIONAL 8 SO REGIONAL 3
: : { ) ¥ 2 s NALS
Los procedimientos estin b b A sellos formulas meédicas Lhotealys
3 c v & i Estado de los
suspendidos y se demora : um t 08 e Ak g na legibles o borrasas.
para nutorizar, g Rafo 0y i f

equiporde
computo &
impresoras

(L DISAN EIC asignd a la
regional 7.53.000.000.00
millones de pesos pury pago q ! .
fulls rod extirna. ! ; i et 2 7] adaras cr
| i i empresa contratante EY.C

Se realizé revision y

Mediante afido emitido por i) o : HATIE AT et Ingenleros, a fin de loprar
|3 DISAN E4C, el 8 de octubre o g 2 un dptimo-desempeho ¥
/2024, se e solicita la Andbiet estelipo de fallas., adecuada funcionamienta.

reglonal sobre (a asignacidn generando capacitaciones,

{de recursos de Inversion
2025,
|

Direccion de Sanidad Naval

Dando continuidad al espacio el Director de Sanidad Naval presenta los compromisos adquiridos
y la gestion de estos, para esta Direccion se establecieron seis (6) compromisos relacionados
con el Dispensario Médico de Bogota en cuanto a mantenimiento de equipos de computo,
autorizaciones de fisioterapia mayor a 10 sesiones, servicio de imagenes diagnosticas en el
Hospital Naval de Cartagena, insumos para procedimientos quirlrgicos, disponibilidad de
ecocardiégrafo.

La gestion realizada por esta Direccion tiene que ver con el desarrollo de mantenimientos
preventivos y correctivos adicionales a los equipos de computo para garantizar la atencion a los
usuarios, continuar implementando estrategias para la atencién conjunta entre sanidad Naval y
Fuerza Aérea, se aclara que el HONAC de Cartagena si cuenta con servicio de imagenes
diagnosticas.

Dentro de la proyeccion realizada, se encuentra la adquisicion de equipos médicos para la
vigencia 2024 como monitores para Tension Arterial, Holter y Bandas de esfuerzo, proceso que
se encuentra en fase contractual.

Para la vigencia 2025 en la proyeccion de inversion y actualizacién tecnologica para el servicio
de cardiologia, se planteé en la adquisicion de bienes el Ecocardidgrafo.
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HABLANDO

p DIRECCION GENERAL
¢ FL.:(. ’{%: % DE SANIDAD MILITAR

e

prioritar wa U de
FAC.

Jefatura Salud Fuerza Aérea

Se finaliza la presentacion de las Direcciones de Sanidad con la intervencion del Director de la
Jefatura Salud de la Fuerza Aérea, quien hace referencia a los compromisos adquiridos con la
asociacion mi salud valle frente a la integracion funcional como estrategia para el fortalecimiento
de la prestacion de los servicios de salud, al respecto la JEFSA informa que se realizan brigadas
médicas durante la vigencia 2024 tal como se expone a continuacion;

-abril del 12 al 14, Ginecologia, Radiologia, Cirugia Oral, Odontopediatria.

-mayo del 17 al 19, Dermatologia, Urologia, Cirugia Oral, Reumatologia.

-agosto del 01 al 04, Dermatologia, Urologia, Ortopedia, Oftalmologia, Radiologia, Cirugia Oral,
Odontopediatria

-septiembre del 05 al 07, Neuropediatria.

Para el mes de noviembre estan pendiente por confirmar las fechas. Por otra parte, se realiza
articulacién con el DMC con el fin de garantizar la continuidad del servicio para las especialidades
de Ortopedia, Ginecologia, Cirugia General, Otorrinolaringologia, Dermatologia, Oftalmologia y
Psiquiatria.

Finalmente, la JEFSA informa que se realizo el traslado total de la farmacia Eticos y almacén del
ESM EMAVI 2782 al nuevo punto de atencion el dia 05-10-2024 con el fin de brindar un espacio
que permita mejorar la experiencia del usuario y brindar un servicio atin mas eficiente.
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DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Compromisos Jefatura deSalud |

01 02
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PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Posteriormente se da paso a la intervencion de cada una de las veedurias convocadas a fin de
conocer sus percepciones en cuanto a dificultades y aspectos a resaltar de cada una de las
regionales o Establecimientos de Sanidad Militar, como se mencioné anteriormente la
metodologia se basé en la escucha activa por parte de las directivas a fin de conocer los
principales inconvenientes que afectan la prestacion de los servicios de salud, durante cada
participacion se tomé atenta nota de las diferentes intervenciones con el fin de realizar
seguimiento en cada uno de los Establecimientos de Sanidad Militar por parte de las Direcciones
de Sanidad y la Jefatura de Salud.
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4. COMPROMISOS

Las intervenciones de los representantes de las veedurias buscan fortalecer la relacion entre
directores de los Establecimientos de Sanidad Militar y los grupos de valor e interés, optimizar la
prestacion de los servicios de salud y los procesos contractuales a nivel nacional.

A continuacion, se relacionan las intervenciones realizadas durante el espacio. Es importante
mencionar que en el desarrollo de la jornada de participacion se fue dando respuesta a
novedades expuestas por los representantes de las veedurias convocadas y las que no fueron
solucionadas seran remitidas a cada una de las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud a fin
de dar gestion a las mismas. En la préxima reunion se presentaré la gestion realizada frente a los
compromisos adquiridos, los cuales deben estar en estado cerrado.

CENTRALIZADOR DEPARTAMENTOS VEEDURIA- COMPROMISOS RESPONSABLE
VEEDOR
BUCARAMANGA NORTE DE | Veeduria de | EI Director General | DIGSA
SANTANDER, usuarios ESM | solicita verificar si son
SANTANDER Y | BAGAL 14 modificaciones las
BOYACA Sargento que se han realizado a la
Primero ley 352 que regula el
®Laureano sistema de salud de Ia
Lopez Fuerzas Militares.
Identificar cuando se | Direccion de

trasladard a Tunja el | Sanidad EJC
Coronel Sandoval para
definir un espacio de
reunion con el sefior
Laureano Lopez.
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EL Director General
solicito verificar el tema
del contrato de
laboratorios a nivel
nacional, porque
durante todo el afio se
reciben
inconformidades,  por
tanto, se debe
determinar si se
requiere  realizar el
estudio nuevamente de
la centralizacion del
laboratorio y tomar las
acciones pertinentes al
respecto.

Direccion de
Sanidad EJC

Veeduria
Bucaramanga
Sargento
Viceprimero ®
Pablo Eugenio
Rincén

Verificar si el sefior
Pablo Rincdn realiza
envio de documento al
cual se emitio respuesta
incoherente por parte de
la DIGSA.

DIGSA

Veeduria
ciudadana del
sistema de
salud de la
Fuerzas
Militares del
departamento
de Boyaca
Sargento
Viceprimero®
Marco Alonso
Fuquen

El Director General
solicita verificar con la
Coronel Oliveros el pago
de la deuda de Ila
regional de
Bucaramanga

especificamente lo
concerniente a Boyaca.

Direccion de
Sanidad EJC

El Director General
solicita verificar
respuesta emitida por la
Direccion General de
Sanidad, Direccion de
Sanidad Ejército y la
regional de
Bucaramanga a
documento radicado el
dia 09 de agosto de
2024 por el sefior Marco
Alonso Fuquen en el
cual se solicita Ia
reactivacion de los
contratos de consulta
externa.

Direccion de
Sanidad EJC
Regional
Bucaramanga
DIGSA

El Director General
solicita verificar
respuesta emitida por
Directora del
Dispensario Silva
Plazas a documento
radicado por el sefor
Marco Alonso Fuquen.

Direccién de
Sanidad EJC
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Veeduria
ciudadana de
salud Militar
VESCOL
Sargento
Mayor® Jorge
Varela
Echeverria

El Director General
solicita revisar el tema
del servicio de urologia
para realizar la
contratacion de 2025 del
servicio en mencién en
Cali , solicita que se le
informa a la Coronel
Maria Clemencia revisar
las tarifas para Ia
contratacion de la
especialidad en
mencion en el ESM vy
verificar con EMAVI si es
posible que el mismo
profesional que labora
alli lo pueda hacer con
la Direccion de Sanidad
EJC.

Direcciéon de
Sanidad EJC
Jefatura de Salud

De acuerdo con Ia
informacion

suministrada por el
Mayor Yesid Baltazar
Arango Director
subcientifico de la
regional frente a una
propuesta que se esta
desarrollando para la

contratacion de
urdlogos, el  Director
General solicita

coordinar con EMAVI y
proyectar la propuesta
entre las dos Fuerzas.

Direccion de
Sanidad EJC
Jefatura de Salud

A A

Veeduria
Florencia
Sargento
Mayor®
Edilberto Rojas
Paz

El Director General
solicita verificar si el
Hospital de Florencia es
la  mejor opcion en
cuanto a costos y tarifas
para dar solucién a las
dificultades en la
prestacion de los
servicios de salud en la
region.

Direccion de
Sanidad EJC

El Director General
verificar y actualizar
informacion de relacion
de veedurias del SSFM.

DIGSA -GRAPS
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que el espacio de participacion social “Hablando con el Director” cumplié con
el objetivo de escuchar activamente a los asistentes sobre la informacion relevante en cada una
de las regionales y en los Establecimientos de Sanidad Militar que representan.

El ejercicio de la participacion ciudadana de la Direccion General de Sanidad Militar se fortalece
con los espacios de hablando con el Director, debido a que se genera un canal de comunicacion
directo con los grupos de valor y el Director General, lo cual permite la identificacion de aspectos
por mejorar en la prestacion del servicio, pero también posibilita socializar la gestion de la entidad
de cara al mejoramiento continuo de los procesos.
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