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DIGSA Vigente Mayo de 2023

0. R A
Acta de reunion No. 0124008734602/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPS0O-2.25

Asunto: Acta espacio de participacion Hablando con el Director
Lugar y Fecha: .
(DD/MM/AAAA) Bogota 01/08/2024
Hora Inicio 8:00 a.m. H.ora_ L 1:00 p.m.

Finalizacion
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
GRAPS- Linea Participacion Social PS. Nidia Carolina Pérez Garavito-
Ausentes:
Orden del dia:
v' Conexion y verificacion de asistencia
v' Saludo Director General de Sanidad Militar, Mayor General José Enrique Walteros Gomez
v' Georreferenciacién Asociaciones internas
v"Intervenciones de los representantes de las asociaciones internas de usuarios
v Finalizacién de la reunién

Se da inicio con el saludo del Mayor General José Enrique Walteros Gémez Director General de Sanidad Militar,
a continuacion se realiza una presentacion por parte de la coordinadora del Grupo de Atencion al Usuario y
Participacion Social de la Direccion General de Sanidad Militar Teniente Coronel Catalina Ruiz, en la cual se
socializa el reglamento del espacio de participacion a desarrollar, posteriormente explica la forma en la cual se
llevd a cabo la conformacién de las asociaciones internas, informa que por parte de la Direcciéon de Sanidad
Ejército se crearon 6 asociaciones, en la Direccion de Sanidad Armada Nacional se conformaron 3 y en la
Jefatura de Salud FAC se conformaron 2 asociaciones. Es de aclarar que, al espacio de participacion
relacionado, se convocaron a las asociaciones internas que se conformaron en el afio 2024 con el
acompafiamiento de la Direccidn General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Ejército, Direccién de Sanidad
Armada, Jefatura de Salud y sus Establecimientos de Sanidad Militar.

Se procede a dar el espacio para las intervenciones de los representantes de las asociaciones internas de
usuarios, las cuales se relacionan a continuacién en su respectivo orden:

1) Sefior Sargento Segundo ® Armando Suarez Ocaciones -DMBUG

v' El equipo para toma de endoscopias no funciona desde el mes de marzo de 2024 por falta de un repuesto,
sin embargo, los usuarios que requieren este servicio no son direccionados a la red externa.

v Dificil acceso a citas de especialistas, entre las cuales se encuentran dermatologia y urologia.

v"Implementar la asignacién de citas a través de correo electrénico para que los usuarios tengan un soporte
de la solicitud.

v" No se realiza atencion a los veedores por parte de los Directores de las regionales.

Respuesta emitida por el Director de la Direccidon General de Sanidad Militar:




0 N
Continuacién acta de reunién No. 0124008734602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25 Péagina 2 de 16

En respuesta a lo expuesto, el Mayor General informa con relacién a la oportunidad en citas de dermatologia que
se realizara a finales del mes de agosto de 2024 una jornada de atencion de la especialidad en relacién y se
coordinara con la directora de la regional 2 para que se puedan atender el mayor ndmero de usuarios.

Con relacién al equipo de endoscopia informa que desde la Direccion de Sanidad Ejército se estan realizando
las gestiones para que proximamente el equipo esté nuevamente en funcionamiento y desde la Direccién General
de Sanidad Militar se realizara el respectivo seguimiento.

En cuanto a la implementacion de asignacion de citas a través de correo electrénico, el Mayor General Walteros
le informa que se cuenta con varios canales para la asignacion de citas, los cuales son socializados por la
Teniente Coronel Catalina Ruiz coordinadora del Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social y
posteriormente son enviados a través del chat de la reunién.

Finalmente, el General Walteros informa que la regional 2 cuenta con una nueva Direccién, la cual tiene la
disposicion para conocer las situaciones relacionadas con la prestacion de los servicios y si se requiere al apoyo
desde nivel central este se brindara con el fin de buscar una solucién oportuna.

2) Seflor Sargento Primero ® Pablo Antonio Erazo Escobar DMCAL.:

v'  Refiere que los usuarios no creen en las asociaciones, ni en los veedores, lo cual representa una
preocupacion, porque hace complejo el proceso para dar a conocer el propdsito de las asociaciones que es
velar por el bienestar de los usuarios y también por el SSFM.

v/ Solicita se realice retroalimentacion a las asociaciones frente al proceso de conformacion, refiere también
gue las asociaciones del sistema de salud privado se rigen por una normatividad privada, por tanto, sugiere
se tenga una normatividad particular para la creacion de las asociaciones del SSFM por ser un régimen
especial.

v" Manifiesta que es importante fortalecer el tema de humanizacion por lo anterior desde la Asociaciéon de Cali
se realiza una labor importante frente a este aspecto.

v' Solicita se asigne un espacio en el ESM de Cali para que se ubiquen los integrantes de la asociacion.

v" Invita a las asociaciones y veedores a nivel nacional para que se integren y realicen un congreso o
conversatorio a nivel nacional para fortalecer el trabajo como asociaciones.

Respuesta emitida por el Director de la Direccion General de Sanidad Militar:

En respuesta el General Walteros informa que para la orientacién frente a la conformacion de las asociaciones
se establecera contacto por parte del del Grupo de Atencién al Usuario y Participacion Social de la Direccién
General de Sanidad Militar a fin de aclarar las inquietudes frente al tema.

En cuanto a la solicitud de ubicar un espacio en el ESM para la asociacion el General refiere que las instalaciones
dependen de la Fuerza y ubicar este espacio no es viable, sin embargo, se tiene toda la disposicion para apoyar
las actividades desarrolladas por la asociacién de manera coordinada, conjunta y oportuna con los jefes de los
Establecimientos.

En cuanto a la reunion de manera presencial con las diferentes asociaciones, se analizara la posibilidad de
llevarla a cabo, sin embargo, es importante tener en cuenta que se deben generar estos espacios para que sean
muy concretos y no se extiendan.

Se realiza el llamado para la siguiente intervencién, sin embargo, el sefior Suboficial Jefe Técnico Jairo Mosquera
no responde al llamado por tanto se continua con la siguiente intervencion.
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3) Sefior Sargento Mayor ® Luis Adriano Prieto Gutiérrez DMGEM -DMSOC-CRH

v" El ingreso a los Cantones se ha complicado y los usuarios se han visto afectados en lo concerniente al
reporte en las ventanillas de atencion, porque llegan tarde como consecuencia de las filas que se deben
realizar para el ingreso. Se ha abordado el tema con la directora del CRH quien ha tenido la disposicion,
pero el sistema de ingreso a los cantones es por seguridad, pero se debe tener en cuenta que al interior de
ellos se encuentran los ESM, como sugerencia plantea organizar una sola fila para los usuarios que se dirijan
a los Dispensarios, considera que es importante hacer excepciones, para ello sugiere abrir un espacio en las
guardias con un sistema de cédmputo para el respectivo registro y de esta manera agilizar el ingreso.

v' Control en el sistema de turno digital de turno digital para la entrega de medicamentos, tiene conocimiento
gue en el cantén norte y el DMGEM no funciona, por tanto, no se realiza el llamado mediante el digiturno
sino voz a voz. En CRH esta deshabilitado el monitor que permite solicitar el turno.

v La atencion brindada por parte del personal de Eticos no es la adecuada porque son muy extensos los
tiempos de espera en la farmacia para la entrega de los medicamentos.

v' El presupuesto del sistema esta debiendo una suma importante a las entidades de la red externa.

v/ Cuando los sellos y las firmas de las formulas de medicamentos no son legibles, no se realiza la entrega de
los medicamentos y los usuarios son devueltos, por tanto, sugiere que se implemente una medida para evitar
esta situacion.

v' Con relacién a la portabilidad solicita ser mas flexibles con los usuarios, porque se estd negando la
portabilidad por uno o dos meses.

v" Frente a fichas médicas manifiesta que el proceso es muy extenso por falta de profesionales, por tanto,
recomienda el nombramiento de oficiales profesionales.

v"Informa que en la Direccién de Sanidad Ejército se encuentra publicado el correo electronico para el proceso
de autorizaciones, pero estd mal digitado, informé la novedad, pero no se realiz6 el cambio.

v" Solicita ser un poco mas flexibles frente a los usuarios que llegan tarde a las citas médicas, por situaciones
ajenas a su voluntad.

v' Solicita actualizar los equipos de computo e impresion.

v' Sugiere la creacion de un banco de dinero para la funcionalidad del sistema, que permita la consecucién de
los recursos de salud.

Respuesta emitida por el Director de la Direccion General de Sanidad Militar:

Con relacién a los digiturnos en las farmacias, se realizara la verificacion con el operador logistico Eticos, para
lo cual solicita a todos los ESM verificar el funcionamiento de los digiturnos en las farmacias, cada Direccidn de
Sanidad y Jefatura de Salud FAC, deben realizar envio de la relacion de los que no estén funcionado y que
cuenten con turnos para poblacién en condicién de discapacidad.

Con relacién al trato brindado por el personal de éticos, se han recepcionado varias inconformidades y se esta
realizando el respectivo seguimiento, asimismo recuerda que el buen trato debe ser reciproco.

En cuanto a la falta de pago a OPS, informa que a la fecha se ha dado cumplimiento al pago mensual de las
obligaciones con el personal OPS a nivel nacional en los diferentes ESM.
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En cuanto a la deuda del afio 2023, informa el General que el dinero se tiene, pero que con algunas regionales
se ha tenido dificultad porque no han realizado el envio de la certificacion de la deuda a corte 31 de diciembre
2023, por tanto no se ha procedido a realizar el giro del dinero para que se haga el pago de la deuda.

Con relacion a la guardia al ingreso de los Cantones, el General informa que es importante tener en cuenta que
se debe garantizar la seguridad del personal, sin embargo, se han realizado gestiones en algunas regiones del
pais para que una persona apoye el ingreso de los usuarios que se dirigen al ESM, por tanto, se extendera esta
estrategia en las demas regiones. Finalmente, el General recuerda la importancia de llegar con antelacion a las
citas médicas para evitar congestiones en el ingreso.

Conrelacién alos sellos de las formulas médicas solicita que los directores de las regionales realicen una revision
con el personal médico para que no se presenten estos inconvenientes.

En cuanto a la portabilidad refiere el General que se ha evidenciado que algunos usuarios no hacen uso adecuado
de ello y se aprovechan del sistema, asimismo informa que es importante tener en cuenta la asignacién de
recursos para la atencion de los usuarios.

Con relacion a las fichas médicas explica que se tiene comunicacién con los comandos de personal de cada
Fuerza y se ha evidenciado la falta de personal, sin embargo, también se ha identificado que cuando se realizan
incorporaciones en algunas especialidades no hay postulaciones o quienes se presentan no cumplen con todos
los criterios para la contratacion y por otra parte se identifica que a nivel nacional algunas especialidades tienen
poca oferta de profesionales por tanto los aspectos anteriormente expuestos limitan la contratacién del personal.

Respecto al correo electrénico de autorizaciones que esta publicado en la Direccién de Sanidad informa que se
realizd la respectiva correccion.

Frente al estado de los equipos de computo e impresoras refiere se realizara la respectiva verificacion.

Finalmente, en cuanto a la creacién de un banco de dinero informa que se analizara su viabilidad a largo plazo
no de manera inmediata porque requiere del nivel del Ministerio de Defensa Nacional.

4) Sefior Suboficial Jefe Técnico ® Jairo Mosquera -DMMED

v" Manifiesta sorpresa frente a lo expuesto por el General con relacién a que, por negligencia de los directores
de la regionales, los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares se estén viendo afectados
en la prestacion de los servicios. Las regionales se encuentran solicitando recursos para satisfacer las
demandas de salud, en Barranquilla, Bucaramanga, Eje Cafetero, Valle del Cauca, Villavicencio, Neiva,
Florencia, estan sin recursos por lo tanto no hay contratos. En la regional séptima Antioquia deben
$45.000.000.000 de la vigencia anterior y para la vigencia actual se tiene el 100% del recurso comprometido.

v" Los procedimientos estan suspendidos, se presenta demora en las autorizaciones, procedimientos como
biopsias demoran hasta 5 meses en ser autorizados.

v' En las entidades con las cuales se tiene convenio se esta restringiendo la atencién a los usuarios del SSFM
debido a la deuda que se tiene.

v" El Hospital regional de Medellin esta trabajado al 50% de su capacidad por problemas internos los cuales se
ven reflejados en la atencién que se da a los usuarios.

v" Se deben realizar gestiones para que los usuarios sean atendidos de acuerdo con la pertinencia médica y
no con la disponibilidad de presupuesto o del contrato.
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v/ La capacidad interna cada dia pierde resolutividad por que los equipos son obsoletos, las instalaciones no
estan en buenas condiciones, no hay suficiente personal médico contratado para el volumen de usuarios, y
por otra parte las particularidades de la poblacion han cambiado, la piramide poblacional se ha invertido.

v Cuando se generan pendientes de medicamentos, estos no son enviados al domicilio por tanto solicita
verificar.

v' El sistema de informacién que no funciona, no se imprimen las 6rdenes médicas, porque no se tiene
impresora en el Hospital.

v' Destaca que el sistema de atencion prioritaria estd cumpliendo su funcién.

Respuesta emitida por el Director de la Direccidon General de Sanidad Militar:

Con relacion a la deuda reitera que algunas regionales no envian la informacion relacionada con este tema, en
cuanto a la deuda de la regional de Medellin de casi $40.000.000.000 informa que solo han tramitado
$9.000.000.000, por tanto, solicita al coronel Gémez de la regional 7 la certificacion de la deuda para iniciar el
giro de los recursos. El Coronel Gémez informa que ya certific la deuda de 2023 en un 96% del total, asimismo
qgue el dia 01 de agosto de 2024 recibié el giro de los recursos para el pago de Ultimo bimestre por valor de
$9.000.000.000, pago que se ha dificultado porque la plataforma de Ejercito esta en mantenimiento, pero ya se
dio inicio al tramite.

Informa el General que la Direcciéon de Sanidad Ejército solicité recursos para cubrir algunas necesidades los
cuales ya fueron girados, espera que de esos recursos se giren algunos a la regional de Medellin para que se
puedan adicionar a algunos contratos.

En cuanto al estado de las instalaciones el General informa que desde el afio 2022 con los recursos de inversion
se ha trabajado a nivel nacional en varios Establecimientos de las tres Fuerzas para mejorarlas y se distribuyeron
recursos para los respectivos mantenimientos.

Respecto al estado de la impresora se realizara la verificacion de lo expuesto con la Direccion de Sanidad
Ejército, asimismo aclara que se ha trabajado con las Direcciones de Sanidad y el Hospital Militar en la politica
de cero papel Socializa que a partir del 15 de agosto de 2024 se realizara una prueba piloto con el Hospital
Militar, para que cuando el usuario salga de consulta y se dirija a la farmacia no tenga necesidad de presentar la
férmula impresa porque esta ya estara en el sistema.

4) Maria Angélica Becerra Méndez - DMBOG

v"  Refiere que en el Establecimiento DMBOG se identifican barreras de acceso dentro de las cuales se
encuentran la falta de especialistas, dafio en equipos médicos para toma de imagenes diagndsticas, por
tanto, sugiere que estos servicios sean autorizados para el Hospital Militar para que los usuarios puedan
acceder los servicios y tengan continuidad en la atencion.

v" Informa que cuando se genera pendiente de medicamentos, el operador logistico no esta realizando la

entrega en el domicilio, por tanto, solicita hacer una auditoria para verificar que esta sucediendo con este
tema. Asimismo, refiere que los tiempos de espera son muy extensos.

v" En cuanto a la asignacién de citas a través del call center refiere no entender porque en un lapso de 8 dias
0 menos se agendan todas las citas disponibles.

v' Se presentan fallas en el portal de asignacion de citas del Hospital Militar.
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v' En las pantallas de la sala de espera para la asignacion de citas no se visualizan los turnos y cuando los
usuarios preguntan porgque no se ha realizado el llamado la respuesta por parte de los funcionarios no es la
mas acertada.

v Sugiere que Eticos no se quede con la férmula médica cuando se realiza segunda entrega de medicamentos.
v" Sugiere la contratacion de especialistas para el Dispensario.

v' Solicita que se permita la atencion de los usuarios en casos de urgencias en el Establecimiento mas cercano
asi no corresponda a la Fuerza a la cual pertenece.

v Recomienda que antes de la formulacién los profesionales verifiquen la disponibilidad de los medicamentos.

v' Sugiere que en el DMBOG por temas de seguridad se permita el ingreso de los usuarios que van a toma de
examenes de laboratorio debido a que llegan a las 6:00 a.m. para hacer filay se permite el ingreso hasta que
lleguen los funcionarios del area.

v' Sugiere que las 20 terapias de los postoperatorios se autoricen para el Hospital Militar, teniendo en cuenta
gue se autorizan las 10 primeras para el Hospital Militar y para programar las 10 terapias restantes es muy
demorada la asignacion de las citas en el Establecimiento.

v" Recomienda fortalecer el proceso de orientacion e informacion en el Establecimiento y en Hospital Militar,
porque en ocasiones la informacién no es la que corresponde.

v' Plantea la posibilidad de permitir que en el Establecimiento se habilite un espacio para los vehiculos de los
usuarios.

v' Propone implementar programas preventivos para los usuarios a través de charlas o chat.
v"  Refiere que los equipos de computo se bloquean constantemente, especificamente en el area de fisioterapia.

v"  Destaca como aspectos positivos en el Establecimiento los altos estandares de calidad, la atencién brindada
en el area de atencion al usuario el servicio ha mejorado se brinda una buena atencion a los usuarios, en
autorizaciones el proceso se ha agilizado, evidencia la disposicién del personal médico para orientar a los
usuarios, los funcionarios que se encuentran en la recepcién son atentos, lo anterior permite identificar que
los funcionarios se encuentran comprometidos, el buen trato (mutuo) ha mejorado notablemente.

v' Sugiere que para los adultos mayores se dé la posibilidad de realizar el proceso de autorizaciones de manera
presencial, lo anterior para facilitarles el tramite teniendo en cuenta que se les dificulta el uso de la tecnologia.

v"  En el &rea de atencién prioritaria se ha evidenciado que si los usuarios son de Armada no son bien atendidos,
ni se presta suficiente atencion.

Respuesta emitida por el Director de la Direccion General de Sanidad Militar:

Con relacion al equipo de radiologia informa que se estan realizando las gestiones correspondientes para el
mantenimiento del equipo.

En cuanto a lo expuesto de Eticos informa que General que se tiene pendiente el desarrollo de una reunion el
cual se socializara el tema de los medicamentos pendientes y la agilidad en la atencién para los turnos prioritarios,
solicita que los Directores de los Establecimiento realicen la verificacion en las farmacias.
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Se socializara con el Hospital Militar lo expuesto por la sefiora Maria Angélica en cuanto a funcionamiento de las
pantallas.

En cuanto a las especialidades reitera el General que se han presentado dificultades para la contratacion por la
poca oferta de especialistas que hay a nivel nacional, por lo anterior se esta proyectando que el personal Militar
de salud de las Fuerzas se especialice de acuerdo con las necesidades identificadas.

Con relacion a las terapias de los postoperatorios se realizara la verificacion.

Se reforzara en las oficinas de atencion al usuario a nivel nacional la importancia de mejorar en lo relacionado a
orientacion e informacion.

Respecto a los parqueaderos se contemplara a futuro entre Armada y Fuerza Aérea la posibilidad de generar un
proyecto para dar solucion al respecto.

Para el estado de los equipos de computo se realizard la respectiva verificacién para hacer la renovacion.

En cuanto a las autorizaciones presenciales para el adulto mayor es importante realizar el acompafiamiento y
también la divulgacién de los diferentes canales que se tiene para realizar los tramites.

Se revisara el tema de la atencion brindada en el area de atencion prioritaria por parte de Fuerza Aérea con los
usuarios de Armada.

5) Suboficial Jefe Técnico ® Ricardo Jorge Gonzalez Gbmez -DMBAQ

En el momento de realizar la convocatoria a la reuniéon manifestd que no intervendria y que solo escucharia para

entender como funciona el espacio de participacion. La moderadora realiza el llamado para que el sefior Ricardo

Gonzélez realice una breve presentacion pero no se obtiene respuesta.

6) Suboficial Jefe ® JesUs Toribio Trouchon Narvidez -HONAC

v" Actualmente el Hospital Naval de Cartagena no cuenta con el servicio de unidad de cardiologia, unidad renal,
unidad oncoldgica, banco de sangre y UCI neonatal o infantil, sin embargo, para el servicio de UCI neonatal
de acuerdo con lo referido por las directivas del Hospital no se tiene porque el nimero de pacientes es bajo
por tanto son direccionados a la red externa.

v" No se cuenta con el servicio de imagenes diagnésticas, por tanto, se direcciona a la red externa.

v/ Se cuenta con la ausencia o un con un nimero bajo de especialistas en cardiologia, dermatologia, urologia,
endocrinologia, nefrologia, neumologia, oftalmélogos, optémetras.

v' Se carece de material para la realizacién de procedimientos y cirugia.

v" No se cuenta con ecocardiografo, se presenta insuficiencia de equipos de holter y de bandas para pruebas
de esfuerzo.

v' Sugiere que la UPC vaya de la mano con el porcentaje de incremento salarial anual, teniendo en cuenta que
el aporte de los usuarios que corresponder al 4% y el 8% que aporta el estado, también aumentan con el
incremento salarial cada afio.

v' Destaca el buen servicio brindado por parte del area de atencién al usuario el cual se ve reflejado en el trato
humanizado, asimismo destaca la disposicion por parte del director del Hospital para escuchar a los usuarios.
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v

v

v

v

En cuanto al servicio dado por el operador de medicamento Eticos, informa que es bueno porque la atencion
es adecuada, se realiza teniendo en cuenta los turnos preferenciales y con relacién a los medicamentos a
los cuales se genera pendiente estos son enviados a domicilio.

Cuando el paciente llega un minuto tarde a cumplir la cita el sistema no permite realizar el registro, sin
embargo, cuando el profesional llega tarde el paciente debe esperar para ser atendido.

Respuesta emitida por el Director de la Direccidon General de Sanidad Militar:

Destaca el trabajo realizado por el director de Sanidad Naval.

Con relacion a las especialidades en las cuales no se cuenta con el personal suficiente, el General da a
conocer que de 64 especialistas Militares médicos y odontdlogos que tiene Armada 35 se encuentran en el
Hospital Naval lo cual permite el fortalecimiento del personal médico del Hospital Naval de Cartagena.

En cuanto al pago de la deuda para obtener recursos informa que la Direccién General de Sanidad Militar

cité a la Direccion de Sanidad Naval para el pago de los recursos, fueron entregado $1.000.000.000 para
gue sean cancelados los pagos pendientes a la red externa.

Invita a que se realice el analisis de los casos de los usuarios que lleguen tarde.

7) Suboficial Jefe ® Alvaro José Pefia Ramirez

Reconoce el trabajo realizado por el Director de la Direccion General de Sanidad en cuanto al fortalecimiento
de la participacion social y de igual amanera al Grupo de Atencion al Usuario y Participacién Social de la
Direccién General de Sanidad Militar.

Informa la importancia de crear unos espacios de capacitacién a los usuarios para que conozcan cOmo
funciona el SSFM vy asi recuperar la confianza de los usuarios y fortalecer el sentido de pertenencia.

En cuanto a la sostenibilidad financiera informa que EMAVI recibié $12.000.000.000 para su funcionamiento
para el afio 2023 sin embargo generd un gasto total de $15.000.000.000, por tanto, inicia el afio 2024 con
una deuda de $3.000.000.000.

Solicitaron al Coronel Castro la certificacion de la deuda vigente, los contratos vigentes y los contratos
cancelados, teniendo en cuenta que en el mes de julio de 2024 les fue informado que se habia agotado el
presupuesto razon por la cual se tenia que suspender la atencién de ayudas diagnésticas con la red externa,
la informacion no fue entregado, pero por temas de tiempo.

El acuerdo 070 es importante que se ejecute en cada ESM, si no se cuenta con los recursos suficientes limita
la prestacion de los servicios, por tanto, es importante que desde la Direcciéon General de Sanidad Militar se
destine el presupuesto necesario.

Integracion funcional: Es importante que los servicios médicos de las tres Fuerzas se articulen para brindar
un mejor servicio a los usuarios.

Es importante dar prioridad al adulto mayor a través de un trato humanizado.

Solicita el apoyo para que se realice una adicion presupuestal para que EMAVI cuente con recursos y pueda
reactivar las atenciones con la red externa.
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v' Destaca la disposicién del Coronel Castro y del Técnico L6pez, quienes quien son muy receptivos y escuchan
las necesidades de los usuarios.

v Con relacién al operador logistico de medicamentos Eticos informa realiza una buena gestion en términos
generales, los medicamentos son entregados a domicilio, dan cumplimiento al uso de digiturnos.

v' Sugiere que se implemente la modalidad de pago global prospectivo, en el cual se hace un contrato por un
numero determinado de dinero para los gastos de servicios de salud de los usuarios.

v El sefior Alvaro manifiesta que los Directores no tienen autonomia y dependen de muchos niveles resolutivos
lo cual limita su gestion.

v' Sugiere conformar una liga de usuarios en la cual se integren la mayor parte de asociaciones para realizar
un trabajo en com(in que busque el bienestar de los usuarios, para ellos solicita el apoyo y la orientacion de
la Direccién General de Sanidad Militar y de la Oficina de atencién al usuario.

¥v" Finalmente solicita un espacio de reunion con la asociacion de usuarios Misalud Valle y el Director de la
Direccion General de Sanidad Militar en el ESM EMAVI para que se den a conocer de manera mas puntual
las necesidades del ESM.

Respuesta emitida por el Director de la Direccion General de Sanidad Militar:

El General Walteros agradece el reconocimiento que realiz6 el sefior Alvaro Pefia al trabajo que se realiza frente
a la participacion social.

Informa que algunas asociaciones tienen la disposicion para trabajar de la mano por el mejoramiento del SSFM
mientras que otras no trabajan en beneficio de los usuarios y politizan su quehacer.

En cuanto a la sostenibilidad financiera el General informa que se reciben unos recursos por parte del Gobierno
Nacional, los cuales son distribuidos en las Fuerzas de acuerdo con las necesidades de cada una. Se entrega el
dinero a los Directores de Sanidad Armada, Sanidad Ejército y Jefatura de Salud, para que lleven a cabo la
distribucion de acuerdo a lo que requiera cada ESM. Desde nivel central se dejan unos recursos para el pago de
la deuda anterior, una vez se genere el pago de la deuda si quedan recursos estos se distribuyen en cada Fuerza
segun corresponda.

Reconoce que EMAVI ha crecido frente al nUmero de usuarios y de gastos, para ello se realiza un trabajo para
gue los recursos sean destinados de acuerdo con las necesidades, en cuanto a la deuda informa que desde la
Direccion General de Sanidad Militar se giraron $1.800.000.000 para el pago y la deuda ya fue cancelada, queda
un pendiente un envio de $1.300.000.000

Con relacion a la integracion funcional, informa que desde de inicio del afio 2024 se vienen desarrollando
campanfas de las especialidades que tienen poca oferta y alta demanda de atencion, estas campafias se llevan
a cabo a través de la coordinacién entre los directores de Sanidad Armada, Sanidad Ejército y Jefatura de Salud.
Solicita que desde la oficina del Grupo de Atencidén al Usuario y Participacion Social de la Direcciéon General de
Sanidad Militar se envie al sefior Alvaro la informacion de las campafias que ha realizado la Fuerza Aérea en el
afio 2024 y las que tiene previstas.

Con relacion a Eticos la Fuerza Aérea informa que en los proximos dias se realizara la mudanza al nuevo espacio
gue se destinod para su ubicacion.

Frente al servicio de fisioterapia por parte de la Fuerza confirman que ya se dio inicio a la atencion.
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Con relacién a la modalidad de pago prospectivo el General informa que se analizara la propuesta desde nivel
central en conjunto con los directores de Sanidad Armada, Sanidad Ejército y Jefatura de Salud.

Frente a la autonomia del ordenador del gasto el General Walteros aclara que de acuerdo a la organizacion de
la Fuerza Aérea corresponde al Jefe de la base aérea. Por lo anterior se requiere que el ESM se organice para
que los procesos y la planeacion para la solicitud de recursos se realice de manera oportuna. Modificar o cambiar
al ordenador del gasto implica un trdmite administrativo con el Ministerio de Defensa y una modificacion desde
el nivel de la Fuerza.

Con relaciéon a la conformacion de la liga de los usuarios, se analizara el tema con las oficinas de atencién al

usuario. Sin embargo, se puede contemplar inicialmente la posibilidad del desarrollo de unas reuniones con las

asociaciones con tiempos de participacidon puntuales para optimizacion de los encuentros, teniendo en cuenta

gue en ocasiones las reuniones se extienden hasta por 6 horas y no todas las personas tienen la posibilidad de

participar lo cual genera molestia.

8) Seflor Sargento ® Francisco Lopera

v Inicia reconociendo que desde la Direccion General de Sanidad Militar estd tomando relevancia el tema de
la participacion social, manifiesta que el documento de ATEUS fue construido con la participacion de varias

asociaciones.

v' La Regional 1 se destac6 por la labor que desarrollé la Coronel Carolina Oliveros por tanto solicita que se
continue con su labor a través de los dos oficiales que fueron recientemente nombrados.

v' Explica que la participacion ciudadana estd contemplada constitucionalmente y existen normas, directivas y
el acuerdo 075 de la Direccién General de Sanidad Militar, en la normatividad de la Superintendencia
Nacional de Salud esta contemplado el régimen de excepcidn, que corresponde a las Fuerzas Militares.

v' Refiere el sefior Francisco que desafortunadamente algunas asociaciones y veedurias no realizan su trabajo
en beneficio de los usuarios porque se han convertido en un negocio, situacion que genera poca credibilidad

y afecta a las asociaciones que desarrollan su labor como corresponde.

v" Manifiesta que se presenta falta de unién entre los miembros de las asociaciones y veedurias, se realizan
convocatorias a reuniones nacionales a través de radio, panfletos, sin embargo, no hay participacion.

v' El call center presenta muchas fallas continuas, el tiempo de espera es muy extenso.
v' Se presenta maltrato hacia los funcionarios por parte de los usuarios situacion que es importante atender.
v" Refiere que el directorio de la regionales no esta actualizado, lo cual no permite el acceso a la informacion.

v" Solicita un recurso adicional 2024 para la regional 1, para poder garantizar la continuidad en la prestacion de
los servicios.

v' Manifiesta que las respuestas a los derechos de peticién en ocasiones son ambiguas e imprecisas.

v Destaca que en Barranquilla Eticos cumple a cabalidad con el contrato.
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Respuesta emitida por el Director de la Direccion General de Sanidad Militar:

Que desde la Direccion General de Sanidad Militar se reconoce la importancia del trabajo de las asociaciones y
veedurias y se busca mejorar a través del trabajo conjunto, sin embargo, se ha identificado que algunas no estan
legalmente constituidas.

Resalta el General la importancia del respeto y el buen trato hacia los funcionarios.

Con relacion al call center informa que desde la Direccion de Salud de la Direccion General de Sanidad Militar
se tiene pendiente coordinar una reunion con el personal del call center para mejorar el servicio.

Frente a la asignacion de recursos adicionales el General informa que realizara la respectiva verificacién con la
Direccién de Sanidad Ejército.

En cuanto a las respuestas emitidas a los derechos de peticion de las diferentes areas de las Direcciones de
Sanidad y Direccién General de Sanidad Militar, el General informa que se realizara la respectiva verificacion y
finaliza su intervencion frente a lo expuesto por el sefior Francisco Lopera.

Teniendo en cuenta que algunos de los participantes solicitaron la palabra se da espacio para las Ultimas
intervenciones:

El sefior Jairo Mosquera, hace referencia a los casos de asociaciones que ponen en tela de juicio la labor de las
demas asociaciones, considera importante que cuando se hable al respecto se mencione especificamente cuales
son, resalta que se desconoce la diferencia entre una asociacién y una veeduria en cuanto a su naturaleza
juridica y funciones, sugiere que se solicite a las asociaciones el acta de conformacion, que estén activas para
evidenciar que desarrollen sus actividades segun su objeto social.

El General responde que en ningn momento hizo referencia a la asociacion del sefior Jairo Mosquera, reconoce
gue la asociacion que representa el sefior Jairo Mosquera ha sido una de las que mas ha aportado en el tema
de participacion social en salud, manifiesta que algunos usuarios sienten inconformidad frente a la forma en la
cual algunas asociaciones desarrollan su labor.

El sefior Armando Suarez le pregunta al General Walteros si tiene dentro de la agenda visita a Bucaramanga y
cuando se realizar4, con relacion a las asociaciones manifiesta que estan reglamentadas por la ley y se
contempla el cobro de una cuota de sostenimiento, expresa que hay un sistema y son los comités que no tienen
la carga impositiva de cuota de sostenimiento, el cual le gustaria presentar al General.

El General responde afirmativamente indicando que estara en Bucaramanga con el fin de tratar algunos asuntos
del ESM con la nueva direccién, informa que esta visita se realizara en el menor tiempo posible, con relacion a
la propuesta (comités) del sefior Lopera el General le explica que es un tema que es consideracion solo de las
asociaciones, por tanto, no corresponde que el SSFM intervenga en ello.

El sefior Luis Adriano Prieto interviene para agradecer el espacio dado a los asistentes, pregunta qué proceso
debe seguir para la formalizacion de los estatutos de la asociacién destaca y exalta la labor y el apoyo de la
mayor Lina Rojas directora del Establecimiento CRH y de la funcionaria Jessica de atencion al usuario.

El General agradece el interés y el reconocimiento que hace a la sefiora Mayor Lina Rojas, con relacion a la
orientacion de los estatutos informa que desde del Grupo de Atencidn al Usuario y Participacion Social de la
Direccién General de Sanidad Militar se establecera comunicacion para realizar la asesoria.
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La moderadora finaliza el espacio Hablando con el Director e informa que se realizara seguimiento a los
compromisos adquiridos y en el proximo encuentro con el Director se socializaran los resultados de los mismos.

Actividades a realizar Responsable: Grado Militar y/o Cargo

Fecha de Entrega

Seguimiento a compromisos

" Linea participacion social
generados durante la reunién.

Convocatoria Proxima Reunién

Tema: N/A
Fecha - Hora: N/A | Lugar: | N/A
Anexos:

Registro fotogréafico
Listado de asistencia (fisicoy del forms)

‘ ESTRATEGIA
DIRECCION GENERAL ‘A% "] HABLANDO CON EL
DE SANIDAD MILITAR b { DIRECTOR

'DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

I Conexidn y verificacién de asistencia.

Il. Saludo Director General de Sanidad Militar, MG. José Enrique
Walteros Gémez.

lll. Georreferenciacion Asociaciones Internas

IV. Intervenciones

V. Cierre

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

i todas las acciones de
que se realizan en 2 entidad.

VIDA

DIRECTION GBNERAL
0E SANDAD WILTAR
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'DIRECCION GENERAL En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mefor. 2 — . .
DE SANIDAD MILITAR N DIRECCION GENERAL En Sanidsd Miltar culdamos tu salud, para un futur mejor
P DE SANIDAD MILITAR

JEFATURA DE SALUD FUERZA AEREA

g

'DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL
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