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= Fecha | 10 de abril 2024
Acta N°. 2024342004379076 Lugg DMSOC
Asunto | ENCUENTRO REGIONAL 9 VEEDURIAS- DISAN EJC
o i . Hora :
Hora inicio 10:00 AM finalizacién 11:50 AM

MY. EMHANUELA RESTREPO CELIS
CT. YENNY PAOLA MENDOZA MONCADA
SMSM. SHERLEY LOPEZ - REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Participantes | TS. 24 LEIDY LOPEZ- AGENDAMIENTO

PS. JESSICA LORENA SILVA - TRABAJADORA SOCIAL DMSOC
PS. LUISA FERNANDA LOPEZ ESPINOSA
USUARIOS VEEDORES CONVOCADOS

Ausentes NO APLICA

Orden del dia:

Saludo Director Regional 9

Lectura del acta Diciembre 2023

Lectura de compromisos pactadas en el acta anterior
Intervencién representante de veedurias asociaciones y usuarios.

Desarrollo:

Siendo las 10:10 Horas se da inicio a encuentro de veedurias Regional numero 9, se realiza
saludo cordial por parte de la sefiora Emmanhuela Restrepo Celis, encargada de liderar el |
encuentro de Veedurias, asociaciones y usuarios adscritos a la regional ;se procede a realizar
lectura de las normas establecidas para estos encuentros como lo es respetar la palabra de
quien esté realizando intervencién, no agredir verbalmente a otros, no usar lenguaje
inapropiado, tener en cuenta el tiempo estipulado para cada intervencion es de 2 minutos y
se extendera a maximo 3 minutos.

La sefiora Mayor Emhanuela Restrepo, como lider de la regional 9 da inicio a la presentacion
del ESM dispensario médico sur occidente; se socializa portafolio de servicios, oficinas de
atencién al usuario y profesionales de cada establecimiento.

Participacion ESM Disur por parte de la Sefiora Mayor Julie Pérez, informa al personal los
horarios de la nueva oficina de afiliaciones y agradece la difusion de la misma al personal de
usuarios.

Participacion ESM Disnor por parte de la Sefiora Mayor Diana Londofio, quien realiza
informe de la finalizacién a obra de infraestructura la cual consistia en la modificacion de la
oficina de atencion al usuario.
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- Participacion ESM BASCO por parte de la Sefiora Mayor Sandra Silva Directora, quien
realiza lectura de portafolio de servicios con sus respectivos horarios.

- Participacion ESM Dispensario médico Gilberto Echeverry Mejia, por parte de la Sefiora
Teniente Coronel Sandra Fonseca quien realiza lectura de portafolio de servicios con sus

respectivos horarios.

- Participaciéon ESM CRH por parte de la trabajadora social Pilar Tovar lider de atencién al
usuario quien realiza lectura de portafolio de servicios con sus respectivos horarios.

Se da paso a los veedores que deseen realizar algun aporte, peticion o sugerencia,
recordandoles el tiempo establecido y las normas del encuentro.

- Participacién del sefior Hernando Basto veedor nacional y representante de veedurias HOMIL
con sus intervenciones:
1. “Las reuniones con veedurias deberian ser de manera presencial ya se acabé la pandemia
ya podemos dialogar en un espacio para vernos las caras”
2. “Quiero saber de la contratacion vigente y faltante”, sefiora Mayor Restrepo interviene
citando cada uno de los contratos ya establecidos y contratacion faltante refiriendo que se
encuentra a espera de los tiempos de ley establecidos.
3. “Como se realiza solicitud acerca del proceso de apoyo de ambulancia de sanidad militar”
sefora Mayor Retrepo informa que el contrato de global life esta a cargo de la Direccion de
sanidad y se aportara el numero de la persona encargada.

- Participacion del sefior SV(R)Cesar Rubiano integrante asociacion regional 9, con sus

intervenciones:
1.“Me encuentro a la espera de un oficio que remiti al correo y WhatsApp de atencién al

usuario donde requiero informacién de varios procesos citados.
- 2. "Quien asistira y liderara la rendicién de cuentas 20237

-* - Participacion de la sefiora Fanny Contreras en representacion de veeduria Polihumanos, con
~_-su intervencién:“sugiero no mostrar mas el portafolio de servicios ya que lo conocemos, por
- _otra'parte, solicito realizar validacion del Hospital militar ya que solo cuenta con un alergdloga,

quien lidera o responde por los usuarios con enfermedades huérfanas, de alto costo y nifios
discapacitados y no da para manejar a todo el mundo.

- Participacién del sefior SLP Brayan Salazar Marin con su intervencion: “solicito que las
auditoras de referencia y contrarreferencia atiendan de manera presencial ya que no es clara
la informacién, devuelven una orden medica sin indicaciones, envian el paciente para
atencién al usuario y no se logra realizar nada porque no estan presencialmente.
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Elaboro: LUISA FER
Trabajadora Social Al

RevidQ
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Participacion de la sefiora Ana Martinez miembro de veeduria control social Colombia con
su intervencion: — “Hay deficiencia en citas con la red externa hospital militar, solo cuentan
con un especialista en neumologia y uno en alergologia, no se logran realizar los controles
por la falta de estas especialidades, los estan valorando una vez al afio.

Se toma atenta nota de cada una de las intervenciones, indicando la resolutividad y compromisos

o encuentro en el mes de Julio 2024.

Siendo las 11:40 h se da cierre al encuentro virtual de veedurias agradeciendo la participaciéon de
cada una de los asistentes y se recalca la importancia de propagar los encuentros programados
por la Direccién de Sanidad.

COMPROMISOS:

- Indagar acerca de la contratacion de hospital militar las especialidades mencionadas por
parte de la sra Ana Martinez y Fanny Contreras

- Confirmar respuesta a oficio allegado del SV Rubiano.

uar la asistencia presencial de los veedores

uar proceso autorizador presencial

IANDA LOPEZ ESPINOSA
bncion al usuario DMSOC

WINNY PAOLA MENDOZA MONCADA
atencion al usuario DMSOC
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ANEXO FOTOGRAFICO
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