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Acta N°           0326     
Fecha 10/  ABRIL /2024 

Lugar  ESM BAACA 3 

Asunto Reunión Virtual con Veedurías y Asociaciones ESM Regional 3  

Hora inicio 9:00 AM  Hora finalización 11:00 AM 

DMCAL  
CALI 

TC Damiana Vergel - Subdirectora Científica Regional 3 ESM DMCAL  
MY Andrés Urrego - Ordenador del gasto Regional 3 ESM DMCAL 
PS Leidy Álzate Sandoval - Atención al Usuario ESM DMCAL 
SM (R) Jorge Mendoza – VESSAMIL - Cali 
SP (R) Silvino Ochoa - VESSAMIL -Cali 

BICOD 
PALMIRA  

SP Olman Velázquez García – Subdirector ESM BICOD 
PS Valeria Orozco - Atención al Usuario ESM BICOD 
SP (R) Camilo Vásquez – Veedor ESM BICOD 

BAACA 3 
BUGA 

SV José Ferney Montaña Torres – Director ESM BAACA 3  
PS. Haydy Ramírez Jiménez – Atención al Usuario ESM BAACA 3   
SP (R).James Peña   – ACOLSURE Buga   
SP (R).Tarsicio Villanueva  – VEESAMITUL Tuluá  

BAS 29 
POPAYAN  

MY Ronald Vides Hostia -  Director ESM BAS 29 
PS Diana Reyes Atención al Usuario ESM  BAS 29 
SM(R) Eli Anacona- Presidente Asociación  usuarios ESM BAS 29 

BAS 23 
PASTO  

MY Danny Vicente Reyes Director ESM BAS 23 
PS Liliana Benavides Jaramillo Atención al Usuario ESM  BAS 23 
SP (R) Heraldo Caicedo Noguera - Veedor ESM BAS 23 

GMCAB 
IPIALES 

CT Liliana Saez directora ESM GMCAB   
Mayra Pazmiño Yepez Atención al Usuario ESM GMCAB  
Martha Estrada Secretaria veeduría ESM GMCAB  

Observación No aplica   

Orden del día: 

 Saludo Directora Regional 03  
 Lectura  del acta anterior   
 Verificación de los compromisos anteriores  
 Presentación  de los Directores y Trabajadora Sociales de los ESM  de la Regional 03 
 Presentación de la contratación vigente  
 Portafolio de servicios vigente  
 Varios: apertura de micrófonos  

Desarrollo: 

Inició la reunión la TC Damiana Vergel Subdirectora de la Regional 03 ESM DMCAL ya que la CR  
María Clemencia Gutiérrez  Directora de la Regional 03  ESM DMCAL  se encontraba en otra reunión 
refiriendo que en esta reunión la acompañó el MY Urrego Ordenador del Gasto de la Regional 03 
ESM DMCAL  y la Trabajadora Social Leydy Álzate  de Atención al Usuario del ESM DMCAL. 
 
Seguida a esta intervención  habló la  PS Valeria Orozco - Atención al Usuario ESM BICOD quien fué 
la encargada de hacer la  lectura del acta  anterior de manera concisa y puntual. Luego de ello los 
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asistentes a la reunión aprobaron el acta respectiva. 
 
Se procedió a realizar la verificación de los compromisos anteriores y se confirmó que los 
compromisos del ESM BAACA 3 BUGA que fueron  tres ( 3) se les dió cumplimiento en su totalidad. 
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Seguido la  TC Damiana Vergel - Subdirectora Científica Regional 3 ESM DMCAL realizó la 
presentación de los Directores y Trabajadoras Sociales que lideran el proceso de Atención al Usuario 
de cada ESM que conforma la Regional 03, como parte de la información a todas las asociaciones  y 
veedurías presentes en la reunión de conocer cada uno de los encargados de los ESM para la 
prestación de los servicios de salud a los usuarios que cada uno de ellos representa y a su vez los 
invitó a que tomen contacto directo y tengan una comunicación asertiva con los Directores de los 
ESM y con las Trabajadoras Sociales ya que son ellos quienes en primera instancia tienen la 
competencia y la capacidad profesional y técnica para resolver las inquietudes que se llegaran a 
presentar con la prestación de los servicios en cada uno de los municipios que conforman la Regional 
3. En esta ´presentación se tuvo como novedad que la Dra. Diana Reyes Atención al Usuario ESM  
BAS 2929- Popayán se encontraba sin micrófono y por ello realizó la  presentación por el chat  y el 
Director de este mismo ESM BAS 29- Popayán  se presentó por el audio  ante la solicitud de la TC 
Damiana Vergel. Los demás ESM de la Regional  se presentaron con el audio sin novedad. 

 

 
 
 
Seguido a esto hizo su intervención el Señor  MY Andrés Urrego - Ordenador del gasto Regional 
3 ESM DMCAL informando que la primera contratación que se realizó para el año 2024 fue la de los   
prestadores de servicios los cuales fueron doscientos veinte ( 220 ) contratos en total distribuidos 
entre los diferentes ESM  de la Regional 3 y en los cargos de profesionales, personal técnico y 
tecnológico de acuerdo al plan de necesidades que cada Director de ESM  reportó a la Regional para 
su adecuado  funcionamiento.  
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Asi mismo refirió que se está haciendo la contratación  de servicios en la red externa y que a la fecha 
aún hace falta algunos contratos los cuales no han avanzado porque los Directores de los ESM  no 
han presentado la estructuración y análisis de la necesidad lo cual es básico para que el Ordenador 
del Gasto pueda estructurar el contrato y presentarlo en la página del SECOP para que se presenten 
los interesados en contratar con Sanidad Militar Ejercito. Asi mismo, aclara que las instituciones  de la 
red externa son libres de contratar con las entidades que ellos quieran y que por esta causal ya se 
han presentado procesos desiertos o  que desisten de seguir con el proceso. 
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Ya como parte final del orden del día se procedió a dar la apertura de micrófonos a los representantes 
de las diferentes asociaciones y veedurías presentes y que a continuación se relacionan: 
 

 Se dio la palabra a la Veeduría de Tuluá pero no contestaron luego de dos llamados. 
 

 Intervino  de manera verbal el señor Eli Anacona de Asociación de usuarios de  Popayán 
pero se pospone su intervención ya que se hizo llamado por tercera vez  a la Veeduría de 
Tuluá  y respondió  el señor  SP (R).Tarsicio Villanueva  – VEESAMITUL Tuluá  con una 
primera pregunta:  ¿ En qué fecha se  realiza el plan de necesidades  en cada ESM ya que 
ellos han estado insistiendo  en el  mantenimiento de una impresora que se encuentra en el 
ESM BAACA 3 Buga  y aún no se ve una  respuesta a dicha solicitud que estaría cubriendo 
el servicio de fotocopias que se solicitan cuando hay que gestionar en referencia las 
autorizaciones de los servicios con los cuales no cuenta el ESM BAACA 3. 
 

 Continuó con su intervención el Señor SP (R).Tarsicio Villanueva  – VEESAMITUL Tuluá   
solicitando un conductor para la MINI VAN que está estacionada desde Diciembre de 2023 
que fue asignada para el ESM BAACA 3 y que consideran es una recurso que se está 
desperdiciando por la falta de la asignación de un conductor. 

 
 Continuó la intervención el  Señor SP (R).Tarsicio Villanueva  – VEESAMITUL Tuluá   

refiriendo que no se ha contratado el servicio de  oftalmología para los usuarios del ESM 
BAACA 3 Buga Valle y ya estamos en el mes de abril sin respuesta a este servicio.  Finalizó 
su intervención  solicitando al Ordenador del Gasto se le informe vía correo electrónico  el 
presupuesto asignado para el mantenimiento del ESM BAACA 3 Buga Valle del Cauca. 
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Intervino la TC Damiana Vergel - Subdirectora Científica Regional 3 ESM DMCAL  contestando 
que es cada uno de los ESM  quienes  deben solucionar los del conductor de la MINI VAN  a través 
de los oficios de solicitud al área competente para la asignación de este personal. Con respecto a  los 
contratos intervino afirmando que el Ordenador del Gasto de la Regional 3 realizó una línea de tiempo 
para cada contrato y que se hace con cada Director de los ESM y que para el caso de  con 
oftalmología del ESM BAACA 3 Buga ese contrato se encuentra en proceso de estructuración 
económica  a través de las cotizaciones con las empresas que van a prestar los servicios de 
oftalmología. También se informó que los planes de necesidades en su mayoría están sin las APEUS  
actualizadas y reitero la TC Damiana Vergel que los planes de necesidad si los veedores quieren 
participar en la estructuración deben establecer una comunicación asertiva y directa con los 
Directores de los ESM para presentar sus propuestas con los soportes respectivos para hacer dicha 
contratación. Para dar respuesta a lo de la solicitud del presupuesto intervino el Señor  MY Andrés 
Urrego - Ordenador del gasto Regional 3 ESM DMCAL confirmando que el presupuesto para el 
ESM BAACA 3 Buga Valle está asignado por Setecientos diez (710) millones para  mantenimiento de 
obra hospitalaria y Cincuenta (50) millones para  la adecuación de la Oficina de Atención al Usuario. 
En los meses de junio debe estar proyectando la contratación full y en octubre solamente hacer las 
adiciones.  
 

 Se le dió el turno de intervención al  Señor  SP (R) Camilo Vásquez – Veedor ESM BICOD  
el cual no contestó.  
 

 Es asi, como se procedió a darle la palabra al  SM(R) Eli Anacona- Presidente Asociación  
usuarios ESM BAS 29 quien tuvo problemas de conexión y cuando los superó dio las  
gracias por permitir la participación en la reunión e inició su intervención diciendo que no se 
leyó el orden del día. Seguido a ello afirmó que no se está enviando con tiempo la 
programación de estas reuniones  ya que apenas lo recibió ayer y esta convocatoria debe 
tener los anexos de los compromisos anteriores  para  ser revisados por parte de ellos como 
veedores  en salud.  

 
 Continuó con la intervención reiterando la demora en la contratación con la red externa en 

Popayán. Afirmó que los usuarios no pueden ser desatendidos en su parte de salud  por las 
medidas administrativas de la contratación.  

 
 Continuó su intervención el señor SM(R) Eli Anacona- Presidente Asociación  usuarios 

ESM BAS 29 reafirmando que aun continua la cartera de Popayán sin pagarse por los que 
solicita conocer el plan de mejoramiento por parte del Ordenador del Gasto para subsanar el 
no pago de la deuda a la red externa de Popayán y finalmente solicitó se haga llegar a 
veedores la ejecución de la contratación de manera puntual y de manera escrita. 

 
En este punto de la reunión intervino la TC Damiana Vergel  dando respuesta al  SM(R) Eli Anacona- 
Presidente Asociación  usuarios ESM BAS 29 que el orden del día  se leyó y que el ingresó tarde a 
la reunión : En cuanto a la presunta demora en la contratación intervino el Señor  MY Andrés Urrego 
- Ordenador del gasto Regional 3 ESM DMCAL informando que los requerimientos se están 
llevando a cabo y que en ningún momento se ha parado la prestación de los servicios de salud ya 
que se ha realizado dicha prestación  por la  modalidad de resolución del gasto . En cuanto a la 
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contratación enfatizó al SM(R) Eli Anacona- Presidente Asociación  usuarios ESM BAS 29 que si 
sabe sobre los procesos de contratación ellos se realizan en unos tiempos de ejecución ya 
establecidos y que no se pueden modificar porque está dispuesto por la normatividad que respalda la 
contratación de recursos públicos se hacen en unos tiempos establecidos. Reiteró nuevamente la 
información dada al inició de la reunión  en que se le dió la prioridad a la contratación del personal de 
prestación de servicios y a los contratos de mayor cuantía.   
 

 Intervino el Señor SP (R) Camilo Vásquez – Veedor ESM BICOD  informando  que 
presuntamente  el  ESM BICOD  no fué incluido para las vigencia futuras. Asi mismo, afirmó 
que no hay mejorías en la prestación de las radiografías ya que no hay servicio en Palmira y lo 
re direccionan a Cali en donde presuntamente deben solicitar las citas de radiografías de 
manera personal y todo ello acarrea costos en los usuarios.  
 

 Continuó la intervención el Señor SP (R) Camilo Vásquez – Veedor ESM BICOD   afirmando 
que para este año 2024 ha mejorado la prestación de los servicios de salud en este ESM 
BICOD  pero que aún falta resolver lo de las radiografías.   
 

En este momento de la reunión intervino nuevamente el  Señor  MY Andrés Urrego - Ordenador del 
gasto Regional 3 ESM DMCAL  refiriendo  que se encuentran en la etapa de evaluación con los 
contratos de Palmira y con el plan de necesidades dados por el Director del ESM BICOD y  enfatizó 
NUEVAMENTE la necesidad de establecer una comunicación asertiva y directa  con los Directores de 
los ESM ya que hay procesos que pueden ser resueltos con ellos directamente .Informó que hay 
contratos que se pueden ir desiertos por motivos jurídicos o de no cumplimiento de las condiciones 
para cada oferta.  Nuevamente hizo énfasis en que los conductores de las ambulancias o de los 
vehículos de sanidad se deben solicitar a los Batallones directamente ya que Sanidad Militar no tiene 
personal asignado para estas  labores .En cuanto al proceso de radiología para ser prestado en 
Palmira se encuentra en cotizaciones de los servicios  para poder  estructurar los contratos.  
 
La TC Damiana Vergel - Subdirectora Científica Regional 3 ESM DMCAL  intervino  afirmando 
que hay ciertas líneas organizacionales que no están claras para los veedores por lo que se invita a 
los mismos a actualizarse de dicha información  con los Directores de cada ESM.  
 

 Realizó su intervención el Señor José Mesa de Popayán con un caso personal donde no ha 
podido acceder a la realización de una RX DE CADERA.  

 
Por lo anterior intervino la  TC Damiana Vergel - Subdirectora Científica Regional 3 ESM DMCAL   
haciendo énfasis que ella es la Radióloga de Cali  y tiene conocimiento de los nuevos planes de 
mejora para ese servicio y por ello va a socializar nuevamente los medios dispuestos para el 
agendamiento de las citas los cuales son presenciales y por whatsapp. 
 

 Realizó su intervención una presunta asociación nueva del ESM BAS 23 y que están 
interesados en   hacer contacto con el DIRECTOR DEL ESM. Comentó que en esta zona del 
país hay dificultades con las agendas de la red externa e invitó a las directivas de la Regional 
03 a que visiten a Pasto para que conozcan de manera directa  las necesidades del 
dispensario. La  TC Damiana Vergel - Subdirectora Científica Regional 3 ESM DMCAL le  
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solicitó el nombre al señor participante  pero no contesto.   
 

 Se finalizó esta reunión con la intervención del  SP (R).James Peña   – ACOLSURE Buga  
resaltando sus agradecimiento a los funcionarios del ESM BAACA 3 Buga Valle  por su buen 
trabajo y buen trato a los usuarios además de su constante  diligencia  y que el único 
problema que observó es que aún no se ha dado  la contratación para los niños 
discapacitados en Buga.  
 

Sin otro particular se dio por terminada esta reunión a las 11: 00 AM con  la participación de  quienes 
figuran en el registro de la asistencia virtual.  
 

 Actividades a realizar 

Compromiso Responsable Fecha de entrega 

Realizar oficio solicitando la asignación de un  
conductor para la MINI VAN del ESM BAACA 3 

ESM BAACA 3 Buga  30/04/2024 

Presentar al Director del ESM BAACA 3 Buga 
Valle las propuestas para  cubrir los servicios de 
oftalmología  con los soportes respectivos y asi 
dar cumplimiento a su solicitud de participar en el 
plan de necesidades del ESM BAACA 3 

VEESAMITUL 
TULUÁ 

30/04/2024 

Presentar al Director del ESM BICOD  Palmira 
Valle las propuestas para  cubrir los servicios de 
radiología   con los soportes respectivos y asi dar 
cumplimiento a su solicitud de participar en el 
plan de necesidades del ESM BICOD 

Señor SP (R) 
Camilo Vásquez – 
Veedor ESM BICOD    

30/04/2024 

Socializar los horarios y medios establecidos para 
la atención de radiografías en el DMCAL a los 
representantes de los usuarios de los ESM 
circunvecinos de la Regional 03  

ESM BICOD, 
BAACA 3 Y BAS 29 

30/04/2024 

Hacer seguimiento a la contratación para los 
niños discapacitados del ESM BAACA 3 Buga  

ESM BAACA 3 Buga 15/05//2024 
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Acta N°. 

 

0326   
Fecha: 10/04/2024 

Presidida por:  
TC Damiana Vergel - Subdirectora Científica Regional 3 ESM DMCAL  

Lugar: Medio Virtual   

 
Asunto: 
 

Reunión con  Veedurías y Asociaciones  Regional 3 ESM EJC 

N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo 
Correo Electrónico o 

N° de Teléfono 
Dependencia o 

Unidad 
N° Cédula Firma 

1 TC. Damiana Vergel Subdirectora Científica 

Regional 3 ESM DMCAL 

direcciondmcal@gmai

l.com 

ESM DMCAL 37328461 Reunión 

Virtual  

2 MY Andrés Urrego   Ordenador del Gasto 

Regional 3 ESM DMCAL 

direcciondmcal@gmai

l.com 

ESM DMCAL  80828079 Reunión 

Virtual 

3 PS Leidy Álzate  Atención al Usuario ESM 

DMCAL 

3172914934 ESM DMCAL  1144088716 Reunión 

Virtual 

4 
SM (R) Jorge Mendoza VESSAMIL - Cali 3165243740 

ESM DMCAL  

 
19135744 

Reunión 

Virtual 

5 SP (R) Silvino Ochoa  VESSAMIL -Cali 3117250474 ESM DMCAL  10518436 
Reunión 

Virtual 

6 
SP Olman Velázquez García  Subdirector ESM BICOD 3168213920 

ESM BICOD 

 
80377662 

Reunión 

Virtual 

7 
PS Valeria Orozco  

Atención al Usuario ESM 

BICOD 

 

3137114404 
ESM BICOD 

 
1151964196 

Reunión 

Virtual 
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N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo 
Correo Electrónico o 

N° de Teléfono 
Dependencia o 

Unidad 
N° Cédula Firma 

8 SP (R) Camilo Vásquez  Veedor ESM BICOD 3105936077 
ESM BICOD 

 
5908992 

Reunión 

Virtual 

9 

SV José Ferney Montaña 

Torres 
Director ESM BAACA 3  direccionesmbapal@g

mail.com 
ESM BAACA 3 9433335 

Reunión 

Virtual 

10 
PS. Haydy Ramírez Jiménez Atención al Usuario ESM 

BAACA 3   

oauesmbapal3009@g

mail.com 
ESM BAACA 3 52171957 

Reunión 

Virtual 

11 SP (R).James Peña     ACOLSURE Buga 316 3262260 ESM BAACA 3 14890514 
Reunión 

Virtual 

12 SP (R).Tarsicio Villanueva    VEESAMITUL Tuluá 313 2632569 ESM BAACA 3  6004365 
Reunión 

Virtual 

13 
MY Ronald Vides Hostia  Director ESM BAS 29 3143081781 ESM BAS 29 91529179 

Reunión 

Virtual 

14 
PS Diana Reyes  

Atención al Usuario ESM  

BAS 29 3154090318 ESM  BAS 29 1061764807 
Reunión 

Virtual 

15 
SM(R) Eli Anacona-  Presidente Asociación  

usuarios ESM BAS 29 
3108902177 ESM  BAS 29 14980651 

Reunión 

Virtual 

16 
MY Danny Vicente Reyes  

Director ESM BAS 23 

 
3214535989 ESM  BAS 23 5821591 

Reunión 

Virtual 

17 
PS Liliana Benavides   Atención al Usuario ESM  

BAS 23 
3004664436 ESM  BAS 23 1086134710 

Reunión 

Virtual 
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N° Grado. Nombres y Apellidos Cargo 
Correo Electrónico o 

N° de Teléfono 
Dependencia o 

Unidad 
N° Cédula Firma 

18 

SP (R) Heraldo Caicedo 

Noguera   Veedor ESM BAS 23 3004664436 ESM BAS 23 12971410 
Reunión 

Virtual 

19 
ST. Shelly Sepulveda Parra  

Subdirectora ESM GMCAB   

 
3134470937 ESM GMCAB   1022388083 

Reunión 

Virtual 

20 
Mayra Pazmiño Yepez  Atención al Usuario ESM 

GMCAB 
310 4127427 ESM GMCAB   37123201 

Reunión 

Virtual 

 


