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Acta N°. 2024329004665866: 
Fecha 10 de abril de 2024 
Lugar  DMBUG 

Asunto Primera reunión de Veedurías - 2024 Dispensario Médico de Bucaramanga 

Hora inicio 09:00 hrs 
Hora 
finalización 

11:30 hrs 

Participantes 

TC. Jorge Becerra – Director Dispensario Médico de Bucaramanga, regional 2 
MY. Jorge Parrales – Sub director Administrativa 
SM. José Luis Espitia – Sargento Mayor del Dispensario Médico de Bucaramanga 
ST. Johana Escobar – Sub dirección Científica encargada 
SV. Mabel Rodríguez – jefe de contratos.  
PS. Kehila Sharay Jiménez León- Trabajadora Social DMBUG 
PS. Mariana Carrillo Varela- Trabajadora Social DMBUG 

Ausentes N/A 

Orden del día: 

1. Saludo del director de la regional. 
2. Presentación de los directores y trabajadores sociales de los ESM.  
3. Presentación de contratación vigente. 
4. Portafolios de servicios vigente. 
5. Divulgación de la aplicación de la I muestra de aplicación vigencia 2024 y resultados de la 

IV muestra. 
6. Costo de inasistencias enero y febrero 
7. Comparendo pedagógico. 
8. Obras de mantenimiento regional 2. 
9. Encuestas de satisfacción 1 trimestre de 2024. 

Desarrollo: 

 
1. Saludo por parte del director Dispensario Médico de Bucaramanga, el teniente coronel 

Jorge Becerra, quien da la apertura a la primera reunión de veedurías de la regional 
2, dando paso a la presentación de la agenda.  

 
2. Presentación de los directores y trabajadoras sociales por ESM. 

 
1. DMBUG:  
- Director del Dispensario Médico Bucaramanga TC. Jorge Becerra ESM DMBUG 
- PS. Mariana Carrillo Varela- Trabajadora Social ESM DMBUG 
- PS. Kehila Sharay Jiménez León- Trabajadora Social ESM DMBUG 

 
2. BACCA 1:  
- CT. Francy Mercedes Pinzon Bedoya - Directora ESM BAACA 1 
- PS. Luz Marina Lemus Cardozo— Trabajadora Social ESM BAACA 1 
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3. BISAN: 
- CT. Janneth Bibiana Enríquez Villareal- directora ESM BISAN 
- PS. Francy Suarez - Trabajadora Social ESM BISAN 

 
4. BISUC: 
- CT. Carolina Aguirre Orozco- directora ESM BISUC 
- PS. Yuly Regalado Buitrago- Trabajadora Social ESM BISUC 

 
5. GMSIL: 
- MY. Eva Lucia Macías Torres- directora ESM GMSIL 
- PS. Leidy Johanna Garzón Carrillo- Trabajadora Social ESM GMSIL 

 
6. BACCA 5: 
- TE. Carmen Xiomara Silva Albarracín- directora ESM BACCA 5 
- PS. Yolima Mira - Trabajadora Social ESM BACCA 5 

 
7. BAS 30: 
- MY. Juan Andrés Acevedo Fontecha- director ESM BAS 30 
- PS. Carmen Cecilia Linares- Trabajadora Social ESM BAS 30 

 
8. BIROV: 
- ST. Keimi Montenegro Cárdenas- directora ESM BIROV 
- PS. Francy Mariby Suarez Ortiz- Trabajadora Social ESM BIROV 

 
9. BAS 1: 
- MY. Beatriz Adriana Fuentes Yañez- directora ESM BAS 01 
- PS. Daniela Melissa Pinto Mosquera- Trabajadora Social ESM BAS 1 

 
10. BAADA: 
- ST. Laura María Lugo Trujillo- directora ESM BAADA 
- PS. Diana Mejía - Trabajadora Social ESM BAADA 

 
 

3. Presentación de la contratación vigente.  
 
Presentación a cargo de la SV. Mabel Rodríguez, jefe de contratos, quien de manera 
detallada socializa los contratos vigencia futura, contratos nuevos corte 31 de marzo 
y la línea de tiempo de los procesos de contratación.  
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4. Portafolio de Servicios: Cada Establecimiento de Sanidad Militar realiza la 
presentación del portafolio de servicios 2024 actualizado a la fecha. 
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5. Divulgación de la aplicación de la I muestra de aplicación vigencia 2024 y resultados 

de las encuestas de satisfacción IV trimestre. 
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6. Costos de las inasistencias enero y febrero de 2024, se exponen las cifras arrojadas 
por parte de cada Establecimiento de Sanidad militar frente a las inasistencias de 
los dos primeros meses del año. 
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7. Siguiendo el acuerdo 050 de 2009 y 075 de 2020, se socializa los comparendos 

pedagógicos realizados en el primer trimestre del 2024, las cifras de los usuarios 

que asistieron a las charlas pedagógicas en el Dispensario Medico de 

Bucaramanga, al igual que las jornadas para los desbloqueos en el sistema por 

parte de la oficina de atención al usuario.  
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8. Obras de mantenimiento de la regional 2, se evidencian los avances en las obras de 
3 de los Establecimientos de Sanidad militar correspondientes a Cucuta, Socorro y 
Ocaña. 
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Intervenciones por parte de veedurías y asociaciones: 
 

1- La veeduría Regional Santander representada por el señor Nelson Merchán, 
manifiesta que la congestión que se presenta en los laboratorios y solicita información 
sobre la prestación de los servicios por especialistas en optometría y oftalmología. 

 
- Director del DMBUG, le responde que se está gestionando la contratación 

pertinente y que lo referente con lo de laboratorio se debe a que ha crecido la 
masa poblacional y esto genera mayor demanda. 
 

2- Por el Establecimiento de Sanidad Militar BAGAL interviene el Señor Luis Simón 
Camacho Tirado, veedor, quien pregunta sobre la asignación del presupuesto para el 
ESM Vigencia 2024, en el momento no se tiene contrato con la red externa el tiempo 
se ha dilatado a mas de un mes. Se solicita asignación del aumento del Rubro y nueva 
contratación. Refiere que se han enviado varios oficios comparando el presupuesto 
asignado de años anteriores y se verifica que es insuficiente el que asignaron para el 
año en curso. 

 
- Responde el Director del DMBUG, que los recursos que se les giran va de acuerdo 

a lo re envía el Ministerio de Defensa y de acuerdo a los ESM, se debe distribuir 
para todos. 

- Respuesta del ordenador del gasto Del DMBUG el señor Teniente Coronel En el 
momento los Hospitales se encuentran en cambio de su representante legal por 
esta razón se han demorado los contratos, además, se revisaran los correos 
verificando la existencia de los oficios enviados. Ratifican que no obtienen 
respuestas de los oficios que se han enviado por el aumento presupuesto para 
este establecimiento, también solicita que se estudie la posibilidad de un nuevo 
rural ya que la demanda de los servicios es insatisfecha y falta de atención a los 
usuarios. 

- El señor Simón Camacho solicita el correo e información para establecer contacto 
con el DMBUG, en tiempo real se envía el correo en el chat de la reunión indicando 
el correo dmbug@buzonejercito.mil.co para enviar los correos mencionados. 

 
 

3- Posteriormente interviene el Señor SP(R) Laureano López sobre los siguientes 
aspectos: el presupuesto siempre ha tenido mal cálculo y que el Director del DMBUG, 
debe generar oficios permanentemente por lo menos una vez por mes al Ministerio 
de Defensa para que realiza un alza a los recursos destinado, adicionalmente resalta 
que el los bloqueos ante las inasistencias a las citas médicas es un atropello. 
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- Al cual responde el Mayor Parrales, que revisara para tener en cuenta a la hora 
de generar la gestión del presupuesto. 

 
- A lo cual responde Trabajadora Social Mariana Carrillo del DMBUG, en donde 

recuerda que es por eso que se les pide a los veedores que ayuden a generar más 
conciencia en los usuarios para que no generen tantas inasistencias en el sistema 
de salud ya que esto genera pérdidas de recurso ya que a los médicos se les debe 
pagar de igual manera la consulta debido a que ellos están cumpliendo en el 
servicio contratado, y a su vez, disminuir los bloqueos por inasistencias. Se 
expone el acuerdo 050 del 2009, el cual ratifica tomar medidas pedagógicas ante 
las pérdidas de citas y el acuerdo 075 del 2020 el cual establece los lineamientos 
de las oficinas de atención al usuario en las líneas de participación social.  

 
 

4- Sin tener más intervenciones por los veedores presentes, se levanta la mesa de 
trabajo. Se agradece por la participación activa en el espacio y se dan indicaciones 
sobre el próximo encuentro con las veedurías, el cual se dará en la fecha estimada 
del 10 de julio de 2024. 
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Actividades a realizar 

Actividad Responsable Fecha de 
entrega 

   

 
Convocatoria próxima reunión: 10-07-2024 
  
Firma 
 
 

 
 
Teniente Coronel JORGE BECERRA VALDERRAMA 
Director Dispensario Médico de Bucaramanga  
Quién preside la reunión 
 

PS. MARIANA CARRILLO VARELA  
Trabajadora social ATEUS DMBUG 
Secretaria de la reunión 

 
 
 
 
PS. KEHILA SHARAY JIMÉNEZ LEÓN 
Trabajadora social ATEUS DMBUG 
Secretaria de la reunión 
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Acta N°  2024329004665866: 
Fecha: 10 de abril de 2024 

Dirigida por:  

PS. Kehila Sharay Jiménez León- Trabajadora 

Social DMBUG 

PS. Mariana Carrillo Varela- Trabajadora Social 

DMBUG 

Unidad o 

Dependencia: 
Atención al Usuario  

Lugar: DMBUG 

Objetivo: Primera reunión de Veedurías - 2024 Dispensario Médico de Bucaramanga 

 

Registro fotográfico Acta de capacitación 
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