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PERSONAL DE USUARIOS

Siendo las 0800R del dia 10 de mayo de 2024, se da inicio a la primera reunion de participacion social 2024 por
parte de la Direccidon de Sanidad Naval, contando con la participacion de usuarics, el Hospital Naval de Cartagena,
los Dispensarios Médicos y las Unidades de Atencion Basico a nivel nacional, presidida por el Sefior Director, asi:

1.

Realiza presentacion el Sefior CN JOHN OSWALDO SANCHEZ ANZOLA Director de Sanidad Naval,
guedando a disposicion de todo el personal de usuarios, veedurias y asociaciones.

Continua con la presentacién La Sefiora S1 LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES Lider del
proceso de atencién al usuario, realizando la debida presentacion y suministrando la siguiente informacion:

Lineas de accion del sistema de atencién al usuario y participacién social.

Actividades continuas del proceso de ATEUS.

PQRS | trimestre 2024, requerimientos por unidad, tipologia y medios de recepcion.

Inasistencias | trimestre 2023, gasto econémico y recurso humano.

Informacion directorio telefénico y portafolio de Servicios a nivel nacional, mediante ilustracién de uso

pagina web.
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3. Continua el Sefior Director, informando:
s Sobre la accién de respuesta a las PQRS, con el fin de dar trdmite oportuno y de fondo a los
requerimientos de los usuarios.
e Dar buen trato al personal de usuarios, escuchando sus necesidades y siendo resolutivos.
e Fortalecer la comunicacion.
e Hace énfasis sobre los usuarios son nuestra razon de ser.
e Prestacion de los servicios médicos acuerdo complejidad y pertinencia médica.
e Divulgacién canales de atencion.

Siendo las 0840R, se da por terminada la reunién, dando a conocer su periodicidad de manera trimestral, e
invitando al personal a ser participe en la préxima jornada de participacion social ofrecida por la Direccién de
Sanidad Naval.

DISAN Segunda reunion participacion social DISAN ARC 2024 . 31 JULIO 2024
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15/5/24, 11:08 Zimbra:

atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Zimbra:

RV: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, ASOCIACIONES Y VEEDURIAS
2024 DISAN ARC

De : Ateus <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> mar, 14 de may de 2024 16:24

Asunto : RV: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, # 1 ficheros adjuntos
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC

Para : atencionalusuario sanidad <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>
Responder a : 2 <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

De: Atencion al Usuario Sanidad Naval [mailto:]

Enviado el: lunes, 6 de mayo de 2024 3:45 p. m.

Para: aoproetical @yahoo.com; usuariosasusaludmp@hotmail.com; coopsumir @yahoo.es; gerencia@coosonav.com.co; acore@acore.org.co;
spimleguizamon@gmail.com; guzmanvelasquez@gmail.com; nestrivi963@gmail.com; cymg6565@gmail.com; lindanacira@hotmail.com;
controlsocialcolombia.org@hotmail.com; veeduria.sm.regioncaribe2016@gmail.com; neraloto@gmail.com; acorecaribe @hotmail.com;
barranquilla@coosanav.com.co; ryannethmaria@yahoo.com; alvaro78297@gmail.com; lacs1503@gmail.com; arboledasi@hotmail.com;
fabiohinzapie @costa.net.co; fihdelc@gmail.com; lalo12561660@gmail.com

CC: Ana Catherine Acosta Duran

Asunto: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC

Buenas tardes, cordial saludo

Senores
Usuarios asociaciones y veedurias adscritas a la Direccion de Sanidad Naval

La ciudad

Reciban un cordial saludo de la oficina de Atencion al Usuario de la Direccion de la Sanidad Naval

con toda atencién me permito hacer extensiva la invitacion para su asistencia a la primera jornada de participacion social de la
Direccion de Sanidad naval, la cual se realizara a nivel nacional de manera virtual, asi:

Fecha: 10 de mayo de 2024
Hora: 0800R
Link de conexién: https://spaces.avayacloud.com/spaces/6638fecfe6b930953098aa09

Esperamos contar con su valiosa asistencia, solicito acusar recibido de la presente, muchas gracias.

Respetuosamente,

Suboficial Primero AAE LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES
Atencion al Usuario y Participacion Social

Direccion de Sanidad Armada Nacional

Carrera 13 N°26-50 Quinto Piso Edificio Bachue

Centro Internacional Tequendama

Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421-10477

Linea Gratuita 01 8000 111 400

Bogota, D.C. Colombia

atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante la Direccion General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Naval y sus
Establecimientos de Sanidad Militar a través del Sistema de Peticiones, quejas , reclamos, sugerencias y reconocimientos:

Ingrese a la pagina web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co  seccién PQRSR
Enlace: https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

s &0 «C-e
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AVISO LEGAL: De acuerdo con la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, la Armada Nacional de Colombia establece
que la informacion contenida en este correo electronico y en todos sus archivos anexos, es clasificada y
unicamente puede ser utilizada por la Armada Nacional de Colombia o persona a la que va dirigida. En caso de
haber recibido este correo electronico por error y no ser el destinatario del mensaje, queda notificado que no
podra hacer uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacion y es ilegal. Por favor, informe al remitente
de este mensaje el error y elimine de su buzon de coireo y/o cualquier otro medio, el contenido que haya podido
almacenarse. Los sistemas de la Armada Nacional, cuentan con un programa anti-virus, no obstante, el
destinatario debe examinar el mensaje ya que la Armada Nacional, no se hace responsable en ningtin caso por
dafios derivados de la recepcion del presente mensaje.</ h5>

PRUEBA ELECTRONICA: En virtud de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 527 de 1999, la informacion
contenida en mensajes de datos gozan de fuerza probatoria y podran ser empleados como medios de prueba en los
términos previstos en el Codigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 art. 247.

De : Ateus <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> mar, 14 de may de 2024 16:22

Asunto : RV: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, # 1 ficheros adjuntos
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC

Para : atencionalusuario sanidad <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>
Responder a : 2 <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

De: Atencion al Usuario Sanidad Naval [mailto:atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co]

Enviado el: lunes, 6 de mayo de 2024 3:45 p. m.

Para: aoproetical @yahoo.com; usuariosasusaludmp@hotmail.com; coopsumir@yahoo.es; gerencia@coosonav.com.co; acore@acore.org.co;
spimleguizamon@gmail.com; guzmanvelasquez@gmail.com; nestriv1963@gmail.com; cymqg6565@gmail.com; lindanacira@hotmail.com;
controlsocialcolombia.org@hotmail.com; veeduria.sm.regioncaribe2016@gmail.com; neraloto@gmail.com; acorecaribe@hotmail.com;
barranquilla@coosanav.com.co; ryannethmaria@yahoo.com; alvaro78297 @gmail.com; lacs1503@gmail.com; arboledasi@hotmail.com;
fabiohinzapie @costa.net.co; fihdelc@gmail.com; lalo12561660@gmail.com

CC: Ana Catherine Acosta Duran

Asunto: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC

Buenas tardes, cordial saludo

Sefiores

Usuarios asociaciones y veedurias adscritas a la Direcciéon de Sanidad Naval
La ciudad

Reciban un cordial saludo de la oficina de Atencidn al Usuario de la Direccion de la Sanidad Naval

con toda atencién me permito hacer extensiva la invitacién para su asistencia a la primera jornada de participacion social de la
Direccion de Sanidad naval, la cual se realizara a nivel nacional de manera virtual, asi:

Fecha: 10 de mayo de 2024
Hora: 0800R
Link de conexién: https://spaces.avayacloud.com/spaces/6638fecfe66930953098aa09

Esperamos contar con su valiosa asistencia, solicito acusar recibido de la presente, muchas gracias.

Respetuosamente,

Suboficial Primero AAE LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES
Atencidn al Usuario y Participacion Social

Direccion de Sanidad Armada Nacional

Carrera 13 N°26-50 Quinto Piso Edificio Bachue

https://mail.armada.mil.co/h/printmessage ?id=C:228513&tz=America/Bogota
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Centro Internacional Tequendama
Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421-10477
Linea Gratuita 01 8000 111 400
Bogota, D.C. Colombia

atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante |la Direccion General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Naval y sus
Establecimientos de Sanidad Militar a través del Sistema de Peticiones, quejas , reclamos, sugerencias y reconocimientos:

Ingrese a la pagina web: .sanidadfuerzasmilitares.mil.co seccion PQRSR
Enlace: hitps://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

(@ w ARMARA =

AVISO LEGAL: De acuerdo con la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, la Armada Nacional de Colombia establece
que la informacion contenida en este correo electronico y en todos sus archivos anexos, es clasificada y
dinicamente puede ser utilizada por la Armada Nacional de Colombia o persona a la que va dirigida. En caso de
haber recibido este correo electrénico por error y no ser el destinatario del mensaje, queda notificado que no
podra hacer uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacion y es ilegal. Por favor, informe al remitente
de este mensaje el error y elimine de su buzdn de correo y/o cualquier otro medio, el contenido que haya podido
almacenarse. Los sistemas de la Armada Nacional, cuentan con un programa anti-virus, no obstante, el
destinatario debe examinar el mensaje ya que la Armada Nacional, no se hace responsable en ningtin caso por

dafios derivados de la recepcion del presente mensaje.</ h5>

PRUEBA ELECTRONICA: En virtud de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 527 de 1999, la informacién
contenida en mensajes de datos gozan de fuerza probatoria y podran ser empleados como medios de prueba en los
términos previstos en el Codigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 art. 247.

De : Ateus <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> mar, 14 de may de 2024 16:22

Asunto : Leido: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS,
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC

Para : 'Atencion al Usuario Sanidad Naval' <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>
Responder a : 2 <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

De : Ateus <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> mar, 14 de may de 2024 16:21
Asunto : RV: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, # 1 ficheros adjuntos
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC
Para : atencionalusuario sanidad <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

Responder a : 2 <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

De: Atencion al Usuario Sanidad Naval [mailto:atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co]

Enviado el: lunes, 6 de mayo de 2024 3:45 p. m.
Para: aoproetical @yahoo.com; usuariosasusaludmp@hotmail.com; coopsumir@yahoo.es; gerencia@coosonav.com.co; acore@acore, org.co;
spimleguizamon@gmail.com; guzmanvelasquez@gmail.com; nestriv1963@gmail.com; cymq6565@gmail.com; lindanacira@hotmail.com;
controlsocialcolombia.org@hotmail.com; veeduria.sm.regioncaribe2016@gmail.com; neraloto@gmail.com; acorecaribe@hotmail.com;
barranquilla@coosanav.com.co; ryannethmaria@yahoo.com; alvaro78297 @gmail.com; lacs1503@gmail.com; arboledasi@hotmail.com;
fabiohinzapie @costa.net.co; fihdelc@gmail.com; lalo12561660@gmail.com

CC: Ana Catherine Acosta Duran
Asunto: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC
Buenas tardes, cordial saludo

Sefiores

https://mail.armada.mil.co/h/printmessage?id=C:228513&tz=America/Bogota
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Usuarios asociaciones y veedurias adscritas a la Direccion de Sanidad Naval
La ciudad

Reciban un cordial saludo de la oficina de Atencion al Usuario de la Direccion de la Sanidad Naval

con toda atencion me permito hacer extensiva la invitacion para su asistencia a la primera jornada de participacion social de la
Direccion de Sanidad naval, la cual se realizara a nivel nacional de manera virtual, asi:

Fecha: 10 de mayo de 2024
Hora: 0800R

Link de conexién: https://spaces.avayacloud.com/spaces/6638fecfe60930953098aa09

Esperamos contar con su valiosa asistencia, solicito acusar recibido de la presente, muchas gracias.

Respetuosamente,

Suboficial Primero AAE LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES
Atencion al Usuario y Participacién Social

Direccion de Sanidad Armada Nacional

Carrera 13 N°26-50 Quinto Piso Edificio Bachué

Centro Internacional Tequendama

Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421-10477

Linea Gratuita 01 8000 111 400

Bogota, D.C. Colombia

atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante la Direccién General de Sanidad Militar, Direccién de Sanidad Naval y sus
Establecimientos de Sanidad Militar a través del Sistema de Peticiones, guejas , reclamos, sugerencias y reconocimientos:

Ingrese a la pagina web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co  seccion PQRSR
Enlace: https://pgr.sani rzasmilitares.mil.

EESoi SRt oo

AVISO LEGAL: De acuerdo con la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, la Armada Nacional de Colombia establece
que la informacion contenida en este correo electrénico y en todos sus archivos anexos, es clasificada y
unicamente puede ser utilizada por la Armada Nacional de Colombia o persona a la que va dirigida. En caso de
haber recibido este correo electréonico por error y no ser el destinatario del mensaje, queda notificado que no
podra hacer uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacién y es ilegal. Por favor, informe al remitente
de este mensaje el error y elimine de su buzdn de correo y/o cualquier otro medio, el contenido que haya podido
almacenarse. Los sistemas de la Armada Nacional, cuentan con un programa anti-virus, no obstante, el
destinatario debe examinar el mensaje ya que la Armada Nacional, no se hace responsable en ningun caso por
dafios derivados de la recepcion del presente mensaje.</ h5>

PRUEBA ELECTRONICA: En virtud de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 527 de 1999, la informacion
contenida en mensajes de datos gozan de fuerza probatoria y podran ser empleados como medios de prueba en los
términos previstos en el Cédigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 art. 247.

De : Ateus <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> mar, 14 de may de 2024 16:21

Asunto : Leido: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS,
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC

Para : 'Atencion al Usuario Sanidad Naval' <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>
Responder a : 2 <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

https://mail.armada.mil.co/h/printmessage?id=C:228513&tz=America/Bogota 47
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De : Ateus <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co> mar, 14 de may de 2024 16:15

Asunto : RV: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, # LKBC
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC @ 1 ficheros adjuntos

Para : atencionalusuario sanidad <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>
Responder a : 2 <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

De: Atencidn al Usuario UBABA [mailto:atencionalusuarioubaba@armada.mil.co]
Enviado el: lunes, 6 de mayo de 2024 4:06 p. m.

Para: Atencion al Usuario Sanidad Naval
Asunto: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, ASOCIACIONES Y VEEDURIAS 2024 DISAN ARC

Buenas tarde con toda atencion confirmo recibido informacio, mcuhas gracias quedoa tenta.

De: "Atencion al Usuario Sanidad Naval" <atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co>

Para: "direccion honac" <direccion.honac@armada.mil.co>, "lvan Andres Pelaez Sotelo" <jvan.pelaez@armada.mil.co>, "liliana
morales" <liliana.morales@armada.mil.co>, "sandra velandia" <sandra.velandia@armada.mil.co>, "nelson canasr"
<nelson.canasr@armada.mil.co>, "laura gonzalez" <laura.gonzalez@armada.mil.co>, "luis vasquez"
<luis.vasquez@armada.mil.co>, "german meneses" <german.meneses@armada.mil.co>, "yury rojas” <yury.rojas@ar il.co>,
"jose rodriguez ca" <jose.rodriguez.ca@armada.mil.co>, "jenniffer espitia" <jenniffer.espitia@armada.mil.co>, "luisa sanchez"
<|uisa.sanchez@armada.mil.co>, "angy gasca" <angy.gasca@armada.mil.co>, "gilbert garcia" <gilbert.garcia@armada.mil.co>,
"ricardo murcia" <ricardo.murcia@armada.mil.co>, "liz rincon" <liz.rincon@armada.mil.co>, "nelly guzman"
<pelly.guzman@armada.mil.co>, "marcos martelo a" <marcos.martelo.a@armada.mil.co>, "fabian florez s”
<fabian.florez.s@armada.mil.co>, "david puello” <david.puello@armada.mil.co>, "Luis Fernando Villota Gaviria"
<luis.villota@armada.mil.co>, "marilyn castro” <marilyn.castro@armada.mil.co>

CC: atencionalusuarioesm1115@armada.mil.co, atencionalusuariodmbun@armada.mil.co, "Atencion al Ciudadano Dispensario
Medico Bogota" < riodmbog@armada.mil.co>, atencionalusuariochonac@®armada.mil.co,
atencionalusuariosni034@armada.mil.co, atencionalusuariohonam@armada.mil.co, "oac honal® <cac.honal@armada.mil.co>,
"esm1049 ciudadano” <esm1049.ciudadano@armada.mil.co>, "liliana jerez” <liliana.jerez@armada.mil.co>, "jose galvis es”
<jose.galvis.es@armada.mil.co>, "arley olea" <arley.olea@armada.mil.co>, atencionusuarioubatm@armada.mil.co, "angelo
sandobal" <angelo.sandobal@armada.mil.co>, "edwar silva" <edwar.silva@armada.mil.co>, "manuel mendoza"
<manuel.mendoza@armada.mil.co>, "nelly silva" <nelly.silva@armada.mil.co>, "anji gasca” <anji.gasca@armada.mil.co>, "jorge
barreto" <jorge.barreto@armada.mil.co>, "sanidad 1102" <sanidad.1102@armada.mil.co>,
atencionalusuarioubasa@armada.mil.co, "sanidad esm4030" <sanidad.esm4030@armada.mil.co>, "esm3045 solano”
<esm3045.so0lano@armada.mil.co>, "eric escobar” <eric.escobar@armada.mil.co>, "Atencion al Usuario UBABA"
<atencionalusuarioubaba@armada.mil.co>, "luz ayala" <luz.ayala@armda.mil.co>, "William gutierrez”
<William.gutierrez@armada.mil.co>, "Ana Catherine Acosta Duran” <ana.acosta.du@armada.mil.co>

Enviados: Lunes, 6 de Mayo 2024 15:53:58

Asunto: Fwd: INVITACION PRIMERA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL CON USUARIOS, ASOCIACIONES Y
VEEDURIAS 2024 DISAN ARC

Buenas tardes, cordial saludo

Sefiores
Director Hospital Naval de Cartagena, Jefes de Dispensarios Médicos y Unidades Bésicas de Atencidn pertenecientes a la

Direccién de Sanidad Naval
La ciudad

Acuerdo lineamientos de la DIGSA en la linea de participacion social, con toda atencién me permito informar se llevara a cabo la
primera jornada de participacion social de la Direccion de Sanidad naval, la cual se realizara a nivel nacional de manera virtual,
asi:

Fecha: 10 de mayo de 2024

Hora: 0800R
Link de conexion: https://spaces.avayacloud.com/spaces/6638fecfe6b930953098aa09

De esta forma se solicita de manera respetuosa la asistencia obligatoria del personal Director y Jefes de los ESM, en compafiia
de los gestores de ATEUS de cada unidad, fin atender los requerimientos de los usuarios. Solicito acusar comedidamente recibido

de la presente, asi como prever plan B en caso de fallas con internet, luz etc.., muchas gracias.

Respetuosamente,

https://mail.armada.mil.co/h/printmessage?id=C:228513&tz=America/Bogota
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Suboficial Primero AAE LADY KATHERINE BOHORQUEZ CIFUENTES
Atencion al Usuario y Participacion Social

Direccion de Sanidad Armada Nacional

Carrera 13 N°26-50 Quinto Piso Edificio Bachue

Centro Internacional Tequendama

Conmutador 3278390 Ext. 11015-10421-10477

Linea Gratuita 01 8000 111 400

Bogota, D.C. Colombia

atencionalusuario.sanidad@armada.mil.

Estimado usuario, recuerde que puede radicar sus solicitudes ante la Direccion General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Naval y sus
Establecimientos de Sanidad Militar a través del Sistema de Peticiones, quejas , reclamos, sugerencias y reconocimientos:

Ingrese a la pagina web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co  seccién PQRSR
Enlace: https://pgr.sanidadfi ili il

(@ & ARMADA Y TS P

AVISO LEGAL: De acuerdo con la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, la Armada Nacional de Colombia establece que la
informacién contenida en este correo electrénico y en todos sus archivos anexos, es clasificada y unicamente puede ser
utilizada por la Armada Nacional de Colombia o persona a la que va dirigida. En caso de haber recibido este correo
electrénico por error y no ser el destinatario del mensaje, queda notificado que no podra hacer uso, difusién,
distribucién o copiado de esta comunicacion y es ilegal. Por favor, informe al remitente de este mensaje el error y elimine
de su buzén de correo y/o cualquier otro medio, el contenido que haya podido almacenarse. Los sistemas de la Armada
Nacional, cuentan con un programa anti-virus, no obstante, el destinatario debe examinar el mensaje ya que la Armada
Nacional, no se hace responsable en ningln caso por dafios derivados de la recepcion del presente mensaje.</ h5>

PRUEBA ELECTRONICA: En virtud de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 527 de 1999, la informacién contenida en
mensajes de datos gozan de fuerza probatoria y podran ser empleados como medios de prueba en los términos
previstos en el Cédigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 art. 247.

AVISO LEGAL: De acuerdo con la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, la Armada Nacional de Colombia establece
que la informacion contenida en este correo electronico y en todos sus archivos anexos, es clasificada y
unicamente puede ser utilizada por la Armada Nacional de Colombia o persona a la que va dirigida. En caso de
haber recibido este correo electrénico por error y no ser el destinatario del mensaje, queda notificado que no
podra hacer uso, difusién, distribucién o copiado de esta comunicacion y es ilegal. Por favor, informe al remitente
de este mensaje el error y elimine de su buzén de correo y/o cualquier otro medio, el contenido que haya podido
almacenarse. Los sistemas de la Armada Nacional, cuentan con un programa anti-virus, no obstante, el
destinatario debe examinar el mensaje ya que la Armada Nacional, no se hace responsable en ningin caso por
danios derivados de la recepcion del presente mensaje.

PRUEBA ELECTRONICA: En virtud de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 527 de 1999, la informacién
contenida en mensajes de datos gozan de fuerza probatoria y podran ser empleados como medios de prueba en los
términos previstos en el Cédigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 art. 247.

AVISO LEGAL: De acuerdo con la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, la Armada Nacional de Colombia establece
que la informacién contenida en este correo electronico y en todos sus archivos anexos, es clasificada y
unicamente puede ser utilizada por la Armada Nacional de Colombia o persona a la que va dirigida. En caso de
haber recibido este correo electréonico por error y no ser el destinatario del mensaje, queda notificado que no
podra hacer uso, difusién, distribucién o copiado de esta comunicacion y es ilegal. Por favor, informe al remitente
de este mensaje el error y elimine de su buzén de correo y/o cualquier otro medio, el contenido que haya podido
almacenarse. Los sistemas de la Armada Nacional, cuentan con un programa anti-virus, no obstante, el
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destinatario debe examinar el mensaje ya que la Armada Nacional, no se hace responsable en ningun caso por
danios derivados de la recepcion del presente mensaje.</ h5>

PRUEBA ELECTRONICA: En virtud de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 527 de 1999, la informacién
contenida en mensajes de datos gozan de fuerza probatoria y podran ser empleados como medios de prueba en los

términos previstos en el Cédigo General del Proceso Ley 1564 de 2012 art. 247.
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ACTIVIDADES CONTINUAS

PRIMERA REUNION TRIMESTRAL DE USUARIOS,
VEEDURIAS Y ASOCIACIONES 2024

10/05/2024

571 LADY KATHERINE BOMORQUET CIFUENTES
PROCERD DF ATERCHOM AL UB/AR D Y PARTICRACKNOCIAL DEAN ARD

REQUERIMIENTOS

LINEAS DE ACCION SISTEMA ATENCION AL USUARIO, PARTICIPACION 5OCIAL

£
TOTAL REQUERIMIENTOS 1016
s I TRIMESTRE 2024 DISAN ARC- ESM
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REQUERIMIENTOS I TRIMESTRE 2024 DISAN- ESM

https://www sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

TIPOLOGIA Y MEDIOS DE RECEPCION

https://www.sanidadfuerzasmiliiares.mil.co/

DIRECTORIO
A
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INASISTENCIAS

iMorir o ser libres!

Gran Almirgnte Joseé Podiio Lépez

GRACIAS




