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Acta Consecutivo No. FAC-S-2024-025041-AG Lugar y Fecha 
ESM CACOM 5,20-03- 

2024 
 

Asunto Reunión de Participacion Social I Trimestre de 2024 

Oficina Productora Oficina de Atencion al Usuario 

Hora Inicio 11:00 Hora Finalización 12:00 

Ausentes Ninguno 

Orden del día: 

 
1. Presentación del personal 

2. Socialización deberes y derechos 
3. Socialización portafolio de servicios 
4. Consolidado de PQRS 
5. Causales de PQRS 
6. Evidencia de Invitación 
7. Evidencia de reunión 
8. Listado de asistencia 

Desarrollo: 
 

1. PRESENTACIÓN DEL PERSONAL 
 

Se realiza presentación del personal asistencial para que los usuarios conozcan las diferentes aereas 
del ESMCACOM 5. 

 
 

2. SOCIALIZACION DEBERES Y DERECHOS 
 

Se realiza socialización de deberes y derechos de los usuarios al personal asistente. 
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3. SOCIALIZACIÓN PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
 

Se realiza socialización al personal los consolidados de atención de los servicios en la red interna del 
ESM CACOM 5. 
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4. CONSOLIDADO DE PQRS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. CAUSALES DE PQRS 
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6. EVIDENCIA DE INVITACION 
 

                                                                                
 
                                                 Se realiza publicación en cartelera y sala de espera  
 

# DE 
ASISTENTES 

# DE 
CONVOCADOS 

% 

9 16 56% 
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7. EVIDENCIA DE REUNION 

 
 

8. LISTADO DE ASISTENCIA 
 

 

Actividades a Realizar 

Actividad Responsable Fecha Entrega 
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Convocatoria Próxima Reunión 

Tema  

Fecha - Hora - Lugar  

 

 

Técnico Segundo JOSE AUGUSTO SAAVEDRA ARTEAGA 
Técnico Atención Pre Hospitalaria 
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