FUERZA AEREA COLOMBIANA

Cadigo: DE-AYUGE-FR-021

FORMATO ACTA GENERAL

Version N°: 4

Vigencia: 21-03-2024

Acta Consecutivo No. |FAC-S-2024-025041-AG

ESM CACOM 5,20-03-
Lugar y Fecha

2024
Asunto Reunion de Participacion Social | Trimestre de 2024
Oficina Productora Oficina de Atencion al Usuario
Hora Inicio 11:00 Hora Finalizacion |12:00
Ausentes Ninguno

Orden del dia:

Presentacion del personal
Socializacion deberes y derechos
Socializacion portafolio de servicios
Consolidado de PQRS

Causales de PQRS

Evidencia de Invitacion

Evidencia de reunién

Listado de asistencia

PN U RWDNE

Desarrollo:

1. PRESENTACION DEL PERSONAL

Se realiza presentacion del personal asistencial para que los usuarios conozcan las diferentes aereas

del ESMCACOM 5.

2. SOCIALIZACION DEBERES Y DERECHOS

Se realiza socializacion de deberes y derechos de los usuarios al personal asistente.

(UDEBERES Y @DERECHOS| ~ {Juseassis
DE LOS USUARIOS ’

peBeRes: (1) ]
Respetar al personal responsable . Are(;lblrprestacwnes de salud

de la prestacion y administracion de en las condiciones y términos con-

los servicios de salud. sagrados en la ley.

* Arecibir los servicios de salud en
condiciones de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.

Usar adecuada y racionalmente
los recursos del subsistema.

>>>>>

O DEBERES Y @ DERECHOS 3&“

DELOS USUARIDS N

pesenes: (1)  DERECHOS: ()

Propender por su autocuidado, el * A una comunicacion plena y
de su familia y de la comunidad. clara con el equipo de salud.

Actuar de manera solidariaantelas = A recibir un trato digno,
situaciones que pongan en peligro la respetando  sus  creencias Y
salud y la vida de las personas. costumbres.

255>

Péagina 1 de 6




FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cadigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 3
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 25-08-2023

3. SOCIALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Se realiza socializacion al personal los consolidados de atencién de los servicios en la red interna del
ESM CACOM 5.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM
COMANDO AEREO DE COMBATE No. 5 -

Sefior usuario a continuacion encontrara informacion de interés, relacionada con los
servicios prestados por este Establecimiento de Sanidad Militar.

1. CONSULTA EXTERNA.

El servicio de consulta externa se presta de lunes a viernes de 7:30 a 4:30 pm, contamos
con los siguientes servicios:

Medicina General
Odontologia

Laboratorio Clinico
Vacunacion

Crecimiento y desarrollo
Citologias

Rutas de atencion integral
Planificacion familiar

z >,
2. LABORATORIO CLINICO. P Qo‘\

% ot »
5
Toma de exdmenes: . -Qni-_"? >
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4. CONSOLIDADO DE PQRS

P egine esTre L esine -
TIPOLOGEA | 'II;I':J:[F I} 'II;II';;.*:IFE m fgg’;:tr ) 'I;Ig;::tr TOTAL
Reclamos 15 15
Mulhc ausahdad 0 0
Reconocimientos 0 0
Sugerencia 0 0
Peticidn entre autonidades 0 0
Quejas 1 1
Orientacion € Informacion 5 5
Peticlones |Aseguramiento 1 1
Junla médica laboral 0 0
TOTAL 22 ] ] 0 22

5. CAUSALES DE PQRS

CAUSALES N°RECLAMOS

INCONFORMIDAD FALTADE OPORTUNIDAD DE 6,665665667
CITAS MEDICINAESPECIALIZAD A

INCONFORMID AD FALTA DE OPORTUNID 2D DE 0 a
CITAS PARA LA TOMADE IMAGENES
DIAGNOSTICAS (RX, TAC, RNM,)

INCONFORMIDAD POR LA DEMORAENLA B a0
AUTORIZCION DE SERYICIOS MEDICOS

INCONFORMIDAD POR LADEMORAEN LA 0 0
ENTREGA DE ELEMENTOS E INSUMOS (LENTES,
MONTURAS, MULETAS, PLANTILLAS, TIRILLAS
OXIGENO,ENTRE OTROS)
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INCONFORMID 2D EN LA ATENCION (CALIDEZ ¥ 1 6.660660667
CALIDAD)EN EL SERMCIO DE CONSULTA
EXTERNAESM
INCONFORMID AD FALTA DE OPORTUNID 2D EN 0 0
L& CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO
INCONFORMIDAD POR LA CANCELACION DE CITA 0 0
MEDICA
INCONFORMIDAD POR LA CANCELACION DE CITA 0 0
ODONTOLOGICA
INCONFORMID AD FALTA DE OPORTUNIDAD DE 0 0
CITAS EN LA PROGRAMACION DE CIRUGIAS Y
PROCEDIMIENTOS
INCONFORMID AD FALTA DE OPORTUNID 2D DE 0 0
CITAS PARA SERVICIOS DE APOYO -
TERAPEUTICO (TERAPIAS FISICAS, .
RESPIR ATORIAS, OCUPACIONALESIDEL (==
LENGUAJE ETC ) -'—‘:;t3§ z '
OTRAS 7 5 FEE0667
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# DE # DE %
ASISTENTES | CONVOCADOS
9 16 56%
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7. EVIDENCIA DE REUNION
<7

8. LISTADO DE ASISTENCIA o P \
- ) (= Ve
FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cédigo:
TO LISTADO DE ASISTENCIA S
FORMATO LIS ———
TEMAREUNION: (vl Four o
OFICINA PRODUCTORA: AT oy AL ()50 AVL1 -
|LueAR Y FECHA: 203 /03 /200
lm |y
INTERVIENEN Y/O ASSTENTES
UNDAD O ELECTRONICO
No. | GR NOMBRES Y APELLIDOS CARGO pepenpecia] TELEFONO CORREO
\ T3 | Jeses Polene Soza Pajes \Kéngan - A RAp) chustsa £ Aabeo cony
2 Lvl-"\'\- o Mo 2 94 e | o5 alexa Dhatoa L en
3 Meada Ule o\ Reviy ywcnclen TR e andhs 20 B\ b Vs,
4 Ll l L B oy (A’ P“'-'-‘“M Al L LB ANT o -I— PR A T ,L o
s i1'-\, \aria N ‘.1‘; y Ca v \‘;:‘ ‘_Al_- weal> \ e -‘.,- AL Qinwl! (
B |57 |- -F\Jn oo Diag f-‘l 1 s 320725190 .lug;lJ.!’. 134 C founai) Lo
T HEees en Povce o £ Tieano 311334273} he new 3 v Shitaasl oy,
s S “‘-%A‘J(-(.I(iut o) ({U”'f ~c &'("C\G?(O . 3147 &l LR LI
S ¥Pe| Flover Copeloier Oswr |8 et rado 3024476 Ogeen ¥ \eve fJ Wt
"] 3
"
Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
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Convocatoria Préxima Reunion
Tema
Fecha - Hora - \ Lugar \

Técnico Segundo JOSE AUGUSTO SAAVEDRA ARTEAGA
Técnico Atencion Pre Hospitalaria

Elaboré: T2. SAAVEDRA#MELAO Revis6: Aprobd:T2. SAAVEDRA / MELAO
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