FUERZA AEROESPACIAL COLOMEIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 3
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 25-08-2023
Comando Aéreo de
Acta Consecutivo No. |FAC-5-2024-019668-AG Lugar ¥ Fecha Combate No 1,13-03-
2024
Asunto Acta Reunion Grupo Foco | Trimestre 2024
Oficina Productora Atencion al Usuario
Hora Inicio 15.00 Hora Finalizacion | 18.30
Ausentes Mo Aplica

Orden del dia:

I. Saludo de bienvenida al personal de usuarios integrantes de la veeduria representantes de los usuarios adscritos
al ESM 11782 CACOMI. .

2. Presentacion por parte de la Seiora Capitan Jefe-Establecimiento de Sanidad Militar 11782 de con los siguientes
temas: Organigrama Prestacion de Servicios en Salud Plan de Accion Estrategias

3. Intervencion por parte del personal de integrantes de la veeduria asistentes a la reunion.

4. Intervencion por parte del Seiior Brigadier General Comandante del ComandoAéreo de Combate N | quien
preside la reunion.

Desarrollo:
: X ——— :

Siendo las 16:00 horas del dia 13 de murw‘d@‘ij. S @eﬂ)n el Sefor Brigadicr General Comandante
Comando Aéreo de Combate No.|l. la Schora=Capitan Jefe [Establegimiento de Sanidad Militar
255728511782, ¢l Senora Teniente Comandante escuadron asisteneial, la Seforita Teniente Comandante
Iscuadrilla administrativa ESM 11782, La Sefora Técnico Cuarto Encargada de la Oficina de Atencion
al usuario ESM 11782y los sefiores Veedores en Salud, representantes de los usuarios del ESM 11782, en
la sala de juntas del CACOMI, con el fin de llevar a cabo la reunion trimestral GRUPO FOCO vy tratar los
temas relacionados y solicitados por parte de la veeduria. asi:

|
Se rea s N e~ | A ,
,.,’ —— &

Se da inicio con un salude cordial por parte de la‘Seriora Capitan Jefe del Establecimiento de Xanidad
Militar 11782 del Comando Aéreo_de Combate No. |,a los sistentes a la Teunion y da inicio con la
presentacion realizada por parte delStablecimiento de Sanidad cn Feferencia a los temas a tratar por parte
del personal de veedores previamente enviados a la oficina de atencion al usuario, asi:

Pagina 1ds 12



FUERZA AEROESPACIAL COLOMEIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 3
FORMATO ACTA GEMERAL

Vigencia: 25-08-2023

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD
MILITAR

I.La Senora Capitan Jefe del ESM 11782 informa que de acuerdo a la informacion enviada en el mes de
enero de 2023 por parte del grupo_de afiliacion de validacidn-y iderechos d¢€ la Direccion General de
Sanidad Militar a la fecha el Establecimientor cuenta con un total de 3392 usuarios adscritos al
Establecimiento de sanidad Militar 255728511782 del Comando Aéreo de Combate No. 1 a fecha 30 de
MNoviembre
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PRESTACION SERVICIOS SALUD ESM CACOM 1
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2.La Sefiora Capitan realiza aclaracion indicando qm “en este total de usuarios dSILI'IddOS no se
encuentran incluidos el personal de soldados que ingresan a prestar su servicio militar en donde en la
Escuela Militar Aérea del CACOMY realizan su primer fase de instrueCion por al rededor de 45 dias ¢
ingresan aproximadamente 900 soldados cada tres meses: asi mismo por ser una de las bases mas
operativas y ser referentes en escuelas de instruccion tanto en la parte operativa como en el area de
seguridad se realizan de manera permanente cursos para personal militar de todas las fuerzas ¢ inclusive
fuerzas extranjeras a los cuales NOSOLros como Sanidad debemos garanu/al les la prestacion de servicios
de salud aun asi no se emuenu‘en adscrllos a este ESM *

B 4 - —~
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NOVEDAD VIGENCIAS FUTURAS
2024

1. Asignacion vigencias futuras 2024: 28 de diciembre 2023

2. asignacion presupuestal 2024: 16 de enero 2024

3. plan de contingencia desde noviembre 2023: seguimiento contratos,
solicitud apoyo Bogota.

4. call center con disponibilidad continua, no se culminé el contrato en
diciembre.

1. Asignacion vigencias futuras 2024 28 de diciembre 2023
2. asignacion presupuestal 2024: 16 de enero 2024

|
3. plan de contingencigi desde-naviembre 2023: seguimiento contratos, selicitud apoyo Bogota.

4. call center con dispofiibilidad continua. no se calming el contrato en diciembre:
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En referencia a tramites y sohéltudes dlreuus con el Hospital Mlhlqr (enn‘al me permito aclarar que esta
entidad es una red externa contratadla | por parte de la Jefatura de SalMc la Fuerza Aérea Colombiana, el
cual nos presta los servicios médicos que no podemos suplir en la région ni en nuestra red interna
Dispensario Médico de Bogota por los cuales se paga el valor estipulado en el contrato establecido: por tal
motivo el ESM no tiene acceso a tramites de citas o procedimientos con esta entidad. el ESM Gnicamente
entrega la autorizacion para el prutamo del servicio requerido por nuestros usuarios.
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TRAMITE RD EXTERNA HOMIC

En referencia a tramites y sobcitudes dwecios con el Hospital Militar Central me pesrato aclarar que esta entidad es una red exiermna
contratada por parte de la Jofatura de Salud de la Fuerza Adrea Colombiann, ol cupl nos presta los servicios médicos que no
POTSMOS SUPRF &N la regitn ni en nuesira red intlema Dispensano Médico de Bogota por oS cusles se paga e valor estipulado en el
contrato establecdo, por lal motivo ol ESM no tiense acceso & ramdes de citas o procedimienios con esta enhidad, e ESM
anicaments antrega fa aulonzackdn para e préstamo del Sevicio requerndo por nUeslios usuanos.

De gual maners es pertinente aclars que o la fechs no se liene conocimiento de inconformidades por pane de los ususnos on
relacion al tema gue aducen &n la solictid de temas a ratar para 1a presenie reunon
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ASIGNACION CITAS MEDICAS

CITAS MEDICAS
HOMIC 601-3598888
601-3486868

CITAS MEDICAS
DMEFA 601-7944222

CORRED ELECTRONICO
RESPUESTA EN 24 HORAS
ESM.CACOMI@FAC MIL.CO

TR,
SRR

A\ | b
3.La sefora Capitan realiza la socializacion de el numero de PQR que Hegaron al ESM 11782
| ) ‘

GESTION PQRSF

- '-/
SERVICIO AL CLIENTE
(= © (sfir)

@) €]

Agotar procedimientos del ESM.

TOTAL 28 TUTELAS Aumantar las acciones de tutels
ACTIVAS 19
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4.La seiiora Capitan realiza la socializacion de la asignacion de una minivan y los planos del ESM nuevo

ubicado en la guardia

~ VEHICULO N400 CHEVROLET ESM-11782

Tipo vehiculo: Minivan
Marca: Chevrolet
Placa: OSM654

Pendiente entrega y tramite de péliza
todo riesgo por parte de DILOS
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Proyeccion: Establecimiento Sanidad Militar CACOM 1
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e 0 000 4L AT wre

cuales asistieron 9

Se realiza invitacion mediante correo electronico: 11 usuarios quienes conforman la veeduria de los

#
# ASISTENTES CONVOCADOS %
9 =1 81%
Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
Mo Aplica Mo Aplica Mo Aplica

Convocatoria Proxima Reunion

Tema Mo Aplica

Fecha - Hora Mo Aplica

|Lugar | Mo Aplica

£
N L
Mol

| (

-

Capitan MONICA JOHANA GOMEZ POSADA
Jefe Establecimiento Sanidad Militar
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