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Acta Consecutivo No. | FAC-S-2024-025657-AG | Lugar y Fecha 2%522" CACOMS,05-04-
Asunto Participacién social en salud ESM CACOM3
Oficina Productora Atencion al usuario
Hora Inicio 8:00 Hora Finalizacion |9:00
Ausentes N/A
Orden del dia:
1.Saludo

2.Acuerdo 075/2020 - Linea Participacion Social - Mecanismos de participacion social.
3- Canales de comunicacion.
4- Gestion de PQRSR.

5- Carta trato digno usuarios - Derechos y deberes.

Desarrollo:

Se realiza reunion virtual con los usuarios asistentes adscritos al Establecimiento de Sanidad Militar
81052 del Comando Aéreo de Combate No. 3 con el fin de brindar informacién acerca de la Participacion
Social en Salud y hacerlos participes de ello

La participacion social es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus procesos, basada
en los principios.constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la buasqueda de bienestar
humano y desarrollo social.

2- Acuerdo 075/2020 - Linea Participacion Social - Mecanismos de participacion social.

Dentro del Acuerdo 075/2020 “Por el cual se establecen las Politicas y Lineamientos para el Sistema
de Atencion al Usuario y Participacion Social del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional”, la linea de Participacion Social en salud crea.mecanismos eficaces y fortalece
canales de recepcion, medios electronicos, presenciales y tecnologia de informacion que permitan
analizar conjuntamente las tematicas e iniciativas de participacion social, promoviendo de esta forma el
acceso e intercambio de informacién que coadyuve al mejoramiento de la atencion en salud.Existen 4
ejes y objetivos principales:

2.1. Fortalecimiento institucional del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional.

a. Definir estrategias pedagodgicas para el personal administrativo y asistencial del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares y del Subsistema de Salud de la Policia Nacional que generen
capacidades en

los temas relacionados con la participacién social.
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b. Disefiar una estrategia pedagégica permanente en salud que permita cualificar a los usuarios en los
procesos de participacion, en los temas de interés de salud en el derecho y deber a la salud.

c. Incorporar el enfoque diferencial y holistico en el desarrollo de los espacios de participacion en salud

d. Impulsar y promocionar el uso y apropiacion de las tecnologias de informacién y las comunicaciones
y facilitar el acceso a la informacion por parte de los usuarios ampliando los canales de comunicaciéon

2.2. Fomento de la cultura de la salud y el autocuidado.

a. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud en los
usuarios.

b. Disefar estrategias de comunicacion e informacion para la promocion y socializacion de una cultura
de bienestar y salud.

c. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie de
los programas de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

d. Participar activamente en las acciones de corresponsabilidad en el cambio de habitos individuales y
condiciones colectivas que permitan el mantenimiento de la salud y la prevencion de la enfermedad.

2.3. Fortalecer los espacios de participacion social y el ejercicio del control social.

a. Fortalecer las estrategias de comunicacion e informacion a través de medios, boletines, periddicos,
entre otros que permitan impulsar y visibilizar sus procesos participativos.

b. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion.

c. Establecer mecanismos de consulta y de transferencia de la informacion requerida para garantizar la
participacién, en los temas de salud.

d. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion social en el analisis de la
informacién garantizando la transparencia en el manejo de los recursos publicos.

e. Definir e implementar una estrategia de formacioén dirigida a los funcionarios y a la ciudadania para
el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud.

2.4. Fortalecimiento de la Participacion en los procesos de atencién en salud
a. Disefiar metodologias que permitan la participacion y apropiacion de la gestion y garantia de calidad
en salud a los usuarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

b. Implementar mecanismos que permitan la participacion a nivel regional y la canalizacion de las
sugerencias y recomendaciones en la gestién y garantia de la calidad en salud.
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c. Incorporar la participacion en las Politicas y Lineamientos institucionales orientados al Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y fortalecer los mecanismos y espacios de

participacion para canalizar las diferentes propuestas, sugerencias y recomendaciones en la
formulacion

de las politicas y lineamientos para la atencién en salud.

d. Fortalecer los mecanismos para la difusion y socializacion de las Politicas, Lineamientos, Programas
y proyectos del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, de conformidad a
las responsabilidades establecidas en la normatividad vigente.

-

COTTASIKNA

DEFMICION (ACUERDO $742229) EJES Y OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION
SOCIAL
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3- Canales de comunicacioén
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CANALES DE COMUNICACION ESM

y permite informar a sus usuanocs los canales de
3

on de PORSR (Paticiones, quejas, reclamos

icitudes y/o reconocimientos)

co: karen avendanomf

15-889-3086
rresencia icina atencion al usu
temporalmenta por mantenimiento en instal
Pagina wet
DIGSA https://pgr sanidadiverzasmilitares.mil

- PORTAL SIS hitps.//portal saludsis.mil.co

jEstamos trabafando por una salud de altura’

4- Gestion de PQRSR -

GESTION PQRSR SANIDAD MILITAR

- .

‘Toda actuacion que Inicle
cualquler persona ante las
auloridades Implica el ejercicio
SUGERENCIAS del derecho de peticion
£5 la proposicién, consagrado en el articulo 23 de

PETICIONES

€5 lo solicitud de acceso &
la informacién, ante las

QUEJAS

Cuando se pone en
conocimiento de las

RECLAMOS
* Manifestacion de

autoridades para el
conocimiento de una
actuacion en un acto
concreto y determinado
por parte de éstas.
30 DIAS HABILES @ partir
dela
* Solicitud de copia de
historias clinicas 10
HABILES a partir de la
recepcidn,

autoridades
de empleados
oliciles o
a qulenes
se ha atribuido la
prestacién de un
servicio publico

(HUMANIZACION DE
LOS SERVICIOS)

15 DIAS HABILES a
partir de la
recepci

Inconformidad con
la prestacion de un

por un funcionarlo,
+ 15 DIAS HABILES a
partir de su

recepcién,
* 5 DIAS HABILES para
antes de control o
que pongan en
rlesgo derechos
fundamentales
como la vi

S — .

e

idea o Indicacion que
se ofrece con el
propdsito de Incldir
on ol mejoramiento
do un proceso,
relaclonado con la
prestacion de un
serviclo o de la
funcidn publica,
15 DIAS HABILES a
partir de su
recepcién,

—b'ﬁq'l'li'h_'f

la Constitucion Polltica, sin que
$04 necesario invocario
Ley 1755 de 2015

Canales de comunicacion
Karen.avendanom@fac.mil
co
Pagina web PQRSR SSFM
Aplicativo PORTAL.SIS

Presencial

Numero telefonico serviclo
atencion prioritaria
311-2079883

|Estamos trabajando por una
salud de altura!

La participacion social en salud crea mecanismos eficaces que fortalecen los canales de recepcion,
medios electrénicos, presenciales y tecnologia de informacion que permiten analizar conjuntamente las
tematicas e iniciativas de la participacion en salud, promoviendo de esta manera el acceso e
intercambio de informacion que coadyuve al mejoramiento de la atencién en salud.
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5- Carta trato digno alos usuarios: Derechos y deberes.

En concordancia con la Carta Trato Digno a los Usuarios de la Direccion General de Sanidad Militar, se
mencionan los derechos y deberes que tienen los usuarios adscritos al Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares.

Derechos:

A conocer sus derechos y obligaciones.

* A acceder a los servicios y tecnologias de salud que le garanticen una atencién integral, oportuna
y de alta calidad y al suministro y dispensacion de medicamento.

* A la prestacion del servicio de salud segun su complejidad.

* A elegir libremente el profesional de la salud segun disponibilidad.

* A una comunicacion plena y clara con el equipo de salud.

* A recibir prestaciones de salud en las condiciones ytérminos consagrados en la ley.

* A que la historia clinica sea tratada de manera-confidencial y reservada.

* A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

* A gue no se trasladen los cargos administrativos que le corresponde asumir.

* A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres

* A reclamar y sugerir mejoras en el servicio

Deberes:

* Actuar de buena fe y eumplir las normas frente al Subsistema de Salud.

* Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion-que se requiera para efectos del
servicio.

* Informar a los responsables y autoridades de todo acto o hecho que afecte el Subsistema.

» Cumplir las citas programadas y atender los requerimientos del personal administrativo y central
de salud.

* Informar oportunamente la exclusion de beneficiarios por muerte o separacion o cumplimiento del
limite de edad.

* Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

Pagina 5 de 10




FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cadigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 3
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 25-08-2023

+ Atender las recomendaciones formuladas en los programas de prevencion.

 Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la salud y la vida de las
personas.

» Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios de salud.

» Usar adecuada y racionalmente los recursos del Subsistema de Salud

EETT .2 Carta de Trak Digno al Usuaro
wamm | — g SSFM, hene ¢ fin de garantizar

- - . os derschos constitucionales

. - —_—

e T { e iegales de la cludadania, tenkendo en
Mewasmnmens  wommememmy  0eNts Que deben ser protegidos en
htasatnmpaspm) wsmmes 54 infegridad, la Direcoidn General de
- Sandad Miitar adquere &l
«  Compromiso de prestar un servicio
tespetuoso, diigente, eficaz, Aol
oportuno, Yransparente y de cabidad,

sin gsfinCion aiguna

Confiene los derechos y deberes de
0% usuanos del SSFM, adicional los
ganales de comumicacion para 18
alencion al usuano.

jEstamos traba@ndo por una salud
ge altura!

Se realiza la invitacién de manera presencial en los grupos de la Unidad

Invitacién vs asistencia =356 vs 55 anexo listado de asistencia.
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Actividades a Realizar

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reunion

Tema

Fecha - Hora -

|Lugar |

Mayor JENNY ALEXANDRA RAMIREZ CARDOZO
Jefe Establecimiento Sanidad Militar
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Técnico Cuarto KAREN VANESSA AVENDANO MARTINEZ
Técnico Gestion Atencién Al Usuario

Elaboré: T4. AVENDANO / GARCA Revis6: Aprobé:MY. RAMIREZ / ESM1052
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