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Acta Consecutivo No. FAC-S-2023-063388-AG Lugar y Fecha ESM 81052,30-08-2023 
 

Asunto Reunión usuarios - Tema: Participación social en salud 

Oficina Productora Atención al Usuario 

Hora Inicio 10:00 Hora Finalización 11:30 

Ausentes N/A 

Orden del día: 
1- Convocatoria  
2- Canales de Comunicación. 
3- Derechos y deberes usuarios. 
4- Gestión de PQRSR. 
5- Mecanismos de participación ciudadana. 
6- Fin. 

Desarrollo: 
 

La participación social es el proceso de interacción social para intervenir en las decisiones de salud 
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestión y dirección de sus procesos, basada 
en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la búsqueda de bienestar 
humano y desarrollo social. 
 
1. Convocatoria:  
 

Se realiza la invitación para la jornada de participación para los usuarios adscritos al Establecimiento de 
Sanidad Militar CACOM3, donde se invitaron 426 usuarios por medio de correo electronico asi: 
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2- Canales de comunicación 

El ESM CACOM-3 cuenta con diversos canales de atención, mediante los cuales se recepcionan las 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o reconocimientos 
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Derechos y deberes de los usuarios 
 

En concordancia con la Carta Trato Digno a los Usuarios de la Dirección General de Sanidad Militar, se 
mencionan los derechos y deberes que tienen los usuarios adscritos al Subsistema de Salud de las 
Fuerzas Militares. 

Derechos: 

• A conocer sus derechos y obligaciones 
• A acceder a los servicios y tecnologías de salud que le garanticen una atención integral, 

oportuna y de alta calidad y al suministro y dispensación de medicamento 
• A la prestación del servicio de salud según su complejidad 
• A elegir libremente el profesional de la salud según disponibilidad. 
• A una comunicación plena y clara con el equipo de salud. 
• A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la ley 
• A que la historia clínica sea tratada de manera confidencial y reservada. 
• A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad 
• A que no se trasladen los cargos administrativos que le corresponde asumir 
• A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres 
• A reclamar y sugerir mejoras en el servicio 
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Deberes:  

 
• Actuar de buena fe y cumplir las normas frente al Subsistema de Salud 
• Suministrar de manera oportuna y suficiente la información que se requiera para efectos del 

servicio 
• Informar a los responsables y autoridades de todo acto o hecho que afecte el Subsistema. 
• Cumplir las citas programadas y atender los requerimientos del personal administrativo y 

central de salud 
• Informar oportunamente la exclusión de beneficiarios por muerte o separación o 

cumplimiento del límite de edad 
• Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad 
• Atender las recomendaciones formuladas en los programas de prevención 
• Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la salud y la vida de 

las personas. 
• Respetar al personal responsable de la prestación y administración de los servicios de salud 
• Usar adecuada y racionalmente los recursos del Subsistema de Salud. 
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4- Gestión de PQRSR 

 

La participación social en salud crea mecanismos eficaces que fortalecen los canales de recepción, 
medios electrónicos, presenciales y tecnología de información que permiten analizar conjuntamente las 
temáticas e iniciativas de la participación en salud, promoviendo de esta manera el acceso e intercambio 
de información que coadyuve al mejoramiento de la atención en salud. 
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5- Mecanismos de participación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se realiza la invitación al personal de usuarios: 

Invitación vs asistencia= 426 vs 144 

De esta forma se da por finalizada la actividad. 
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Evidencia fotográfica 
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Actividades a Realizar 

Actividad Responsable Fecha Entrega 

De acuerdo a lo tratado en la presente acta ATUS Bimestral 

 

Convocatoria Próxima Reunión 

Tema N/A 

Fecha - Hora N/A Lugar N/A 

 

 

Mayor JENNY ALEXANDRA RAMIREZ CARDOZO 
Jefe Establecimiento Sanidad Militar 

 

 

Técnico Cuarto ANA YAMILE MUÑOZ ALARCON 
Técnico Gestión Atención al Usuario 

 
 
 
 

 
Elaboró: T4. MUÑOZ / GARCA Revisó: Aprobó:T4. MUÑOZ / GARCA 


